
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร      มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ      
ชางประปาของวิศวกรโรงงาน และเพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของชางประปา
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากที่สุด 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ แบงการสรปุผลการศึกษาออกเปนดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุเฉลี่ยอยูระหวาง 26-35 ป   มีสถานภาพ
สมรส   มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูระหวาง 25,000-35,000 บาท   
สถานที่ตั้งโรงงานจะอยูในเขตอําเภอเมืองมากกวาที่อ่ืน และจํานวนพนักงานในโรงงานมีมากที่สุด 
301-500 คน  และเปนโรงงานขนาดกลาง (มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท)    
โดยมีลักษณะการใชน้ําประปาเพื่อดื่มมากกวาใชเพื่อการอื่นๆ   และมีคาใชจายในการใชน้ําประปา
โดยเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุด 10,001 บาทขึ้นไป   การเรียกใชบริการชางประปามักจะใชชางประปา
ประจําโรงงานประมาณเดือนละครั้ง    
  2.  ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน                                 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญและมีผลตอความพึงพอในการใชบริการชาง
ประปาของผูตอบแบบสอบ พบวา   

  ดานการใหบริการ  (Product)  มีผลตอการเลือกใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอกับความสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน เปนลําดับแรก 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ ขนาดโรงงาน  คาใชจายในการใชน้ําประปา และตําแหนงงาน
ของวิศวกร ปรากฏวา  
  เมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการ
ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณมากกวาเพศหญิง 
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  เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความ    
พึงพอใจโดยรวมในเรื่องความสะดวกในการติดตอมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดกลาง มี
ความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการติดตอมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวาตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามที่อยู
ในโรงงานที่มีคาใชจายในการใชน้ําประปาระหวาง 1,000-5,000 บาทตอเดือน   มีความพึงพอใจ
โดยรวมในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการติดตอมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวาตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
เปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอมมีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
มากกวาตําแหนงวิศวกรดานอื่นๆ  
  ดานอัตราคาบริการ (Price) มีผลตอการเลือกใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตราคาวัสดุอุปกรณ  เปน
อันดับแรก 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ   ขนาดโรงงาน  คาใชจายในการใชน้ําประปา  และตําแหนงงาน
ของวิศวกร ปรากฏวา 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องอัตรา
คาวัสดุอุปกรณมากกวาเพศหญิง 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาตางกัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 36-45 ป มีความ 
พึงพอใจโดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณมากกวาอายุชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดใหญ มี
ความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่
มีคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องอัตรา   
คาวัสดุอุปกรณมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
โยธา มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการติดตอมากกวาตําแหนงวิศวกร
ดานอื่นๆ  
 ดานสถานที่ ใหบริการ  (Place) มีผลตอการเลือกใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดวยคาเฉล่ียระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความเรียบรอยหลังการ
ทํางาน เปนอันดับแรก 
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 เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดโรงงาน  คาใชจายในการใชน้ําประปา  และตําแหนงงาน
ของวิศวกรปรากฏวา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจในประเด็นนี้ไดแก กลุมเพศชาย   เมื่อจําแนกตาม
อายุ พบวาตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องความ
เรียบรอยหลังการทํางานมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ  
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดกลางมีความ
พึงพอใจโดยรวมในเรื่องความเรียบรอยหลังการทํางานมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาระหวาง 1,000-5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่อง
ความเรียบรอยหลังการทํางานมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกร
ดานโยธา มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องความเรียบรอยหลังการทํางานมากกวาตําแหนงวิศวกร
ดานอื่นๆ  
  ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ (Promotion)  มีผลตอการเลือกใชบริการชางประปา
ของผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการอธิบาย
ขั้นตอนในการทํางาน 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ   ขนาดโรงงาน  คาใชจายในการใชน้ําประปา  และตําแหนงงาน
ของวิศวกร ปรากฏวา 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการสาธิต
วิธีการใชงานมากกวาเพศหญิง   
 เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความ  พึงพอใจโดยรวม
ในเรื่องการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาอายุชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดกลางมีความ
พึงพอใจโดยรวมในเรื่องการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการอธิบาย
ขั้นตอนในการทํางานมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
ส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาตําแหนง
วิศวกรดานอื่นๆ 
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 ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ (Physical Evidence) มีผลตอการเลือกใชบริการ
ชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ   ขนาดโรงงาน  คาใชจายในการใชน้ําประปา  และตําแหนงงาน
ของวิศวกร  ปรากฏวา 
 โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการติดตั้งไดมาตรฐาน
ตามหลักวิศวกรรมมากกวาเพศหญิง 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาตางกัน        โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26-35 ป 
มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรมมากกวาอายุชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดกลาง มี
ความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรมมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวาตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามที่อยู
ในโรงงานที่มีคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวม    
ในเรื่องการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรมมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
โยธามีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรมมากกวาตําแหนง
วิศวกรดานอื่นๆ 
 ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ (Process) มีผลตอการเลือกใชบริการชางประปาของ
ผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานขั้นตอนในการ
ทํางาน และขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดโรงงาน  คาใชจายในการใชน้ําประปา  และตําแหนงงาน
ของวิศวกร ปรากฏวา 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่อง
ขั้นตอนในการทํางานมากกวาเพศหญิง  
 เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปมีความ    พึงพอใจโดยรวม
ในเรื่องขั้นตอนในการทํางานมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดกลาง มี
ความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องขั้นตอนในการทํางานมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
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 เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาท ขึ้นไปตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องขั้นตอน
ในการทํางานมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
ส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องขั้นตอนในการทํางานมากกวาตําแหนงวิศวกรดานอื่นๆ 
 ดานการตัดสินใจในการใชบริการ (People)   มีผลตอการเลือกใชบริการชางประปาของ
ผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมนุษยสัมพันธ  
ความเอาใจใส และความเปนกันเอง  
 เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  ขนาดโรงงาน  คาใชจายในการใชน้ําประปา  และตําแหนงงาน
ของวิศวกรปรากฏวา 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องมนุษย
สัมพันธ ความเอาใจใส และความเปนกันเองมากกวาเพศหญิง  
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26-35 ป   มี
ความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องมนุษยสัมพันธ  ความเอาใจใส และความเปนกันเองมากกวาชวงอายุ
อ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดกลาง มี
ความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใส และความเปนกันเอง มากกวาโรงงาน
ขนาดอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาอยูระหวาง 1,000-5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่อง
มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใส และความเปนกันเอง มากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวง
อ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
ส่ิงแวดลอม มีความพึงพอใจโดยรวมในเรื่องมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใส และความเปนกันเอง  
มากกวาตําแหนงวศิวกรดานอื่นๆ  
 ดังปรากฏในตารางที่ 99 
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ตารางที่ 99 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการชาง
ประปา จําแนกตามปจจัยในสวนประสมการตลาดบริการ 7P’ S  

 
 

ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตดัสินใจอันดับแรก ลําดับปจจัย 
ดานการใหบริการ (Product) 
 

-  ความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอและ 
   ความสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน 

3 

ดานอัตราคาบริการ (Price) -  อัตราคาวัสดุอุปกรณ 4 
ดานสถานที่ใหบริการ (Place) -  ความเรียบรอยหลังการทํางาน 6 
ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 
(Promotion) 

-  การอธิบายขัน้ตอนในการทํางาน 5 

ดานคุณภาพหรือประโยชนของ
บริการ (Physical Evidence) 

-  การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 1 

ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 
(Process)  

-  ขั้นตอนในการทํางาน 7 

ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ 
(People) 

-  มนุษยสัมพนัธ ความเอาใจใสและความ
เปนกันเอง 

2 
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 3.  ขอมูลปญหาของวิศวกรโรงงาน  
 จากการรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนวิศวกรโรงงาน มีคาเฉลี่ยปญหา
จากการใชบริการชางประปาโดยรวมทุกปจจัยอยูในระดับนอย รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 
100 
 
ตารางที่ 100 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการชางประปา

จําแนกตามปจจัยในสวนประสมการตลาดบริการ 7P’ S 
 

ปจจัย ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจอันดับแรก ลําดับปญหา 
ดานการใหบริการ (Product) -  ความยุงยากในการติดตอ 7 

ดานอัตราคาบริการ (Price) -  อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง 3 

ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) -  การใชพืน้ทีก่ีดขวางงานสวนอื่นๆ 2 

ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
(Promotion) 

-  ไมมีการอธบิายขั้นตอนในการทํางาน 4 

ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ 
(Physical Evidence) 

-  วัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพ 5 

ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 
(Process) 

-  ความลาชาในการเสนอราคาและ 
   สรุปรายงาน 

1 

ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ 
(People) 

-  อัตราคาบริการแพง 6 

 
 

 ดานการใหบริการ (Product)  มีผลตอปญหาการเลือกใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับนอย โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความยุงยากในการติดตอ   
และเมื่อจําแนกตามเพศ พบวาตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาโดยรวมในเรื่อง
ความยุงยากในการติดตอมากกวาเพศชาย 
  เมื่อจําแนกตามอายุ  พบวาตางกัน   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 36-45 ป  มี
ปญหาโดยรวมในเรื่องความยุงยากในการติดตอมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดเล็กมีปญหา
โดยรวมในเรื่องความยุงยากในการติดตอมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
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  เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน มีปญหาโดยรวมใน
เร่ืองความยุงยากในการติดตอมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
ไฟฟา มีปญหาโดยรวมในเรื่องความยุงยากในการติดตอมากกวาตําแหนงวิศวกรดานอื่นๆ  
  ดานอัตราคาบริการ (Price) มีผลตอปญหาการเลือกใชบริการชางประปาของผูตอบแบบ
สอบ ถามดวยคาเฉลี่ยระดับนอย โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตราคาวัสดุอุปกรณแพง และ
เมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาโดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณ
แพงมากกวาเพศชาย 
  เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีปญหาโดยรวมในเรื่อง
อัตราคาวัสดุอุปกรณแพงมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
   เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดเล็ก มีปญหา
โดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณแพงมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาอยูระหวาง 1,000-5,000 บาทตอเดือน มีปญหาโดยรวมในเรื่องอัตราคา
วัสดุอุปกรณแพงมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
ส่ิงแวดลอมมีปญหาโดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณแพงมากกวาตําแหนงวิศวกรดานอื่นๆ  
  ดานสถานที่ใหบริการ (Place)  มีผลตอปญหาการเลือกใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับนอย โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการใชพื้นที่กีดขวางงาน
สวนอื่นๆ  และเมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปญหาโดยรวมในเรื่องการใช
พื้นที่กีดขวางงานสวนอื่นๆ มากกวาเพศชาย 
  เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26-35 ป มีปญหาโดยรวมใน
เร่ืองการใชพื้นที่กีดขวางงานสวนอื่นๆ มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดเล็ก มีปญหา
โดยรวมในเรื่องการใชพื้นที่กีดขวางงานสวนอื่นๆ มากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน มีปญหาโดยรวมในเรื่องการใช
พื้นที่กีดขวางงานสวนอื่นๆ มากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
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  เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
โยธา มีปญหาโดยรวมในเรื่องการใชพื้นที่กีดขวางงานสวนอื่นๆ มากกวาตําแหนงวิศวกรดานอื่นๆ  
  ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ (Promotion)    มีผลตอปญหาการเลือกใชบริการ
ชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับนอย โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานไม
มีการอธิบายขั้นตอนในการทํางาน  และเมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีปญหา
โดยรวมในเรื่องไมมีการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาเพศชาย 
  เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 36-45 ป มีปญหาโดยรวมใน
เร่ืองไมมีการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดใหญ มี
ปญหาโดยรวมในเรื่องไมมีการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปา ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน มีปญหาโดยรวมในเรื่องไมมีการ
อธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดาน
เคมีและวิศวกรดานพลาสติก  มีปญหาโดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณแพงมากกวาตําแหนง
วิศวกรดานอื่นๆ  
 ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ (Physical Evidence)  มีผลตอปญหาการเลือกใช
บริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับนอย โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานวัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพ   และเมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหา
โดยรวมในเรื่องวัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพมากกวาเพศชาย 
  เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีปญหาโดยรวมในเรื่อง
วัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดใหญ มี
ปญหาโดยรวมในเรื่องไมมีการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปา ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน มีปญหาโดยรวมในเรื่องไมมีการ
อธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวาตางกัน ซ่ึงตําแหนงวิศวกรพลาสติกและ
วิศวกรเคมี มีปญหาโดยรวมในเรื่องไมมีการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาตําแหนงวิศวกร
ดานอื่นๆ  
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  ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ (Process)   มีผลตอปญหาการเลือกใชบริการชาง
ประปาของผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับนอย โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานขั้นตอน
ในการเสนอราคาและสรุปราคางาน  และเมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มี
ปญหาโดยรวมในเรื่องขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน มากกวาเพศชาย 
  เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีปญหาโดยรวมในเรื่อง
ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน มากกวาอายุชวงอื่นๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานขนาดเล็ก มีปญหา
โดยรวมในเรื่องไมมีการอธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาโรงงานขนาดอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาระหวาง 1,000-5,000 บาทตอเดือน มีปญหาโดยรวมในเรื่องไมมีการ
อธิบายขั้นตอนในการทํางานมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรเคมี
และวิศวกรพลาสติก มีปญหาโดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณแพง มากกวาตําแหนงวิศวกร
ดานอื่นๆ  
 ดานการตัดสินใจในการใชบริการ (People)   มีผลตอปญหาการเลือกใชบริการชาง
ประปาของผูตอบแบบสอบถามดวยคาเฉลี่ยระดับนอย โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอัตรา
คาบริการแพง  และเมื่อจําแนกตามเพศ  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีปญหาโดยรวมในเรื่อง
อัตราคาบริการแพงมากกวาเพศชาย 
  เมื่อจําแนกตามอายุ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีปญหาโดยรวมในเรื่อง
อัตราคาบริการแพง มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มีขนาดเล็ก มี
ปญหาโดยรวมในเรื่องอัตราคาบริการแพง มากกวาขนาดของโรงงานประเภทอื่นๆ 
  เมื่อจําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในโรงงานที่มี
คาใชจายในการใชน้ําประปาระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน มีปญหาโดยรวมในเรื่องอัตรา
คาบริการแพงมากกวาคาใชจายในการใชน้ําประปาในชวงอื่นๆ 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรเคมี
และวิศวกรพลาสติก มีปญหาโดยรวมในเรื่องอัตราคาวัสดุอุปกรณแพง มากกวาตําแหนงวิศวกร
ดานอื่นๆ  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีสาระสําคัญที่ควรพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบกับแนวความคิด
และทฤษฎี  
 จากผลการศึกษาแสดงให เห็นวาการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอความพึงพอใจใน
สวนประสมการตลาดบริการ 7P’S  ทุกดาน  ไดแก  ดานการใหบริการ  ดานอัตราคาบริการ  ดาน
สถานที่ใหบริการ  ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ  ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ  
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการและดานการตัดสินใจในการใชบริการ  ดังสามารถอธิบายได
ดังตอไปนี้คือ 
 ปจจัยดานการใหบริการ (Product)  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยนี้โดยรวม
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดวยคาเฉล่ียสูงสุด
อันดับแรกคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอและความสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน สอดคลอง
กับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการที่ระบุวา การบริการ คือส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแกตลาด
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางคุณคา (Value) ใหเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการศึกษา
ของจีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2544) พบวา ผูใชบริการน้ําประปาใหจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจนอย
เกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการ และแตกตางจากการศึกษาของดารารัตน ศรีวิชัย (2546) 
พบวา ผูใชบริการน้ําประปามหาวิทยาลัยแมโจมีความพึงพอใจดานคุณภาพและความเชื่อถือไดของ
น้ําประปาอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานอัตราคาบริการ  (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดวยคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ
แรกคือ อัตราคาวัสดุและอุปกรณ สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดที่อธิบายวา  ราคาคือ
ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ รวมถึงเวลา ความพยายามในการ
ใชความคิดและการกอพฤติกรรมความตองการได (Hierarchy of Needs) แสดงวาความพึงพอใจสูงสุดมา
จากเงื่อนไขการตั้งราคาอุปกรณมากกวาคาบริการอยางอื่น ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ จีระศักดิ์ เงย
วิจิตร (2544) พบวา ผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดานราคาในระดับนอย แตกตางจาก
การศึกษาของฉวีวรรณ  วินิจเขตคํานวณ (2548) และการศึกษาของของดารารัตน ศรีวิชัย (2546) พบวา
ผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดานราคาในระดับปานกลางเทานั้น 
  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ (Place)  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยนี้
โดยรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดวยคาเฉลี่ย
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สูงสุดอันดับแรกคือ ความเรียบรอยหลังการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดที่
ระบุวาปจจัยนี้ขึ้นอยูกับสภาพของบริการ ในที่นี้คือการใหบริการที่ เรียบรอย สอดคลองกับ
การศึกษาของจีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2544) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการในระดับมาก แตแตกตางจากการศึกษาของฉวีวรรณ  วินิจเขตคํานวณ (2548) และ
การศึกษาของของดารารัตน ศรีวิชัย (2546) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการในระดับปานกลางเทานั้น 
 ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายบริการ (Promotion)  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจปจจัยนี้โดยรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดวย
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน  สอดคลองกับกับทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาดที่อธิบายวาเกี่ยวของกับการอธิบายวาบริการคืออะไรและใหคุณประโยชนอยางไร ผล
การศึกษา สอดคลองกับการศึกษาของจีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2544) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความ
พึงพอใจปจจัยดานการใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธในระดับมาก แตแตกตางจาก
การศึกษาของฉวีวรรณ  วินิจเขตคํานวณ (2548) และการศึกษาของของดารารัตน ศรีวิชัย (2546) พบวา
ผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
 ปจจัยดานการตัดสินใจในการใชบริการ (People) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ปจจัยนี้โดยรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดวย
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ มนุษยสัมพันธคามเอาใจใสและความเปนกันเอง แสดงวาเปนอิทธิพล
จากปจจัยสวนประสมทางการตลาดหรือจากปจจัยดานบุคคล (People) สอดคลองกับการศึกษาของ 
จีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2544) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดานบุคคลระดับมาก 
แตกตางจากการศึกษาของฉวีวรรณ  วินิจเขตคํานวณ (2548) และการศึกษาของของดารารัตน ศรีวิชัย 
(2546) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ         
ปานกลางเทานั้น 
 ปจจัยดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ (Physical Evidence)  ผูตอบแบบ สอบถาม
มีความพึงพอใจปจจัยนี้โดยรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจดวยคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม สอดคลองกับ
เกณฑประเมินคุณภาพการบริการของ Parasuraman  และคณะ (2544) ที่อธิบายวาสวนหนึ่งมาจาก 
ความไวใจหรือความนาเชื่อถือ  (Reliability)  ความสามารถในการใหบริการในระดับหนึ่งที่
ตองการอยางถูกตอง (Accurate  Performance)  และไววางใจ  (Assurance) นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่อธิบายวา 
บริษัทที่ขายบริการตองแสดงใหเห็นวาคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได ใน
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ผลการศึกษาก็คือการติดตั้งวัสดุอุปกรณเปนไปตามมาตรฐานและสรางความพึงพอใจใหแก
ผูใชบริการ แตกตางจากการศึกษาของฉวีวรรณ  วินิจเขตคํานวณ (2548) และการศึกษาของของดารา
รัตน ศรีวิชัย (2546) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น 
 ปจจัยดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ (Process)  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ปจจัยนี้โดยรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดวย
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ ขั้นตอนในการทํางาน  สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
ที่อธิบายวาปจจัยนี้ คือกระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดสงบริการหรือสินคาใหกับลูกคา แตกตาง
จากการศึกษาของ จีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2544) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดาน
นี้ระดับนอย แตกตางจากการศึกษาของฉวีวรรณ  วินิจเขตคํานวณ (2548) และการศึกษาของดารารัตน 
ศรีวิชัย (2546) พบวาผูใชบริการน้ําประปามีความพึงพอใจปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
ปานกลางเทานั้น 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาถึงความพึงพอใจในการเรียกใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา  
 ดานการใหบริการ     พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการใหบริการที่มุงเนนไปที่ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  และความ
สม่ําเสมอของปริมาณผลงานเปนอยางมาก  ซ่ึงจะเห็นไดวาทางกลุมชางประปาก็ไดใหความสําคัญ
ในการใหบริการสามารถดูไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีความพึงพอใจกับการติดตาม
ผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข และการใหความใสใจกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณที่นํามาใช
เปนอยางมาก 
 ดานอัตราคาบริการ ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการใหบริการที่มุงเนนไปที่อัตราคาบริการ  โดยทุกกลุมรายไดตอเดือนจะให
ความสําคัญในเรื่องของอัตราคาวัสดุอุปกรณอาจจะเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ทุกอยางมีราคา
คอนขางสูงนั้นเอง เมื่อพบวาอุปกรณที่จําเปนตองใชเหลานี้ รวมถึงคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณมีราคา
ไมสูงนักจึงเกิดความ พึงพอใจ  โดยเฉพาะกลุมโรงงานขนาดใหญ และกลุมของวิศวกรทางดาน
อุตสาหการซึ่งมีคาใชจายตาง ๆ มีราคาสูงมาก  จึงตองการประหยัดคาใชจายบาง  
 ดานสถานที่ใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการใหบริการที่มุงเนนไปที่การใชพื้นที่ในการทํางานที่สะดวกและเกิดความเรียบรอย
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หลังการทํางาน โดยเฉพาะกลุมที่ตองเสียคาใชจายในการใชน้ําประปาที่อยูในชวง 1,000-5,000 บาท 
ซ่ึงสวนใหญเปนโรงงานที่มีขนาดกลาง และเปนกลุมของวิศวกรสิ่งแวดลอมที่จะใหความใสใจใน
เร่ืองในการทํางานและความเรียบรอยหลังการทํางานใหอยูในสภาพเรียบรอย  เพื่อใหทุกอยางใน
สภาพของการพรอมใชงานทันทีนั่นเอง 
 ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการใหบริการที่มุงเนนไปที่มีการอธิบายขั้นตอนในการทํางานอยางชดัเจน
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูรับบริการไดรับทราบและเขาใจในขั้นตอนการทํางาน รวมถึงมีการสาธิต
วิธีการใชงานใหดูดวยก็ยิ่งทําใหผูรับบริการเกิดความสบายใจที่จะเลือกใชบริการไดอยางเต็มใจ
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมของวิศวกรมทางดานสิ่งแวดลอมจะมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 ดานการตัดสินใจในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถาม  ไดใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการใหบริการที่ มุงเนนไปที่มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใส และความเปน
กันเอง  รวมถึงคุณภาพของงานที่ออกมาเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการอยางมาก   
โรงงานขนาดกลาง มีสถานที่ตั้งโรงงานอยูในเขตอําเภอเมือง เรียกใชบริการชางประปาจากชาง
ประปาประจําโรงงานมากกวาชางประปาจากภายนอกโรงงาน และวิศวกรโรงงานในเขตอําเภอ
เมือง อําเภอกระทุมแบน และอําเภอบานแพว สวนใหญเรียกใชบริการชางประปาประจําโรงงาน
ประมาณเดือนละครั้ง และระดับปญหาที่พบนอยที่สุดเปนเรื่องวัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพ 
 ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการที่มุงเนนไปที่เร่ืองการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลัก
วิศวกรรม โดยเฉพาะกลุมวิศวกรดานสิ่งแวดลอมที่เนนทางดานความสะดวกในการใชงาน  คณุภาพ
ของวัสดุอุปกรณ และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม เพราะสิ่งเหลาน ี้แสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ อุปกรณและการใชงาน  ซ่ึงจะสงผลตอส่ิงแวดลอมดวยเชนกัน 
 ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการใหบริการที่ มุงเนนไปที่ขั้นตอนในการทํางาน ที่เร่ิมตั้งแตขั้นตอนใน
การเสนอราคารวมถึงการสรุปราคางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา พบวา วิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีความ       
พึงพอใจในการใชบริการชางประปา อยูในระดับความพึงพอใจมากและพบปญหาในระดับปญหา
นอย  พรอมทั้งมีขอเสนอแนะแนวทาง ดังนี้ 
  1.  ควรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานบริการชางประปาใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด เชน ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  การติดตั้งที่ไดมาตรฐานตามหลกั
วิศวกรรม  ความรูความชํานาญของชาง อัตราคาวัสดุอุปกรณที่ไมแพง  ความเรียบรอยหลังการ
ทํางาน  การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน  การสาธิตวิธีการใชงาน  และความมีมนุษยสัมพันธ  ความ
เอาใจใสและความเปนกันเอง  
 2.  ควรมีการปรับปรุงทางดานจํานวนชางประปาใหมใหเพิ่มมากขึ้น และมีการแบง
หนาที่ความรับผิดชอบของงานบริการชางประปาใหชัดเจน จะสงผลใหความพึงพอใจของกลุม
ผูใชบริการชางประปามีระดับความพอใจมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะสงผลใหกลุมผูใชบริการชางประปาได
งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  3.  ควรมีการกําหนดระยะเวลาสําหรับการบริการติดตามผลการปฏิบัติงานและการซอม
บํารุงหลังจากสงมอบงาน เพื่อประกันผลงานและสรางความนาเชื่อถือใหแกผูใชบริการ 
  4.  ควรมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถและความชํานาญใหแกชางประปา
อยางตอเนื่อง และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหมากขึ้น 
  5.  ควรมีการฝกอบรมใหความรูเบื้องตนและเทคนิควิธีสําหรับงานบริการประปา แกชาง
ซอมบํารุงหรือชางประปาประจําโรงงาน เพื่อใหสามารถแกปญหาเบื้องตนไดอยางถูกตองทันเวลา 
 6.  ปญหาสวนใหญในการใชบริการชางประปาพบปญหาในระดับปญหานอย  แตก็ควร
ปรับปรุงแกไขใหเกิดปญหานอยที่สุดหรือไมเกิดปญหาเลย และควรใหความสําคัญกับปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
 7.  โรงงานควรกําหนดระยะเวลาและสถานที่ในการปฏิบัติงานของชางประปาใหเหมาะ 
สมและสอดคลองกับงานของทางโรงงาน เพื่อความปลอดภัยและความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 
 8.  โรงงานควรมีแบบแผนการทดสอบระบบน้ําประปาของโรงงานอยางชัดเจนและควร 
มีการบันทึกขอมูล เพื่อการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลเพื่อไมใหเกิดปญหาหรือหากมีปญหาจะไดแกไข
ไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 9.   ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการประชาสัมพันธงานบริการชางประปา 
และการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาองคการ เพื่อสรางความพึงพอใจอยางสูงสุดแกผูใชบริการ
ชางประปา 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหเห็นไดวางานที่เปนเรื่องของการใหบริการแกประชาชน
ผูรับบริการนั้น  ส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งเลยก็คือ ความเอาใจใสในงานที่ตนเองรับผิดชอบ  ความสะดวก
รวดเร็ว  และคุณภาพของงานที่ทําลงไป  เพื่อใหปญหาเหลานั้นขึ้นกับประชาชนผูรับบริการเราจึง
เห็นสมควรใหมีการจัดทําฐานขอมูลในการรับงานใหดี  ทันสมัย  และมีการสงใหทราบไดหลาย ๆ 
ชองทาง  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบโดยแบงออกเปนเขตๆ ตามความเหมาะสม  มีการจัด
อบรมความรูใหแกพนักงานประปาทุกคน อยางตอเนื่อง และจําแนกใหเห็นถึงความแตกตางของ
ประปาโรงงาน  ประปาในบาน  ประปาสาธารณะ เปนตน 
 ในสวนของประปาในบานและสาธารณะนั้น  ควรที่จะไดมีการทําวิจัยในลักษณะนี้บาง 
เพื่อที่จะไดสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนผูมารับบริการในดานตาง ๆ  
 นอกจากนี้ยังสามารถขยายผลดังกลาวไปยังธุรกิจประเภทอื่นดวยเชนกัน  
  


