
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามโดยการสุมตัวอยางจํานวน 360 ชุด และนํา
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows 
V.11.5   ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  วุฒิ
การศึกษา รายไดตอเดือน สถานที่ตั้งโรงงาน จํานวนพนักงานโรงงาน ขนาดของโรงงาน ลักษณะ
การใชน้ําประปา คาใชจาย ระดับความรูของวิศวกรโรงงาน ตําแหนงงาน แหลงที่เรียกใชบริการชาง
ประปา ความถี่ในการเรียกใช (ตารางที่ 2 - 14)   
 สวนท่ี 2   ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถาม   ใน
สวนประสมการตลาดบริการ 7P’S  ประกอบดวย ดานการใหบริการ ดานอัตราคาบริการ ดาน
สถานที่ใหบริการ    ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ   ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ 
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ   ดานการตัดสินใจในการใชบริการ (ตารางที่ 15-56) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ในสวนประสมการตลาดบริการ 7P’S ประกอบดวย ดานการใหบริการ ดานอัตรา
คาบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ ดานคุณภาพหรือประโยชน
ของบริการ ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ ดานการตัดสินใจในการใชบริการ (ตารางที่ 57-98) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1. ชาย 287   79.72 1 
2. หญิง   73   20.28 2 

รวม 360             100.00  
 

 จากตารางที่ 2   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 79.72 รองลงมา
เปนเพศหญิง รอยละ 20.28 
 
ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1.  ไมเกิน 25 ป   27   7.50 3 
2.  26 – 35 ป 191 53.06 1 
3.  36 – 45 ป 130 36.11 2 
4.  46 ปขึ้นไป   12  3.33 4 

รวม 360            100.00  
  

 จากตารางที่  3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป  รอยละ 
53.06  รองลงมามีอายุระหวาง  36 – 45 ป  รอยละ 36.11  มีอายุไมเกิน 25 ป  รอยละ 7.50  และมีอายุ 
46 ปขึ้นไป รอยละ 3.33 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
 1. โสด 166  46.11 2 
 2.  สมรส 176  48.89 1 
 3.  หมาย/แยกกันอยู   18    5.00 3 

รวม 360 100.00  
 

 จากตารางที่  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมรส รอยละ 48.89  รองลงมาไดแก 
สถานภาพโสด  รอยละ 46.11  และหมาย / แยกกันอยู รอยละ 5.00 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1. ไมเกิน 15,000 บาท   24     6.67 4 
2.  15,001 - 25,000 บาท 127   35.28 2 
3.  25,001 – 35,000 บาท 175   48.61 1 
4.  35,001 บาทขึ้นไป   34    9.44 3 

รวม 360 100.00  
 

 จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 25,001 – 35,000 
บาทตอเดือน รอยละ 48.61  รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 15,001 – 25,000 บาทตอเดือน  รอยละ 
35.28  มีรายได 35,001 บาทขึ้นไปตอเดือน รอยละ 9.44  และมีรายไดไมเกิน 15,000 บาทตอเดือน  
รอยละ 6.67 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ตัง้ของโรงงาน 
 

สถานที่ตั้งของโรงงาน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1.  อําเภอเมือง  193   53.61 1 
2.  อําเภอกระทุมแบน  159  44.17 2 
3.  อําเภอบานแพว      8   2.22 3 
                      รวม  360 100.00  

  
 จากตารางที่ 6  พบวา สถานที่ตั้งของโรงงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูใน
อําเภอเมืองรอยละ 53.61 รองลงมาอยูในอําเภอกระทุมแบนรอยละ 44.17 และอยูในอําเภอบานแพว 
รอยละ 2.22 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในโรงงาน 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1.  ไมเกิน 100 คน   75 20.83 3 
2.  101 – 300 คน   97 26.94 2 
3.  301 – 500 คน 119 33.06 1 
4.  501 คนขึ้นไป   69 19.17 4 
                    รวม 360 100.00  

 
 จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานในโรงงาน จํานวน 
301–500 คน รอยละ 33.06  รองลงมามีจํานวน 101–300 คน  รอยละ 26.94  มีจํานวนไมเกิน 100 คน  
รอยละ 20.83  และมีจํานวน 501 คนขึ้นไป รอยละ 19.17 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดของโรงงาน 
 

ขนาดโรงงาน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1.  ขนาดเล็ก  113   31.39 2 
2.  ขนาดกลาง  180   50.00 1 
3.  ขนาดใหญ    67   18.61 3 
                     รวม  360 100.00  

 
หมายเหตุ       โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 

 จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในโรงงานขนาดกลาง (เงินทุน
มากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท) รอยละ 50.00 รองลงมา ไดแก อยูในโรงงานขนาด
เล็ก (เงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท) รอยละ 31.39  และอยูในโรงงานขนาดใหญ (เงินทุนมากกวา 100 
ลานบาท)  รอยละ 18.61 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการใชน้ําประปา 
 

 ลักษณะการใชน้ําประปา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1.  ดื่ม     329   24.42 1 
2.  หุงตม    219   16.26 4 
3.  ซักลาง    300   22.28 3 
4.  รถน้ําตนไม / สนามหญา    186   13.80 5 
5.  เครื่องจักร    313   23.24 2 
                     รวม 1,347 100.00  

 

 จากตารางที่  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ําประปาเพื่อดื่ม รอยละ 24.42  
รองลงมาใชสําหรับเครื่องจักร รอยละ 23.24  ใชซักลาง รอยละ 22.28  ใชหุงตม รอยละ 16.26 และ
ใชรดน้ําตนไม / สนามหญา รอยละ 13.80  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการใช   
น้ําประปาโดยเฉลี่ยตอเดือนของโรงงาน 

 

คาใชจายในการใชน้ําประปาโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1.  ต่ํากวา 1,000 บาท      3    0.83 4 
2.  1,000 – 5,000 บาท     6    1.67 3 
3.  5,001 – 10,000 บาท 114  31.67 2 
4.  10,001 บาทขึ้นไป 237  65.83 1 
                                  รวม 360 100.00  

 
 

 จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการใชน้ําประปาโดย
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 65.83  รองลงมามีคาใชจายอยูระหวาง 5,001–10,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 31.67 มีคาใชจายอยูระหวาง 1,000–5,000 บาทตอเดือน รอยละ 1.67 และมีคาใชจาย
ต่ํากวา 1,000 บาทตอเดือน รอยละ 0.83 
 
ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูของวิศวกร 

โรงงาน 
 

ระดับความรูของวิศวกรโรงงาน  จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
 1.  ปริญญาตรี  333   92.50 1 
 2.  ปริญญาโท    26    7.22 2 
 3.  ปริญญาเอก     1    0.28 3 

รวม 360 100.00  
 

 จากตารางที่ 11   พบวา ระดับความรูของวิศวกรโรงงานสวนใหญ อยูในระดับปริญญาตรี 
รอยละ 92.50 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโท รอยละ 7.22  และระดับปริญญาเอก รอยละ 0.28 
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1. วิศวกรดานเครื่องกล 140 38.89 2 
2. วิศวกรดานไฟฟา 142 39.44 1 
3. วิศวกรดานโยธา     3   0.83 4 
4. วิศวกรดานอุตสาหการ    71 19.72 3 
5. วิศวกรดานสิ่งแวดลอม     2   0.56 5 
6. วิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก     2   0.56 5 

รวม 360 100.00  
 
 จากตารางที่  12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟา          
รอยละ 39.44  รองลงมาไดแกวิศวกรดานเครื่องกล  รอยละ 38.89  วิศวกรดานอุตสาหการ รอยละ 
19.72  วิศวกรดานโยธา รอยละ 0.83   วิศวกรดานสิ่งแวดลอม วิศวกรดานเคมีและวิศวกรดาน
พลาสติก รอยละ 0.56  เทากัน 
 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีเลือกใชบริการ 

ชางประปา 
 

แหลงท่ีเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1. ชางประปาประจําโรงงาน 303   45.63 1 
2. ชางประปาเจาเกาจากภายนอกโรงงาน 233   35.10 2 
3. ชางประปาที่คัดเลือกเขามาใหม 
    จากภายนอกโรงงาน 

128   19.27 3 

รวม 664 100.00  
 
 จากตารางที่  13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เลือกใชบริการชางประปา                
จากชางประปาประจําโรงงาน รอยละ 45.63  รองลงมาใชบริการชางประปาเจาเกาจากภายนอก
โรงงาน รอยละ 35.10 และใชบริการชางประปาที่คัดเลือกเขามาใหมจากภายนอกโรงงาน รอยละ  
19.27 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการเรียกใช    
บริการชางประปา 

 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

1. ประมาณปละครั้ง  114    31.67 2 
2. ประมาณเดอืนละครั้ง   221    61.39 1 
3. ประมาณสปัดาหละครั้ง    18     5.00 3 
4. เกือบทุกวัน     7     1.94 4 

รวม 360 100.00  
 
 จากตารางที่  14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียกใชบริการชางประปา ประมาณ
เดือนละครั้ง รอยละ 61.39 รองลงมาเรียกใชประมาณปละครั้ง รอยละ 31.67 เรียกใชประมาณ
สัปดาหละครั้ง รอยละ 5.00  และเรียกใชเกือบทุกวัน รอยละ 1.94 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวศิวกรโรงงาน 
 

ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานการใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด  

ดานการใหบริการ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ
ท่ี 

1. ความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตอ 

57 
(15.83) 

224 
(62.22) 

69 
(19.17) 

10 
(2.78) 

- 
 

360 
(100.00) 

3.91 
(มาก) 1 

2. ความสม่ําเสมอของ
ปริมาณผลงาน 

6 
(1.67) 

218 
(60.56) 

72 
(20.00) 

9 
(2.50) 

1 
(0.28) 

360 
(100.00) 

3.91 
(มาก) 1 

3. การตรวจสอบ
คุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ 

67 
(18.61) 

206 
(57.22) 

77 
(21.39) 

5 
(1.39) 

5 
(1.39) 

360 
(100.00) 

 

3.90 
(มาก) 

 
2 

4. การติดตามผลงาน
หลังจากแจงให
ปรับปรุงแกไข 

53 
(14.72) 

217 
(60.28) 

77 
(21.39) 

7 
(1.99) 

6 
(1.67) 

360 
(100.0) 

 

3.84 
(มาก) 

 
3 

รวม 360 
(100.00) 

3.89 
(มาก)  

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในการใช
บริการชางประปา ดานการใหบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.89 และมีรายละเอียดของ
ความพึงพอใจดานการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแก ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอและความสม่ําเสมอของปริมาณผลงานในระดับที่เทากัน เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก 
การติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไขและการตรวจสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ   
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานอัตราคาบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานอัตราคาบริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

อันดับท่ี 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 58 
(16.12) 

214 
(59.44) 

80 
(22.22) 

8 
(2.22) 

- 
 

360 
(100.0) 

3.89 
(มาก) 

1 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุ
อุปกรณ 

51 
(14.17) 

212 
(58.89) 

89 
(24.72) 

7 
(1.94) 

1 
(0.28) 

360 
(100.0) 

3.85 
(มาก) 2 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุง
วัสดุอุปกรณเกา 

61 
(16.95) 

180 
(50.00) 

106 
(29.44) 

12 
(3.33) 

1 
(0.28) 

 

360 
(100.0) 

3.80 
(มาก) 3 

รวม 360 
(100.0) 

3.85 
(มาก)  

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในการใช
บริการชางประปา ดานอัตราคาบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 และมีรายละเอียด
ของความพึงพอใจดานอัตราคาบริการในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับไดแกอัตราคาวัสดุ
อุปกรณ เปนลําดับแรก  รองลงมาคือ อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ และอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกา 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานสถานที่ใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่ใหบริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

อันดับท่ี 

1. การใชพื้นที่ในการ
ทํางาน 

45 
(12.50) 

198 
(55.00) 

107 
(29.72) 

8 
(22.22) 

2 
(0.56) 

360 
(100.0) 

3.77 
(มาก) 

2 

2. ความเรียบรอยหลัง 
การทํางาน 

44 
(12.22) 

203 
(36.59) 

103 
(28.61) 

8 
(2.22) 

2 
(0.56) 

360 
(100.0) 

3.78 
(มาก) 1 

รวม 360 
(100.0) 

3.78 
(มาก)  

 
 จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึงพอใจในการใช
บริการชางประปา ดานสถานที่ใหบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.78   และมีรายละเอียด
ของความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ    
ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยที่สุด ดานการสงเสริมการ
จําหนายบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

อันดับท่ี 

1. การประสานงานขอใช
พื้นที่ทํางาน 

47 
(13.06) 

192 
(53.33) 

112 
(31.11) 

7 
(1.94) 

2 
(0.56) 

360 
(100.0) 

3.76 
(มาก) 3 

2. การอธิบายขั้นตอนใน
การทํางาน 

52 
(14.44) 

198 
(55.00) 

101 
(28.06) 

6 
(1.67) 

3 
(0.83) 

360 
(100.0) 

3.81 
(มาก) 1 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 47 
(13.06) 

194 
(53.89) 

111 
(30.83) 

4 
(1.11) 

4 
(1.11) 

360 
(100.0) 

3.77 
(มาก) 2 

รวม 360 
(100.0) 

3.78 
(มาก)  

 
 จากตารางที่  18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการ
ชางประปา ดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78  และมี
รายละเอียดของความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับมากทุกปจจัย   เรียง
ตามลําดับไดแก การอธิบายขั้นตอนในการทํางานเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก การสาธิตวิธีการใช
งาน และการประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานคุณภาพหรอื
ประโยชนของบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

อันดับ
ท่ี 

1. การติดตั้งไดมาตรฐาน 
ตามหลักวิศวกรรม 

89 
(24.72) 

186 
(51.67) 

74 
(20.56) 

11 
(3.06) 

0 360 
(100.0) 

3.98 
(มาก) 1 

2. คุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ 

95 
(26.38) 

172 
(47.78) 

82 
(22.78) 

8 
(2.22) 

3 
(0.83) 

360 
(100.0) 

3.97 
(มาก) 

2 

3. ความสะดวกในการ 
ใชงาน 

86 
(23.89) 

176 
(48.89) 

87 
(24.17) 

5 
(1.39) 

6 
(1.67) 

360 
(100.0) 

3.92 
(มาก) 3 

รวม 360 
(100.0) 

3.96 
(มาก)  

 
 จากตารางที่  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการ
ชางประปา ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.96  และมี
รายละเอียดของความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับมากทุกปจจัย เรียง
ตามลําดับไดแก การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก คุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณและความสะดวกในการใชงาน 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานขั้นตอน 
หรือวิธีการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

อันดับ
ท่ี 

1. ขั้นตอนในการเสนอ
ราคาและสรุปราคางาน 

37 
(10.28) 

205 
(56.94) 

109 
(30.28) 

8 
(2.22) 

1 
(0.28) 

360 
(100.0) 

3.75 
(มาก) 2 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 39 
(10.83) 

208 
(57.78) 

105 
(29.17) 

8 
(2.22) 

0 360 
(100.0) 

3.77 
(มาก) 

1 

รวม 360 
(100.0) 

3.76 
(มาก)  

 
 จากตารางที่  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการ
ชางประปา  ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.76 และมี
รายละเอียดของความพึงพอใจ ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย เรียง
ตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการทํางาน เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคา
และสรุปราคางาน 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ
พึงพอใจในการใชบริการชางประปา  ดานการตัดสินใจในการใชบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการตัดสินใจ 
ในการใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

อันดับ
ท่ี 

1. คุณภาพของงาน 
76 

(21.11) 
200 

(55.56) 
73 

(20.28) 
10 

(2.78) 
1 

(0.28) 
360 

(100.0) 
3.94 

(มาก) 2 

2. อัตราคาบริการ 
63 

(17.50) 
205 

(56.94) 
80 

(22.22) 
8 

(2.22) 
4 

(1.11) 
360 

(100.0) 
3.88 

(มาก) 4 

3. ความรูความ
ชํานาญของชาง 

76 
(21.11) 

181 
(50.28) 

93 
(25.83) 

6 
(1.67) 

4 
(1.11) 

360 
(100.0) 

3.89 
(มาก) 3 

4. มนุษยสัมพันธ 
ความเอาใจใสและ
ความเปนกันเอง 

86 
(23.89) 

192 
(53.33) 

71 
(19.72) 

 

7 
(1.94) 

4 
(1.11) 

360 
(100.0) 

3.97 
(มาก) 

1 

รวม 360 
(100.0) 

3.92 
(มาก)  

 
 จากตารางที่  21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา
ดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.92 และมีรายละเอียดของ  
ความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับ   ไดแก    
มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเองเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก คุณภาพของงาน 
ความรูความชํานาญของชางและอัตราดานบริการ 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

  

เพศ 
ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. ความสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน 3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ 3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4. การติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุง
แกไข 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22 แสดงผลความพึงพอใจดานการใหบริการของชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  พบวา ปจจัยดานการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและหญิงในระดับมาก  
  สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานการใหบริการระดับมากทุกเรื่อง  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

ไมเกิน25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. ความสม่ําเสมอของปริมาณ
ผลงาน 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4. การติดตามผลงานหลังจากแจง
ใหปรับปรุงแกไข 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23  แสดงผลความพึงพอใจดานการใหบริการของชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  พบวา ปจจัยดานการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ
สอบทุกกลุมอายุอยูในระดับมาก  
  สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการใหบริการอยูในระดับมากทุกเรื่อง  
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

  

โรงงาน ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. ความสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน 3.72 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของวัสดอุุปกรณ 3.74 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4. การติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุง
แกไข 

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 24  แสดงผลความพึงพอใจดานการใหบริการของชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามโรงงาน  พบวา ปจจัยดานการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมโรงงานอยูในระดับมาก  
  สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบแตละกลุมโรงงานมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานการใหบริการอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
คาใชจายในการใชน้ําประปา 

ความพึงพอใจดานการใหบริการ ต่ํากวา  
1,000 บาท 

1,000-5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. ความสม่ําเสมอของปริมาณ
ผลงาน 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4. การติดตามผลงานหลังจากแจง 
ใหปรับปรุงแกไข 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 25  แสดงผลความพึงพอใจดานการใหบริการของชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา  พบวา  ปจจัยดานการใหบริการมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมคาใชจายในการใชน้ําประปาอยูในระดับมาก  
  สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบแตละกลุมคาใชจายในการใช
น้ําประปามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการใหบริการอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
วิศวกร 

ความพึงพอใจดานการใหบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสา 
หการ 

สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 
คาเฉลี่ยรวม 
  (แปลผล) 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2. ความสม่ําเสมอของปริมาณ
ผลงาน 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4. การติดตามผลงานหลังจาก
แจงใหปรับปรุงแกไข 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
 จากตารางที่ 26  แสดงผลความพึงพอใจดานการใหบริการของชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน  พบวา ปจจัยดานการใหบริการมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานในระดับมาก  
  สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตําแหนงงานมีความ
พึงพอใจในแตละเรื่องดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟา วิศวกรอุตสาหการ และอื่น ๆ 
มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรโยธาและวิศวกรสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจปจจัย
ยอยรายเรื่องอยูในระดับมากยกเวนความพึงพอใจเรื่อง ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และเรื่อง
ความสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน ซ่ึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามเพศ 

  

เพศ  

ความพึงพอใจดานอัตราคาบริการ 
 ชาย หญิง 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ 3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกา 3.88 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 27 แสดงผลความพึงพอใจดานอัตราคาบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจดานอัตรา
คาบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศมีความพึง
พอใจในแตละเรื่องดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมาก 
ยกเวนความพึงพอใจเรื่องอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ
ความพึงพอใจดานอัตราคาบริการ 

 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ 3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกา 

3.56 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

 

รวม 
 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 28 แสดงผลความพึงพอใจดานอัตราคาบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจดานอัตราคาบริการในระดับ
มาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุมีความพึง
พอใจในแตละเรื่องดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมากทุก
เร่ืองยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจเรื่องอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

  

โรงงาน  

ความพึงพอใจดานอัตราคาบริการ 
 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ 3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกา 3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 
3.69 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 

 
 จากตารางที่ 29 แสดงผลความพึงพอใจดานอัตราคาบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกขนาดของโรงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจดานอัตราคาบริการใน
ระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก โรงงาน
ขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญมีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 

คาใชจายในการใชน้ําประปา 
ความพึงพอใจดานอัตราคาบริการ ต่ํากวา  

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 4.33 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ 4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกา 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 4.22 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 30 แสดงผลความพึงพอใจดานอัตราคาบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจดาน
อัตราคาบริการในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 
1,000- 5,000 บาทใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมขนาดของโรงงาน 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามคาใชจายในการใช
น้ําประปา 1,000- 5,000 บาท มีความพึงพอใจเรื่องอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 

วิศวกร  
 

ความพึงพอใจดานอัตรา
คาบริการ 

 

เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 

 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุ
อุปกรณ 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกา 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 

 จากตารางที่ 31 แสดงผลความพึงพอใจดานอัตราคาบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความพึงพอใจดานอัตรา
คาบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรเครื่องกล 
วิศวกรไฟฟา วิศวกรไฟโยธา และวิศวกรอุตสาหการ และอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
เร่ือง 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามเพศ 

  

เพศ 
ความพึงพอใจดานlสถานที่ใหบริการ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 32  แสดงผลความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจดานสถานที่
ใหบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ  จําแนกตามอายุ 

 
 

อาย ุ
 

 

ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 
 ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 3.52 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 

รวม 
 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 33 แสดงผลความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการใน
ระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ  
 แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 
  

โรงงาน 
ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 3.58 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รวม 3.58 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 34  แสดงผลความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามขนาดของโรงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจดานสถานที่
ใหบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก โรงงาน
ขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญมีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 

คาใชจายในการใชน้ําประปา  

ความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการ 
 ต่ํากวา  

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รวม 3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 35   แสดงผลความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจดาน
สถานที่ใหบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องการใชพื้นที่ในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใช
น้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 

วิศวกร 
ความพึงพอใจดานสถานที่

ใหบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.50 
 (มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รวม 
3.80 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
3.75 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
 จากตารางที่ 36  แสดงผลความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจดานสถานที่
ใหบริการในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรสิ่งแวดลอมมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรเครื่องกล 
วิศวกรไฟฟา วิศวกรไฟโยธา และวิศวกรอุตสาหการ และอื่น ๆ มีความพึงพอใจระดับมากทุกเรื่อง 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจปจจัยยอยทุกเรื่องอยูใน
ระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ  

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
 ชาย หญิง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 3.84 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 3.97 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 37 แสดงผลความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจ
ดานสถานที่ใหบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มี
ความพึงพอใจระดับมากทุกเรื่อง  
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ  จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการ
จําหนายบริการ 

 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 3.56 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 

รวม 
 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 38 แสดงผลความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจ
ระดับมากทุกเรื่อง  
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ  จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
โรงงาน  

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนาย
บริการ         

  ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
 

1. การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 3.58 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 
3.60 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 39  แสดงผลความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของโรงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก โรงงาน
ขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญมีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใช
น้ําประปา 

 

คาใชจายในการใชน้ําประปา 
 
 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการ
จําหนายบริการ ต่ํากวา  

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 40  แสดงผลความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม มีความพึงพอใจระดบั
มากทุกเรื่อง  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ  จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 

วิศวกร ความพึงพอใจดานการสงเสริม
การจําหนายบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
1. การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการ
ทํางาน 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแก วิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสตกิ 
 

 จากตารางที่ 41  แสดงผลความพึงพอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตําแหนงงานมีความ
พึงพอใจในแตละเรื่องดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟา วิศวกรอุตสาหการ มีความพึง
พอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรโยธา มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับ
มากยกเวนความพึงพอใจเรื่อง การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางานซึ่งพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูใน
ระดับมากยกเวนความพึงพอใจเรื่อง การอธิบายข้ันตอนในการทํางานและเรื่องการสาธิตวิธีการใช
งานซึ่งพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมาก
ยกเวนความพึงพอใจเรื่อง การอธิบายขั้นตอนในการทํางานและเรื่องการสาธิตวิธีการใชงานซึ่งพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามเพศ 

  

เพศ ความพึงพอใจดานคุณภาพ หรอื 
ประโยชนของบริการ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 4.07 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 4.03 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3. ความสะดวกในการใชงาน 3.99 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รวม 4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 42  แสดงผลความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุความพึงพอใจดานการคุณภาพหรือ
ประโยชนของบริการ ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 

    คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลัก
วิศวกรรม 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3. ความสะดวกในการใชงาน 3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 

รวม 
 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

  
 จากตารางที่ 43 แสดงผลความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานคุณภาพ
หรือประโยชนของบริการในระดับมาก   
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

  

โรงงาน 
ความพึงพอใจดานคุณภาพหรอื 

ประโยชนของบริการ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
 

1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3. ความสะดวกในการใชงาน 3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รวม 
3.88 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 44 แสดงผลความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามขนาดโรงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก โรงงาน
ขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใช
น้ําประปา 

 
คาใชจายในการใชน้ําประปา 

ความพึงพอใจดานคุณภาพ 
หรือประโยชน ของบริการ ต่ํากวา  

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลัก
วิศวกรรม 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3. ความสะดวกในการใชงาน 3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รวม 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 45  แสดงผลความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมี
ความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55

ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการจําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 

วิศวกร ความพึงพอใจดานคุณภาพ
หรือประโยชนของบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล) 

  1. การติดตั้งไดมาตรฐาน
ตามหลักวิศวกรรม 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3. ความสะดวกในการใช
งาน 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00  
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

รวม 
3.93 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.96 

(มาก) 
หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
 จากตารางที่ 46 แสดงผลความพึงพอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความพึง
พอใจดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับมาก ยกเวนตําแหนงอื่นๆมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตําแหนงงานมีความ
พึงพอใจในแตละเรื่องดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟา วิศวกรโยธาและวิศวกร
อุตสาหการ มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูใน
ระดับมาก ยกเวนความพึงพอใจเรื่อง ความสะดวกในการใชงานซึ่งพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับปาน
กลางทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 

ชาย หญิง 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 

  จากตารางที่ 47  แสดงผลความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการอยูในระดับมาก   
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
 
ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ  

แบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธกีารใหบริการ 
 ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 
3.74 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 48   แสดงผลความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานขั้นตอน
หรือวิธีการใหบริการในระดับมาก   
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 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง 
 
ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ  

แบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 
 

โรงงาน ความพึงพอใจดานขั้นตอน หรือ 
วิธีการใหบริการ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 3.59 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.61 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 49 แสดงผลความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามขนาดโรงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก โรงงาน
ขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใช
น้ําประปา 

 
คาใชจายในการใชน้ําประปา ความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือ 

วิธีการใหบริการ ต่ํากวา 
1,000 บาท 

1,000- 5,000
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุป
ราคางาน 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 50  แสดงผลความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความ
พึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาทมี
ความพึงพอใจขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางานอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
วิศวกร  

ความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือ 
วิธีใหบริการ 

 
เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาห

การ 
สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุป
ราคางาน 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
 จากตารางที่ 51 แสดงผลความพึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีความ
พึงพอใจดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากทุกเรื่อง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรสิ่งแวดลอมมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุดทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ  

ความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการ 
 ชาย หญิง 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 4.03 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2. อัตราคาบริการ 3.97 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 3.94 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง 4.04 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 52  แสดงผลความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกเรื่อง  
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการ 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 3.70 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

2. อัตราคาบริการ 3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปน
กันเอง 

3.81 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 

รวม 
 

3.71 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 53  แสดงผลความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจดานการ
ตัดสินใจในการใชบริการในระดับมาก   
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 54    แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ 
 แบบสอบถาม ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 
  

โรงงาน 
ความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการ    

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 

1. คุณภาพของงาน 3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2. อัตราคาบริการ 3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 3.77 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปน
กันเอง 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 3.86 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 54  แสดงผลความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของโรงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความพึงพอใจ
ดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับมาก 
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามโรงงานขนาดเล็ก โรงงาน
ขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใช
น้ําประปา 

 

คาใชจายในการใชน้ําประปา 
 

ความพึงพอใจในดานการตัดสินใจใน 
การใชบริการ 

 

ต่ํากวา 
1,000 บาท 

 

1,000-5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2. อัตราคาบริการ 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปน
กันเอง 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รวม 4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

  
 จากตารางที่ 55  แสดงผลความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความ
พึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับมาก   
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบทุกกลุมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 

วิศวกร ความพึงพอใจในดานการตัดสินใจใน
การใชบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2. อัตราคาบริการ 3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและ
ความเปนกันเอง 

4.01 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

รวม 
3.96 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 

 จากตารางที่ 56  แสดงผลความพึงพอใจดานการตัดสินใจในการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับมาก  
 สวนความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตําแหนงงานมีความ
พึงพอใจในแตละเรื่องดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟา วิศวกรโยธาและวิศวกร
อุตสาหการ มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมากทุกเรื่อง 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่อง เร่ือง
อัตราคาบริการอยูในระดับมาก ในขณะที่ความพึงพอใจเรื่องคุณภาพของงาน เร่ืองความรูความ
ชํานาญของชางและเรื่องมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเองอยูในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆมีความพึงพอใจปจจัยยอยรายเรื่องอยูในระดับมากทุก
เร่ือง ยกเวนเรื่องมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเองอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3   ปญหาในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน 
 
ตารางที่ 57 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานการใหบริการ 
 

ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด ดานการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

1. ความยุงยากในการติดตอ 5 
(1.39) 

6 
(1.67) 

31 
(8.61) 

282 
(78.33) 

36 
(10.00) 

360 
(100.0) 

2.06 
(นอย) 1 

2. ความไมสม่ําเสมอของ
ปริมาณผลงาน 

2 
(0.56) 

8 
(2.22) 

24 
(6.67) 

269 
(74.72) 

57 
(15.83) 

360 
(100.0) 

1.97 
(นอย) 2 

3. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ
ไมไดมาตรฐาน 

3 
(0.83) 

7 
(1.94) 

32 
(8.89) 

215 
(59.72) 

103 
(28.62) 

360 
(100.0) 

1.27 
(นอยที่สุด) 

4 

4. ขาดการติดตามผลงาน
หลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข 

4 
(1.11) 

6 
(1.67) 

33 
(9.17) 

231 
(64.17) 

86 
(23.88) 

360 
(100.0) 

1.92 
(นอย) 3 

รวม 360 
(100.0) 

1.81 
(นอย)  

 
 จากตารางที่ 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานการใหบริการใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยู 1.81 ในรายละเอียดของแตละปญหาในระดับนอยไดแก ความยุงยาก
ในการติดตอ  ความไมสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน  ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุง
แกไข  สําหรับคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐานอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานอัตราคาบริการ 

 
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานอัตราคาบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ
แพง 

1 
(0.28) 

9 
(2.50) 

70 
(19.44) 

221 
(61.39) 

59 
(16.39) 

360 
(100.0) 

2.09 
(นอย) 1 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุ
อุปกรณแพง 

1 
(0.28) 

7 
(1.94) 

70 
(19.44) 

215 
(59.72) 

67 
(18.62) 

360 
(100.0) 

2.06 
(นอย) 2 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุง
วัสดุอุปกรณเกาแพง 

0 9 
(2.50) 

70 
(19.44) 

206 
(57.22) 

75 
(20.84) 

360 
(100.0) 

2.04 
(นอย) 3 

รวม 360 
(100.0) 

2.06 
(นอย)  

 
 จากตารางที่ 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานอัตราคาบริการ  
โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.06 ในระดับปญหานอยและในรายละเอียดของแตละปญหาผูตอบแบบสอบถาม  
สวนใหญประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปญหานอย 
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ตารางที่ 59 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานสถานที่ใหบริการ  
 

ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

1. การใชพื้นที่กีดขวาง
งานสวนอื่นๆ 

2 
(0.56) 

7 
(1.94) 

56 
(15.56) 

244 
(67.78) 

51 
(14.16) 

360 
(100.00) 

2.07 
(นอย) 1 

2. ความไมเรียบรอย 
หลังการทํางาน 

2 
(0.56) 

6 
(1.67) 

60 
(16.67) 

231 
(64.17) 

61 
(16.93) 

360 
(100.00) 

2.05 
(นอย) 2 

รวม 360 
(100.00) 

2.06 
(นอย)  

 
 จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานสถานที่ใหบริการ 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06  และในรายละเอียดของแตละปญหาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบ
ปญหาในระดับปญหานอย 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ  

 
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสงเสริมการ
จําหนายบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

1. ขาดการประสานงาน
ขอใชพื้นที่ทํางาน 

3 
(0.83) 

5 
(1.39) 

63 
(17.50) 

217 
(60.28) 

72 
(20.00) 

360 
(100.00) 

2.03 
(นอย) 

2 

2. ไมมีการอธิบาย
ขั้นตอนในการทํางาน 

4 
(1.11) 

5 
(1.39) 

70 
(19.44) 

213 
(59.17) 

68 
(18.89) 

360 
(100.00) 

2.07 
(นอย) 1 

3. ขาดการสาธิตวิธีการใช
งาน 

1 
(0.28) 

7 
(1.94) 

54 
(15.00) 

214 
(59.44) 

84 
(23.34) 

360 
(100.00) 

1.98 
(นอย) 3 

รวม 360 
(100.00) 

2.03 
(นอย)  

 
 จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาในดานการสงเสริม
การจําหนายบริการ  โดยรวมมีคาเฉลี่ย 2.03 ในระดับปญหานอย และในรายละเอียดของแตละ
ปญหาในระดับนอย 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ 

 

ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานคุณภาพหรอืประโยชน
ของบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

1. การติดตั้งไมไดมาตรฐาน 
ตามหลักวิศวกรรม 

1 
(0.28) 

10 
(2.78) 

62 
(17.22) 

186 
(51.67) 

101 
(28.06) 

360 
(100.00) 

1.96 
(นอย) 

3 

2. วัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพ 1 
(0.28) 

8 
(2.22) 

73 
(20.28) 

189 
(52.50) 

89 
(24.72) 

360 
(100.00) 

2.01 
(นอย) 1 

3. ความยุงยากในการใช
งาน 

1 
(0.28) 

6 
(1.67) 

72 
(20.00) 

188 
(52.22) 

93 
(25.83) 

360 
(100.00) 

1.98 
(นอย) 2 

รวม 360 
(100.00) 

1.98 
(นอย)  

 
 

 จากตารางที่  61  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานคุณภาพหรือ
ประโยชนของบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 1.98 อยูในระดับปญหานอย ซ่ึงมีรายละเอียดแตละปญหา
ในระดับนอย 
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ตารางที่ 62  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับปญหา
ในการใชบริการชางประปา ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 

 
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานขั้นตอนหรือ 
วิธีการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

1. ความลาชาในการเสนอ
ราคาและสรุปราคางาน 

2 
(0.56) 

8 
(2.22) 

56 
(15.56) 

243 
(67.50) 

51 
(14.16) 

360 
(100.00) 

2.08 
(นอย) 1 

2. การทํางานไมมีระเบียบ
แบบแผน 

3 
(0.83) 

5 
(1.39) 

54 
(15.00) 

248 
(68.89) 

50 
(13.89) 

360 
(100.00) 

2.06 
(นอย) 2 

รวม 360 
(100.00) 

2.07 
(นอย)  

 
 จากตารางที่ 62  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานขั้นตอนหรือ
วิธีการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.07 อยูในระดับปญหานอย และในรายละเอียดของแตละ
ปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี ่ยของผู ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานการตัดสินใจในการใชบริการ 

 
ระดับปญหา 

มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการตัดสินใจ 
ในการใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล 

อันดับ
ท่ี 

1. งานไมมีคุณภาพ 2 
(0.56) 

6 
(1.67) 

58 
(16.11) 

216 
(60.00) 

78 
(21.66) 

360 
(100.00) 

1.99 
(นอย) 2 

2. อัตราคาบริการแพง 3 
(0.83) 

5 
(1.39) 

59 
(16.39) 

223 
(61.94) 

70 
(19.45) 

360 
(100.00) 

2.02 
(นอย) 

1 

3. ไมมีความรูความ
ชํานาญเพียงพอ 

2 
(0.56) 

7 
(1.94) 

59 
(16.39) 

203 
(56.39) 

89 
(24.72) 

360 
(100.00) 

1.97 
(นอย) 3 

4. ไมมีมนุษยสัมพนัธ 
ขาดการเอาใจใสงาน 

3 
(0.83) 

7 
(1.94) 

43 
(11.94) 

211 
(58.61) 

96 
(26.68) 

360 
(100.00) 

1.92 
(นอย) 4 

รวม 360 
(100.00) 

1.98 
(นอย)  

 
 จากตารางที่ 63  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญประสบปญหาดานการตัดสินใจใน
การใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 1.98  อยูในระดับนอยซ่ึงมีรายละเอียดของแตละปญหาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับปญหานอย 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
การใหบริการ จําแนกตามเพศ 

  

เพศ  
ปญหาดานการใหบริการ 

 ชาย หญิง 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 
 
1. ความยุงยากในการติดตอ 

2.00 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

 
2. ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน 

1.94 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

 
3. คุณภาพของวัสดอุุปกรณไมไดมาตรฐาน 

1.88 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

4. ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข 1.87 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

รวม 1.92 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 64  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิง ใหความสําคัญของปญหาดานการ
ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย
เรียงตามลําดับไดแก ความยุงยากในติดตอ  ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  
ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญของปญหาดานการใหบริการในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.92 และใหความสําคัญของปญหาดานการใหบริการทุกปญหายอยใน
ระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในการติดตอ  ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน  
คุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน และขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
การใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ปญหาดานการใหบริการ ไมเกิน 
25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป 

ขึ้นไป 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ความยุงยากในการติดตอ 2.11 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2. ความไมสม่ําเสมอของปริมาณ
ผลงาน 

1.96 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

3. คุณภาพของวัสดอุุปกรณไมได
มาตรฐาน 

1.59 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.42 
(นอยที่สุด) 

1.87 
(นอย) 

4. ขาดการติดตามผลงานหลังจาก
แจงใหปรับปรุงแกไข 

1.74 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

 

รวม 
 

1.85 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญของปญหา
ดานการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.99 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุง
แกไข คุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐานและความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญของปญหาดานการใหบริการ ใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.94 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ
ไดแก ความยุงยากในติดตอ   ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจง
ใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป ใหความความสําคัญของปญหาดานการ
ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.85 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย 
เรียงตามลําดับไดแก ความยุงยากในติดตอ   ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการติดตาม
ผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาดานการใหบริการใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.67 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ



 74

ไดแก ความยุงยากในติดตอ   ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจง
ใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน  
 
ตารางที่ 66 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน

การใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 
 

โรงงาน 
ปญหาดานการใหบริการ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ความยุงยากในการติดตอ 2.15 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2. ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน 2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

3. คุณภาพของวัสดอุุปกรณไมไดมาตรฐาน 1.88 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

4. ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงให
ปรับปรุงแกไข 

1.93 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

 

รวม 
1.99 

(นอย) 
1.93 

(นอย) 
1.97 

(นอย) 
1.96 

(นอย) 
หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 66   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดเล็ก ให
ความสําคัญของปญหาดานการใหบริการในระดับ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.99 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ ความไมสม่ําเสมอของปริมาณ
งาน ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมได
มาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดใหญ ใหความสําคัญของปญหา
ดานการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.97 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก ความยุงยากในติดตอ ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการ
ติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดกลาง  ใหความสําคัญของ
ปญหาดานการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.93 และใหความสําคัญทุกปญหายอย
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ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงให
ปรับปรุงแกไข ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน  
 
ตารางที่ 67 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน

การใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 
 

คาใชจายในการใชน้ําประปา 
ปญหาดานการใหบริการ ต่ํากวา  

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ความยุงยากในการติดตอ 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2. ความไมสม่ําเสมอของปริมาณ
ผลงาน 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

3. คุณภาพของวัสดอุุปกรณไมได
มาตรฐาน 

1.67 
(นอย) 

1.17 
 (นอยที่สุด) 

1.97 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

4. ขาดการติดตามผลงานหลังจาก
แจงใหปรับปรุงแกไข 

1.67 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

 

รวม 
1.84 

(นอย) 
1.63 

 (นอย) 
2.04 

(นอย) 
1.93 

(นอย) 
1.96 

(นอย) 
 
  จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 5,001-
10,000 บาท ใหความสําคัญของปญหาดานการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.04 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ ความไม
สม่ําเสมอของปริมาณงาน และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐานกับขาดการติดตามผลงาน
หลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญของปญหาดานการใหบริการในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.93 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ ความไม
สม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาท  ให
ความสําคัญของปญหาดานการใหบริการในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.84 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอกับความไม
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สม่ําเสมอของปริมาณงาน และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐานกับขาดการติดตามผลงาน
หลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข   
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 1,000-5,000 บาท  ให
ความสําคัญของปญหาดานการใหบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.63 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ ขาดการติดตาม
ผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน และคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณไมไดมาตรฐาน  

 
ตารางที่ 68 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน

การใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนกังาน 
 

วิศวกร  
 

ปญหาดานการใหบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวด 
ลอม 

อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

1. ความยุงยากในการติดตอ 2.05 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2. ความไมสม่ําเสมอของ
ปริมาณงาน 

1.97 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

3. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ
ไมไดมาตรฐาน 

1.88 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

1.69 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

4.ขาดการติดตามผลงาน
หลังจากใหปรับปรุงแกไข 

1.94 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

รวม 1.96 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
 จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟา ให
ความสําคัญของปญหาดานการใหบริการในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.05 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ  ความไม
สม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติกให
ความสําคัญของปญหาดานการใหบริการในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.00 และให
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ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอยเทากัน เรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ  ความ
ไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน คุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน และขาดการติดตามผลงาน
หลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเครื่องกล ใหความสําคัญของปญหาดาน
การใหบริการในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.96 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับ
นอยเรียงตามลําดับ ไดแก ไดแก ความยุงยากในติดตอ  ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการ
ติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานโยธา ใหความสําคัญของปญหาดานการ
ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.83 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย 
เรียงตามลําดับ ไดแก ไดแก ความยุงยากในติดตอ ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน ขาดการ
ติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข  และคุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานอุตสาหการ ใหความสําคัญของปญหา
ดานการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.77 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอยที่สุดเรียงตามลําดับไดแก ความยุงยากในติดตอ  ความไมสม่ําเสมอของปริมาณงาน 
คุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน และขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญของปญหา
ดานการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.38 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความยุงยากในติดตอ  คุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน 
และความไมสม่ําเสมอของปริมาณงานกับขาดการติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุงแกไข   
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
อัตราคาบริการ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ปญหาดานอัตราคาบริการ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง 2.00 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง 1.99 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง 1.99 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

รวม 1.99 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิง ใหความสําคัญของปญหาดาน
อัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.37 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับ
นอย เรียงตามลําดับไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และอัตรา
คาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.99 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ 
ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง และอัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพงกับอัตราคาแรงซอมบํารุง
วัสดุอุปกรณเกาแพง 
 



 79

ตารางที่ 70 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
อัตราคาบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ปญหาดานอัตราคาบริการ 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง 2.41 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ
แพง 

2.26 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกาแพง 

2.26 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

รวม 2.31 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญของปญหา
ดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.31 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง และอัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง
กับอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.07 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียง
ตามลําดับ ไดแก อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง และอัตรา
คาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.02 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยที่สุด เรียง
ตามลําดับไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และอัตราคาแรงซอม
บํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการ
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.97 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอยเรียง
ตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และอัตราคาแรง
ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง 
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
อัตราคาบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 

โรงงาน 
ปญหาดานอัตราคาบริการ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง 2.24 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.09 

(นอย) 
2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง 2.15 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
1.94 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง 2.14 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
1.91 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
รวม 2.18 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
1.95 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดเล็ก ให
ความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.18 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาแรง
ติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดกลาง ใหความสําคัญของปญหา
ดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.03 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง และ
อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดใหญ ใหความสําคัญของปญหา
ดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.95 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และ
อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
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ตารางที่ 72  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
อัตราคาบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
คาใชจายในการใชน้ําประปา 

ปญหาดานอัตราคาบริการ 
 

ต่ํากวา  
1,000 บาท 

1,000-5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 2.00 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ 1.33 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกา 

2.00 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

รวม 1.78 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

 
  จากตารางที่ 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 1,000-
5,000 บาท ใหความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.56 
และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง 
อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 5,001-10,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.23 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง กับอัตรา
คาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง และอัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.56 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาแรง
ติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.78 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตรา
คาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง และอัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง 
 



 82

ตารางที่ 73 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
อัตราคาบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
วิศวกร  

ปญหาดานอัตราคาบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
1. อัตราคาวัสดุอุปกรณ 2.06 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.01 

(นอย) 
2.50 

(นอย) 
2.50 

(นอย) 
2.09 

(นอย) 
2. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุ
อุปกรณ 

2.06 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

3. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณเกา 

2.08 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

รวม 2.07 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
  จากตารางที่ 73  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอม ให
ความสําคัญของปญหาดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.67 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง 
และอัตราคาวัสดุอุปกรณแพงกับอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเคมีและดานพลาสติก ใหความสําคัญ
ของปญหาดานอัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.17 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพงกับอัตราคาแรงติดตั้งวสัดอุุปกรณ
แพง และอัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานโยธา ใหความสําคัญของปญหาดาน
อัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.11 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับ
นอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง และอัตราคาวัสดุอุปกรณ
แพง กับอัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟา ใหความสําคัญของปญหาดาน
อัตราคาบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.10 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับ
นอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง และอัตรา
คาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเครื่องกล ใหความสําคัญของปญหาดาน
อัตราคาบริการในระดับนอยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.07 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับ
นอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง และอัตราคาวัสดุอุปกรณ
แพงกับอัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง  
 
ตารางที่ 74 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน

สถานที่ใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  

ปญหาดานlสถานทีใ่หบริการ 
 ชาย หญิง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 1.99 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 2.00 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

รวม 2.00 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.06 
(นอย 

 
 จากตารางที่ 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิง ใหความสําคัญของปญหาดาน
สถานที่ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.31 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความเรียบรอยหลังการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ ใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.00 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความเรียบรอยหลังการทํางาน และการใชพื้นที่ในการทํางาน 
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
สถานที่ใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ปญหาดานสถานที่ใหบริการ 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 2.07 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 2.07 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

 

รวม 
 

2.07 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 75  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญของปญหา
ดานสถานที่ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.14 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความเรียบรอยหลังการทํางาน และการใชพื้นที่ในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ 
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.07 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียง
ตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางานกับความเรียบรอยหลังการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ ใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.01 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียง
ตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความเรียบรอยหลังการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ 
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.92 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียง
ตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความเรียบรอยหลังการทํางาน 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
สถานที่ใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
โรงงาน 

ปญหาดานสถานที่ใหบริการ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 2.15 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 2.11 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

รวม 2.13 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
  จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดเล็ก ให
ความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.13 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความ
เรียบรอยหลังการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ  ให
ความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ ในระดับนอยเทากัน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.03 และ
ใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และ
ความเรียบรอยหลังการทํางาน 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
สถานที่ใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
คาใชจายในการใชน้ําประปา  

ปญหาดานสถานที่ใหบริการ 
ต่ํากวา  

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 2.00 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

รวม 2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 5,001-
10,000 บาท ใหความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.15 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการ
ทํางาน และความเรียบรอยหลังการทํางาน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.02 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความ
เรียบรอยหลังการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.00 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอยเทากัน เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน 
และความเรียบรอยหลังการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 1,000-5,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.92 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความเรียบรอยหลังการทํางาน และ
การใชพื้นที่ในการทํางาน  
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
สถานที่ใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
วิศวกร 

ปญหาดานสถานที่ใหบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
 
1. การใชพื้นที่ในการทํางาน 

2.10 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

 
2. ความเรียบรอยหลังการทํางาน 

2.03 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

รวม 2.07 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
  
  จากตารางที่ 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเคมีและวิศวกร
ดานพลาสติก ใหความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 2.25 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความเรียบรอย
หลังการทํางาน และการใชพื้นที่ในการทํางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานโยธา ใหความสําคัญของปญหาดาน
สถานที่ ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.17 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความเรียบรอยหลังการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟาใหความสําคัญของปญหาดาน
สถานที่ ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.11 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความเรยีบรอยหลังการทํางาน และการใชพื้นที่ในการทํางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเครื่องกล ใหความสําคัญของปญหาดาน
สถานที่ใหบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.07 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความเรียบรอยหลังการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานอุตสาหการ ใหความสําคัญของปญหา
ดานสถานที่ใหบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.97 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การใชพื้นที่ในการทํางาน และความเรียบรอยหลังการทํางาน 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญของปญหา
ดานสถานที่ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.50 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความเรียบรอยหลังการทํางาน และการใชพื้นที่ในการทํางาน  
 
ตารางที่ 79 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน

การสงเสริมการจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  

ปญหาดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
 ชาย หญิง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 1.97 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 2.00 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 1.94 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

รวม 1.97 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 79  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิง ใหความสําคัญของปญหาดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.22 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายข้ันตอนในการทํางาน การประสานงาน
ขอใชพื้นที่ทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการจําหนาย
บริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.97 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับ ไดแก การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน และการ
สาธิตวิธีการใชงาน 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุปญหาดานการสงเสริมการ 

จําหนายบริการ ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน 

2.26 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 2.19 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 2.11 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

รวม 
2.19 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
1.72 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
 
  จากตารางที่ 80  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญของ
ปญหาดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.19 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 
การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการ
จําหนายบริการ ในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.06 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการ
จําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.99 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับ
นอย เรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 
และการสาธิตวิธีการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการ
จําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.72 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับ
นอยเรียงตามลําดับ ไดแก การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 
และการสาธิตวิธีการใชงาน 
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
โรงงาน ปญหาดานการสงเสริมการ 

จําหนายบริการ     ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 2.05 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 2.11 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 1.96 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

รวม 2.04 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดใหญ ให
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.06 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายข้ันตอนในการ
ทํางาน การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดเล็ก ใหความสําคัญของปญหาดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.04 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน การประสานงานขอ
ใชพื้นที่ทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดโรงงานขนาดกลางใหความสําคัญของปญหาดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.99 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายข้ันตอนในการทํางาน การประสานงาน
ขอใชพื้นที่ทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
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ตารางที่ 82 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
คาใชจายในการใชน้ําประปา 

ปญหาดานการสงเสริมการ 
จําหนายบริการ ต่ํากวา  

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน 

1.67 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน 2.33 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

รวม 1.89 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

  
 จากตารางที่ 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 5,001-
10,000 บาท ใหความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.10 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอยที่สุด เรียงตามลําดับ ไดแก การสาธิต
วิธีการใชงาน และการประสานงานขอใชพื้นที่ทํางานกับการอธิบายขั้นตอนในการทํางาน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 1,000-5,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.00 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายข้ันตอนในการ
ทํางาน การสาธิตวิธีการใชงาน และการประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.98 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายขั้นตอนในการ
ทํางาน การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาท ใหความ
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.89 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก การอธิบายขั้นตอนในการ
ทํางาน และการประสานงานขอใชพื้นที่ทํางานกับการสาธิตวิธีการใชงาน 
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ตารางที่ 83  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถาม ดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
วิศวกร ปญหาดานการสงเสริมการ

จําหนายบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวดลอม อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
1. การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน 

2.02 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.03 
(นอย) 

2. การอธิบายขั้นตอนในการ
ทํางาน 

2.09 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอย) 

3. การสาธิตวิธีการใชงาน 2.03 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.96 
(นอย) 

รวม 2.05 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.02 
(นอย) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
  จากตารางที่ 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเคมีและวิศวกร
ดานพลาสติก ใหความสําคัญของปญหาดานดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.83 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก การ
ประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน กับการอธิบายขั้นตอนในการทํางานและ การสาธิตวิธีการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญของปญหา
ดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอยที่สุด  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.33 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยและนอยเรียงตามลําดับไดแก การประสานงานขอใชพื้นที่
ทํางาน กับการอธิบายขั้นตอนในการทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเครื่องกล ใหความสําคัญของปญหาดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.05 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน การสาธิตวิธีการใช
งาน และการประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานโยธา  ใหความสําคัญของปญหาดานการ
สงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.00 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอยในระดับนอยที่สุดเรียงตามลําดับไดแก การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน การอธิบายขั้นตอน
ในการทํางานและ การสาธิตวิธีการใชงาน 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานอุตสาหการ  ใหความสําคัญของปญหา
ดานการสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.00 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยที่สุดเรียงตามลําดับไดแก การประสานงานขอใชพื้นที่ทํางานกับการอธิบาย
ขั้นตอนในการทํางานและ การสาธิตวิธีการใชงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟา ใหความสําคัญของปญหาดาน
การสงเสริมการจําหนายบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.99 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน การประสานงานขอ
ใชพื้นที่ทํางาน และการสาธิตวิธีการใชงาน 
 
ตารางที่ 84  แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน

คุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปญหาดานคุณภาพ หรือ 
ประโยชนของบริการ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 1.85 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 1.92 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

3. ความสะดวกในการใชงาน 1.90 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

รวม 
1.89 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
 
 จากตารางที่ 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิง  ใหความสําคัญของปญหาดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.33 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม คุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณ และความสะดวกในการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชน 
ของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.89 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย 
เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ ความสะดวกในการใชงาน และการติดตั้งได
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
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ตารางที่ 85 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุปญหาดานการคุณภาพหรือ

ประโยชน ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลัก
วิศวกรรม 

2.22 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 2.19 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

3. ความสะดวกในการใชงาน 2.22 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

รวม 2.21 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 
  จากตารางที่ 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป  ใหความสําคัญของปญหา
ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.21 และใหความสําคัญ
ทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรมกับความ
สะดวกในการใชงาน และคุณภาพของวัสดุอุปกรณ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือ
ประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.12 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอยที่สุดเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ ความสะดวกในการใชงาน และการ
ติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปใหความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือ
ประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.11 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรมกับคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ และความสะดวกในการใชงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือ
ประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.85 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ ความสะดวกในการใชงาน และการติดตั้ง
ไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
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ตารางที่ 86 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
โรงงาน ปญหาดานคุณภาพหรือ 

ประโยชนของบริการ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 1.95 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
1.96 

(นอย) 
2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 1.99 

(นอย) 
1.97 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 
2.01 

(นอย) 
3. ความสะดวกในการใชงาน 1.90 

(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

รวม 1.95 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 
 จากตารางที่ 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดใหญ  
ใหความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.10 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  
ความสะดวกในการใชงาน และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดกลาง ใหความสําคัญของ
ปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.96 และให
ความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกในการใชงาน คุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณ  และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดเล็ก  ใหความสําคัญของปญหา
ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.95 และใหความสําคัญ
ทุกปญหายอย ในระดับนอยที่สุด เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  การติดตั้งได
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม และความสะดวกในการใชงาน 
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
คาใชจายในการใชน้ําประปา  

ปญหาดานคุณภาพ 
หรือประโยชนของบริการ 

ต่ํากวา  
1,000 บาท 

1,000-5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลัก
วิศวกรรม 

1.33 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2. คุณภาพของวัสดอุุปกรณ 1.67 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

3. ความสะดวกในการใชงาน 1.67 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

รวม 1.56 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.15 
(นอย)  

1.90 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 
  จากตารางที่ 87  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 5,001-
10,000 บาท ใหความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.15 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก 
คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  ความสะดวกในการใชงาน และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 1,001-5,000 บาท  ให
ความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.00 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก การติดตั้งไดมาตรฐาน
ตามหลักวิศวกรรม คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  และความสะดวกในการใชงาน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาทขึ้นไป  ให
ความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 1.90 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ  ความสะดวกในการใชงาน และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาท  ให
ความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
1.56 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ
กับความสะดวกในการใชงาน และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
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ตารางที่ 88 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
วิศวกร ปญหาดาน คุณภาพหรือ 

ประโยชนของบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวด ลอม อื่น ๆ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. การติดตั้งไดมาตรฐาน
ตามหลักวิศวกรรม 

2.02 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2. คุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ 

2.09 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

3. ความสะดวกในการใช
งาน 

2.04 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

รวม 
2.05 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
1.67 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
  จากตารางที่ 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานโยธา ใหความ 
สําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.33 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับเทากัน เรียงตามลําดับ ไดแก การติดตั้งไดมาตรฐานตาม
หลักวิศวกรรม คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  และความสะดวกในการใชงาน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเครื่องกล ใหความสําคัญของปญหาดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.05 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  ความสะดวกในการใชงาน  
และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานอุตสาหการ ใหความสําคัญของปญหา
ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.02 และใหความสําคัญ
ทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก ความสะดวกในการใชงาน คุณภาพของวัสดุ
อุปกรณ  และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก ให
ความสําคัญของปญหาดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.00 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเทากันเรียงตามลําดับ ไดแก การติดตั้งได
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  และความสะดวกในการใชงาน  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟา ใหความสําคัญของปญหาดาน
คุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.90 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  ความสะดวกในการใชงาน  
และการติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญของปญหา
ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.67 และใหความสําคัญ
ทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของวัสดุอุปกรณ  และการติดตั้งได
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรมกับความสะดวกในการใชงาน   

 
ตารางที่ 89 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน

ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 2.01 

(นอย) 
2.34 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
2. ขั้นตอนในการทํางาน 2.00 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 

รวม 2.01 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

 
  จากตารางที่ 89  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิงใหความสําคัญของปญหาดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.33 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และขั้นตอนใน
การทํางาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการ
ใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.01 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย 
เรียงตามลําดับ ไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และขั้นตอนในการทํางาน 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ
ปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 

ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 2.00 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 2.11 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

รวม 2.06 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

 
  จากตารางที่ 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญของปญหา
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.09 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการทํางาน และขั้นตอนในการเสนอราคา
และสรุปราคางาน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือ
วิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับ
นอยเทากันเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน  และขั้นตอนในการ
ทํางาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ปขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาดานขั้นตอน
หรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.06 และใหความสําคัญทุกปญหายอยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการทํางาน และขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคา
งาน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการ
ใหบริการ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.06 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย 
เรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และขั้นตอนในการทํางาน 
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ตารางที่ 91 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

  

โรงงาน ปญหาดานขั้นตอนหรือ 
วิธีการใหบริการ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 2.15 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 2.07 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

รวม 2.11 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 

 จากตารางที่ 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดเล็ก ให
ความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.11 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและ
สรุปราคางาน และขั้นตอนในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดใหญใหความสําคัญของปญหา
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.11 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ขั้นตอนในการทํางานและขั้นตอนในการเสนอราคา
และสรุปราคางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดกลางใหความสําคัญของปญหา
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.03 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการทํางานและขั้นตอนในการเสนอราคา
และสรุปราคางาน  
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 

คาใชจายในการใชน้ําประปา  
ปญหาดานขั้นตอน หรือ  

วิธีการใหบริการ 
ต่ํากวา 

1,000 บาท 
1,000-

5,000บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน 1.67 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 1.67 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

รวม 1.67 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 1,000-
5,000 บาท ใหความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.33 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเทากันเรียงตามลําดับ ไดแก ขั้นตอนใน
การเสนอราคาและสรุปราคางาน และขั้นตอนในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.03 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการทํางาน และ
ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 5,001-10,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.16 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและ
สรุปราคางาน และขั้นตอนในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.67 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเทากันเรียงตามลําดับ ไดแก ขั้นตอนในการเสนอ
ราคาและสรุปราคางาน และขั้นตอนในการทํางาน 
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ตารางที่ 93 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
วิศวกร ปญหาดาน ขั้นตอนหรือ 

วิธีใหบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวด 
ลอม 

อื่น ๆ 
คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
1. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุป
ราคางาน 

2.02 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.00 
(นอย
ที่สุด) 

2.50 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2. ขั้นตอนในการทํางาน 2.01 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

รวม 
2.02 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
1.84 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
1.50 

(นอย) 
2.50 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
 จากตารางที่ 93 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเคมีและวิศวกร
ดานพลาสติก ใหความสําคัญของปญหาดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.50 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเทากันเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอน
ในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และขั้นตอนในการทํางาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟา ใหความสําคัญของปญหาดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.12 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และขั้นตอนใน
การทํางาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานอุตสาหการ ใหความสําคัญของปญหา
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.10 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และ
ขั้นตอนในการทํางาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเครื่องกล ใหความสําคัญของปญหาดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.02 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และข้ันตอน
ในการทํางาน 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานโยธา ใหความสําคัญของปญหาดาน
ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.84 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน และข้ันตอน
ในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญของปญหา
ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.50 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก ขั้นตอนในการทํางาน และข้ันตอนในการเสนอราคา
และสรุปราคางาน  
 
ตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามเพศ 
  

เพศ 
ปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 1.94 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2. อัตราคาบริการ 1.96 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 1.92 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง 1.86 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

รวม 1.92 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิงใหความสําคัญของปญหาดานการ
ตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.19 และใหความสําคัญทุกปญหายอย
ในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการ คุณภาพของงาน ความรูความชํานาญของชาง 
และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง 
  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนชาย ใหความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการใช
บริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.92 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย เรียง
ตามลําดับไดแก อัตราคาบริการ คุณภาพของงาน ความรูความชํานาญของชาง และมนุษยสัมพันธ 
ความเอาใจใสและความเปนกันเอง 
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ตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการ 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 2.04 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2. อัตราคาบริการ 2.15 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 2.00 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใส และ 
    ความเปนกันเอง 

1.85 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

รวม 2.01 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 
 จากตารางที่ 95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญของปญหา
ดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.06 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการ มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและ
ความเปนกันเอง และคุณภาพของงานกับความรูความชํานาญของชาง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจใน
การใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.01 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับ
นอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาบริการ คุณภาพของงาน ความรูความชํานาญของชาง และมนุษย
สัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการ
ใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.92 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอย 
เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาบริการ คุณภาพของงาน ความรูความชํานาญของชางและ มนุษย
สัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจใน
การใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.92 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับ
นอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของงาน อัตราคาบริการ ความรูความชํานาญของชาง และมนุษย
สัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  



 105

ตารางที่ 96 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามใน
ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 

โรงงาน ปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการ   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 2.00 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2. อัตราคาบริการ 2.06 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 2.00 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและ 
ความเปนกันเอง 

1.87 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

รวม 1.98 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

หมายเหตุ    โรงงานขนาดเล็ก คือ โรงงานที่มีเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท 
 โรงงานขนาดกลาง คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 
 โรงงานขนาดใหญ คือ โรงงานที่มีเงินทุนมากกวา 100 ลานบาท 
 

 จากตารางที่ 96  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดใหญ 
ใหความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.09 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอย เรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการ ความรูความ
ชํานาญของชาง มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง และคุณภาพของงาน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดเล็ก ใหความสําคัญของปญหา
ดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.98 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการ คุณภาพของงานกับความรูความ
ชํานาญของชาง และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามขนาดของโรงงานขนาดกลาง ใหความสําคัญของ
ปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.93 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของงาน อัตราคาบริการ 
ความรูความชํานาญของชาง และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
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ตารางที่ 97 แสดงคาเฉล่ียของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถามใน
ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 

คาใชจายในการใชน้ําประปา 
ปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการ ต่ํากวา 

1,000 บาท 
1,000-5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของงาน 2.00 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2. อัตราคาบริการ 1.67 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 1.67 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและ 
ความเปนกันเอง 

2.33 
(นอย) 

1.33 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

รวม 1.92 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

  
 จากตารางที่ 97 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 5,000-
10,000 บาท ใหความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.04 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของ
งานกับอัตราคาบริการ ความรูความชํานาญของชาง และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความ
เปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 1,000-5,000 บาท ให
ความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.00 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของงานกับอัตรา
คาบริการ ความรูความชํานาญของชาง และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญ
ของปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.95 และให
ความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการ คุณภาพของงาน ความรู
ความชํานาญของชาง และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปา 10,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการ ในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
1.95 และใหความสําคัญทุกปญหายอย ในระดับนอยที่สุด เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาบริการ 
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คุณภาพของงาน ความรูความชํานาญของชาง และมนุษยสัมพันธความเอาใจใสและความเปน
กันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกคาใชจายในการใชน้ําประปาต่ํากวา 1,000 บาทขึ้นไปให
ความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.92 
และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใส
และความเปนกันเอง  คุณภาพของงาน อัตราคาบริการกับความรูความชํานาญของชาง   
  
ตารางที่ 98 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการตัดสินใจในการรับบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 
 

วิศวกร ปญหาดานการตัดสินใจ 
ในการใชบริการ เครื่องกล ไฟฟา โยธา อุตสาหการ สิ่งแวด ลอม อื่น ๆ 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
1. คุณภาพของงาน 1.95 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.33 
(นอย
ที่สุด) 

2.11 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2. อัตราคาบริการ 2.00 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

3. ความรูความชํานาญของชาง 1.93 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

4. มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใส  
และความเปนกันเอง 

1.92 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

รวม 1.95 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

หมายเหตุ     อื่นๆ  ไดแกวิศวกรดานเคมีและวิศวกรดานพลาสติก 
 
 จากตารางที่ 98  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเคมีและวิศวกร
ดานพลาสติก ใหความสําคัญของปญหาดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.18 และใหความสําคัญทุกปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับ ไดแก ความรูความ
ชํานาญของชาง  อัตราคาบริการ คุณภาพของงานกับมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปน
กันเอง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานอุตสาหการ ใหความสําคัญของปญหา
ดานการตัดสินใจในการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.02 และใหความสําคัญทุก



 108

ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก คุณภาพของงาน อัตราคาบริการ ความรูความชํานาญ
ของชาง  และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานไฟฟา ใหความสําคัญของปญหาดาน
การตัดสินใจในการับบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.99 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ไดแก อัตราคาบริการ ความรูความชํานาญของชาง  คุณภาพของ
งาน และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานเครื่องกล ใหความสําคัญของปญหาดาน
การตัดสินใจในการับบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.95 และใหความสําคัญทุกปญหา
ยอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการ คุณภาพของงาน  ความรูความชํานาญของ
ชาง และมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานโยธา ใหความสําคัญของปญหาดานการ
ตัดสินใจในการับบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.75 และใหความสําคัญทุกปญหายอย 
ในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการกับความรูความชํานาญของชาง  มนุษยสัมพันธ 
ความเอาใจใสและความเปนกันเอง  และคุณภาพของงาน   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนวิศวกรดานสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญของปญหา
ดานการตัดสินใจในการับบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.75 และใหความสําคัญทุก
ปญหายอยในระดับนอยเรียงตามลําดับไดแก อัตราคาบริการกับความรูความชํานาญของชาง  และ
คุณภาพของงานกับมนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสและความเปนกันเอง     
 


