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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระ เรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกร
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีสาระสําคัญของระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย
ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การ
เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาของการศึกษา  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา
ของวิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ขอมูลดานบริการ ดานอัตรา
คาบริการ ดานสถานที่ใหบริการ ดานสงเสริมการจําหนายบริการ ดานคุณภาพหรือประโยชนของ
บริการ ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ และดานกระบวนการตัดสินใจของวิศวกรโรงงานใน
การใชบริการ 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ คือ วิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
ผูซ่ึงมีหนาที่ใหบริการในการออกแบบโรงงานและอุปกรณ ควบคุมดูแลงานกอสรางและติดตั้ง
บํารุงรักษา ซอม เปลี่ยนใหม และปองกันอันตรายของโรงงาน ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 3,708 โรงงาน 
ประกอบดวยอําเภอเมือง 1,955 โรงงาน, อําเภอกระทุมแบน 1,639 โรงงาน และอําเภอบานแพว    
74 โรงงาน (ที่มา : http//www.samutsakhon.go.th, 4 พฤษภาคม 2549)  

 ขนาดตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้เก็บตัวอยางจากประชากรเปาหมาย ซ่ึงเปน 
ประชากรเปาหมาย ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยวิธีการเปดตารางของ
ทาโรยามาเน (Taro  Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคาดเคลื่อนเทากับ 5% 
(Yamane, Taro., 1973 : 1088  อางใน พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2547 : 120)  
 

              สูตร      n    =  N 
            1 + Ne²  
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n =  3,708 
        1 + 3,708(0.05)² 

                n =           361.05 
                            เมื่อ       n = ขนาดตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศกึษา 
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

  ดังนั้นในการศกึษาครั้งนี้จะใชตัวอยางจํานวน 360 ราย 
 
 วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 การเลือกขนาดตัวอยาง จะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota  
Sampling) แบงตามสัดสวนของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  จากการคํานวณจะได
กลุมตัวอยางดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  จํานวนโรงงาน และจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 

อําเภอ 
 

จํานวนโรงงาน  
(โรง) 

จํานวนตัวอยาง 
(ราย) 

1. เมือง 1,995 194 
2. กระทุมแบน 1,639 159 
3. บานแพว 74 7 

รวม 3,708 360 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก  
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากวิศวกรโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 360 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
  2.    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสอื วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมลูและเว็บไซด ทางอินเตอรเน็ต และรายงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม โดยแบงขอมูล 
ออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน 
                                   อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
  สวนที่  3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน      
          อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมลูที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวยความถี ่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชมาตราวัดแบบ ประมาณคา (Rating scale) (อางใน กณุฑลี เวชสาร, 2545 : 
48)  จัดแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับดังนี ้
 ระดับความพงึพอใจในการใชบริการ  คะแนน 
 พึงพอใจมากที่สุด                    5 
 พึงพอใจมาก                     4 
 พึงพอใจปานกลาง                    3 
 พึงพอใจนอย                     2 
 พึงพอใจนอยที่สุด                    1 
 ขอมูลขางตนนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณติและนํามาแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย (คาเฉลี่ยเลขคณิต) จะยึดหลักเกณฑในการวัดความพึงพอใจดังนี้ 
      ความหมาย     คาเฉล่ีย 
 พึงพอใจมากที่สุด    4.50-5.00  
 พึงพอใจมาก     3.50-4.49 
  พึงพอใจปานกลาง    2.50-3.49 
  พึงพอใจนอย     1.50-2.49 
 พึงพอใจนอยที่สุด    1.00-1.49 
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 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปญหาในการใชบริการชางประปามีเกณฑการใหคะแนนในแต
ละระดับดังนี ้
 ระดับปญหาในการใชบริการ                     คะแนน 
 ปญหามากที่สุด                          5 
 ปญหามาก                                                                                     4 
 ปญหาปานกลาง                                                                           3 
 ปญหานอย                                    2 
 ปญหานอยที่สุด                           1 
 ขอมูลขางตนนําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและนํามาแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย (คาเฉลี่ยเลขคณิต) จะยึดหลักเกณฑในการวัดปญหาดังนี้ 
      ความหมาย                     คาเฉล่ีย 
 ปญหามากที่สุด     4.50-5.00  
 ปญหามาก      3.50-4.49 
  ปญหาปานกลาง     2.50-3.49 
  ปญหานอย      1.50-2.49 
 ปญหานอยที่สุด     1.00-1.49 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาจัดเก็บขอมูลวิเคราะหขอมูลใชเวลาทั้งสิ้น 4  
เดือน  ตั้งแตเดือนมีนาคม  2550  ถึงเดือนมิถุนายน  2550 
 


