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หลักการและการเหตุผล 
 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการเติบโตและการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับจังหวัดมีโครงสราง
พื้นฐานและปจจัยการผลิตที่เหมาะสมตอการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม จึงมีผูสนใจมาลงทุนตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครเปนจํานวนมาก ใชเงินลงทุน 168,897 ลานบาท 
และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเนื่องจากยังคงมีการลงทุนอยูอยางตอเนื่อง  (ที่มา : http:www.samutsakhon.go.th, 
4 พฤษภาคม 2549) 
 จากสภาพการเจริญเติบโตของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ไดสงผล
กระทบตอทุกองคการ โดยเฉพาะการใชน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภคในภาคธุรกิจโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่มีจํานวนมากถึง 3,708 โรงงาน ประกอบดวยอําเภอเมือง 1,995 โรงงาน, อําเภอ
กระทุมแบน 1,639 โรงงานและอําเภอบานแพว 74 โรงงาน ลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม รวม
ทั้งสิ้น 318,337 คน (ที่มา : http://www.Industry.go.th, 19 กรกฎาคม 2549) โดยในอดีตรัฐบาลได
กําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) มีเปาหมายใหประชาชน
มีน้ําสะอาดเพื่อการบริโภคและอุปโภค อยางนอยวันละ 50 ลิตรตอวันตอคน เพื่อใหเพียงพอตอ
ความตองการของผูใชน้ํา ปจจุบันผูประกอบการประเภทอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญใน
จังหวัดสมุทรสาคร ไดเปลี่ยนมาใชน้ําประปาแทนน้ําบาดาลเพิ่มมากขึ้นเพราะมีความพึงพอใจใน
เร่ืองคุณภาพ แรงดันน้ําประปา ความสะดวกสบาย ประกอบกับสามารถลดตนทุนการผลิตในระยะ
ยาวได เนื่องจากไมตองเสียคาใชจายในการบําบัดกอนนําไปใชกระบวนการผลิต (ที่มา : ขาวการ
ประปาสวนภูมิภาค   “ผูประกอบการพื้นที่วิกฤติแผนดินทรุดยืนยันคุมใชน้ําประปาแทนน้ําบาดาล”  
22 มีนาคม 2548.)  
  งานบริการชางประปา ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของวิศวกรโรงงาน มีหนาที่ในการติดตั้งทอ
และอุปกรณประปา และดูแลรักษา ตรวจสอบ ซอมแซม แกไขระบบประปา ถือเปนองคประกอบที่
สําคัญในการอํานวยความสะดวก ทั้งในดานการอุปโภค และบริโภคน้ําประปาภายในโรงงาน การ
ปรับปรุงการใหบริการจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ทําใหองคการตองมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา บุคลากรถือเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาและเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่จะทําใหการ
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บริหารงานในองคการประสบความสําเร็จ มีขีดความสามารถในการแขงขันบรรลุตามเปาหมายที่ตั้ง
ไว ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญตอทรัพยากรบุคคล โดยบรรจุไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่เกา (พ.ศ. 2545-2549) โดยใหความสําคัญกับพัฒนา
แบบองครวม ที่ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยกําหนดยุทธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนา
ศักยภาพของคนใหมีคุณภาพ และยกระดับทักษะฝมือของคนไทยใหไดมาตรฐาน สอดคลองกับ
ความตองการภาคการผลิตและการบริการ   สามารถเถิดเปน ทําเปน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง        
มีคุณธรรม มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 
  จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจใน
การใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและเปนแนวทางสําหรับ 
ผูบริหารงานบริการชางประปา ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถนําไปใชกับลูกคาเปาหมาย  
รายใหมอีกทางหนึ่งดวย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
              เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
               1. ทําใหทราบความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
               2.  สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของชางประปา
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากที่สุด 
 
นิยามศัพท 
                ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกพอใจของวิศวกรโรงงานในการใชบริการชางประปา 
ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานกับความคาดหมาย ทั้งในดานคุณภาพ
ของงาน ขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ อัตราคาบริการ และประโยชนของบริการ ถาผลการ
ปฏิบัติงานเทากับหรือมากกวาความคาดหมาย วิศวกรโรงงานจะพึงพอใจ 
              การใชบริการ  หมายถึง การที่วิศวกรโรงงานสั่งงานใหชางประปาปฏิบัติงานในดาน
ตางๆ 
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                   ชางประปา  หมายถึง ชางผูชํานาญงานติดตั้งทอและอุปกรณประปา ทั้งในโรงงาน 
อาคารและสถานที่ตางๆ 
                   วิศวกรโรงงาน  หมายถึง พนักงานในโรงงานผูซ่ึงมีความรู ความสามารถ ในการ
ออกแบบโรงงานและอุปกรณ งานกอสรางและติดตั้ง การบํารุงรักษา ซอม เปลี่ยนใหม และปองกัน
อันตรายของโรงงาน  
 


