
 ซ

สารบัญ 
 

                                                                                                                                            หนา 
กิตติกรรมประกาศ      ค 
บทคัดยอภาษาไทย     ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     จ 
สารบัญ      ซ 
สารบัญตาราง     ญ 
       
บทที่  1 บทนํา     1 
 หลักการและเหตุผล       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา     2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา      2 
 นิยามศัพท     3 
       
บทที่  2 แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ       4 
 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ     4 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ     5 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค       5 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ       7 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ     9 
       
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา       12 
 ขอบเขตการศึกษา     12 
 วิธีการเก็บขอมูล     13 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา     14 
 การวิเคราะหขอมูล     14 
 ระยะเวลาของการศึกษา       15 
 
 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 
                                                                                                                                                  หนา 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล     16 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     17 
 สวนที่ 2   ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

                ผูตอบแบบสอบถาม 
     

24 
 สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการชางประปา 

               ของผูตอบแบบสอบถาม                         
     

65 
       
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                 109 
 สรุปผลการศึกษา     109 
 อภิปรายผล     119 
 ขอคนพบ     121 
 ขอเสนอแนะ     123 
       
บรรณานุกรม     125 
ภาคผนวก     126 
ประวัติผูเขียน     133 
 



 ญ

สารบัญตาราง 
                                                                                  
ตารางที่  หนา 

1 จํานวนโรงงาน และจํานวนตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ตั้ง 

ของโรงงาน 
 

18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ในโรงงาน 
 

19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดของ

โรงงาน 
 

20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการใช

น้ําประปา 
 

20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย 

ในการใชน้ําประปาโดยเฉลีย่ตอเดือนของโรงงาน 
 

21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความรูของ

วิศวกรโรงงาน 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่เลือกใช

บริการชางประปา 
 

22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา 

ในการเรยีกใชบริการชางประปา 
 

23 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานการใหบริการ 
 

24 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานอัตราคาบริการ 
 

25 
 



 ฎ

                                                              สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานสถานที่ใหบริการ 

 
26 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

 
27 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานคุณภาพหรือประโยชนของ
บริการ 

 
 

28 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 
 

29 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ 
 

30 
22 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

31 
23 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

32 
24 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 
 

33 
25 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 
 

34 
26 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 
 

35 
27 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามเพศ 
 

36 
28 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามอายุ 
 

37 
29 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 
 

38 



 ฏ

                                                                สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                 
ตารางที่  หนา 

30 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
39 

31 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานอัตราคาบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
40 

32 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
41 

33 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามอาย ุ

 
42 

34 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
43 

35 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้าํประปา 

 
44 

36 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานสถานที่ จาํแนกตามตําแหนงของพนกังาน 

 
45 

37 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามเพศ 

 
46 

38 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามอาย ุ

 
47 

39 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตาม 
ขนาดของโรงงาน 

 
 

48 
40 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตาม 
คาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
 

49 
41 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตาม 
ตําแหนงของพนักงาน 

 
 

50 



 ฐ

                                                               สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่  หนา 

42 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามเพศ 

 
51 

43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามอาย ุ

 
52 

44 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตาม 
ขนาดของโรงงาน 

 
 

53 
45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตาม
คาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
 

54 
46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถามดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการจําแนกตาม
ตําแหนงของพนักงาน 

 
 

55 
47 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จาํแนกตามเพศ 
 

56 
48 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

56 
49 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จาํแนกตามขนาด 
ของโรงงาน 

 
 

57 
50 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จาํแนกตาม 
คาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
 

58 
51 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานขั้นตอนหรือวธีิการใหบริการ จาํแนกตาม 
ตําแหนงของพนักงาน 

 
 

59 
52 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

60 



 ฑ

                                                                   สารบัญตาราง (ตอ) 
                                                                                
ตารางที่  หนา 

53 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามอาย ุ

 
61 

54 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ จําแนกตามขนาดของ
โรงงาน 

 
 

62 
55 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชน้ําประปา 

 
 

63 
56 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ จําแนกตามตําแหนงของ
พนักงาน 

 
 

64 
57 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานการใหบริการ 
 

65 
58 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานอัตราคาบริการ 
 

66 
59 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานสถานที่ใหบริการ  
 

67 
60 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานการสงเสริมการจําหนายบรกิาร  
 

68 
61 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานคณุภาพหรือประโยชนของบริการ 
 

69 
62 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ 
 

70 
63 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ปญหาในการใชบริการชางประปา ดานการตัดสินใจในการใชบริการ 
 

71 
64 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

72 



 ฒ

                                                                สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่  หนา 

65 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
73 

66 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
74 

67 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
75 

68 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
76 

69 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานอัตราคาบริการ จําแนกตามเพศ 

 
78 

70 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานอัตราคาบริการ จําแนกตามอายุ 

 
79 

71 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานอัตราคาบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
80 

72 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานอัตราคาบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้ําประปา 

 
81 

73 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานอัตราคาบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
82 

74 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
83 

75 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามอาย ุ

 
84 

76 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
85 

77 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการใชน้าํประปา 

 
86 

78 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของพนักงาน 

 
87 



 ณ

                                                                สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่  หนา 

79 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสงเสริมการจําหนาย จําแนกตามเพศ 

 
88 

80 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามอาย ุ

 
89 

81 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามขนาด 
ของโรงงาน 

 
 

90 
82 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามคาใชจาย 
ในการใชน้ําประปา 

 
 

91 
83 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานการสงเสริมการจําหนายบริการ จําแนกตามตําแหนง 
ของพนักงาน 

 
 

92 
84 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามเพศ 
 

93 
85 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

94 
86 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามขนาด 
ของโรงงาน 

 
 

95 
87 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตามคาใชจาย 
ในการใชน้ําประปา 

 
 

96 
88 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ จําแนกตาม 
ตําแหนงของพนักงาน 

 
 

97 
89 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

98 



 ด

                                                                    สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

90 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
99 

91 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามขนาดของโรงงาน 

 
100 

92 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ
แบบสอบถามดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชน้ําประปา 

 
 

101 
93 แสดงคาเฉลี่ยของระดบัปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานขั้นตอนหรือวิธีการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงของ
พนักงาน 

 
 

102 
94 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

103 
95 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามดานการตัดสนิใจในการใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

104 
96 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามในดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามขนาด 
ของโรงงาน 

 
 

105 
97 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถามในดานการตัดสินใจในการใชบริการ จําแนกตามคาใชจาย 
ในการใชน้ําประปา 

 
 

106 
98 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการใชบริการชางประปาของผูตอบ

แบบสอบถาม ดานการตัดสนิใจในการรับบริการ จําแนกตามตําแหนง 
ของพนักงาน 

 
 

107 
99 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใช

บริการชางประปา จําแนกตามปจจัยในสวนประสมการตลาดบริการ 7P’ S  
 

  114 
100 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ 

ชางประปาจําแนกตามปจจยัในสวนประสมการตลาดบริการ 7P’ S 
 

115 




