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                                                             แบบสอบถาม      เลขที่………… 
 
เร่ือง     ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงานอตุสาหกรรม 
             ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 
 
 
 
 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (วิศวกรโรงงาน) 
 กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน   (    )  หนาขอความทีท่านตองการเลือกใหตรงกบัความเปนจรงิ 
1.      เพศ 
                           (     )   1.  ชาย                                              (     )    2.  หญิง 
2.      อาย ุ
                           (     )   1.  ไมเกิน 25 ป                                 (     )    2.  26-35 ป 
                           (     )   3.   36-45 ป                                      (      )   4.  46 ปขึ้นไป 
3.      สถานภาพ 
                           (     )   1.   โสด                                            (     )    2.   สมรส 
                           (     )   3.   หมาย/แยกกันอยู                        (     )    4.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................. 
4.      รายไดตอเดือนของทาน 
                           (     )   1.    ไมเกิน 15,000 บาท                   (     )    2.   15,001-25,000 บาท 
                           (     )   3.     25,001-35,000 บาท                  (     )    4.   35,001 บาทขึ้นไป    
5.     ที่ตั้งโรงงาน  
 (     )   1.    อําเภอเมืองสมุทรสาคร              (     )    2.  อําเภอกระทุมแบน 
                           (     )   3.   อําเภอบานแพว 
6.     จํานวนพนักงานในโรงงาน 
 (     )   1.  ไมเกิน 100 คน                              (     )    2.  101 – 300 คน                   
                           (     )   3.  301-500  คน                                  (     )    3.  501 คนขึ้นไป 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโทสาขา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความ 
พึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยใน
ครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการของชางประปาตอหนวยงานตางๆและผูสนใจ
โดยทั่วไป 
  คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัย  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดรับจากทานไวเปนความลับ 
ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง โปรดตอบ
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7.     ขนาดของโรงงาน 
 (     )   1.   ขนาดเล็ก (เงนิทนุไมเกนิ 10 ลานบาท)            
 (     )   2.   ขนาดกลาง (เงินทุนมากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท)        
 (     )   3.   ขนาดใหญ (เงินทนุมากกวา 100 ลานบาท) 
8.     ลักษณะการใชน้ําประปาเพื่อ (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           (     )   1.   ดื่ม          (     )   2.  หุงตม 
                           (     )   3.   ซักลาง                                        (     )   4.  รดน้ําตนไม/สนามหญา 
                           (     )   5.   เครื่องจักร          (     )   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
9.     คาใชจายในการใชน้ําประปาโดยเฉลีย่ตอเดือนของโรงงาน 
                           (     )   1.  ต่ํากวา  1,000  บาท                     (     )   2.  1,000 – 5,000  บาท 
                           (     )   3.  5,001 – 10,000  บาท         (     )   4.  10,001  บาทขึ้นไป            
10.   ระดับความรูของวิศวกรโรงงาน 
 (     )   1.  ปริญญาตรี                                  (     )   2.  ปริญญาโท                      
                           (     )   3.  ปริญญาเอก 
11.   ตําแหนง 
 (     )   1.  วิศวกรเครื่องกล                         (     )   2.  วิศวกรไฟฟา 
 (     )   3.  วิศวกรโยธา                               (     )   4.  วิศวกรอุตสาหการ 
 (     )   5.  วิศวกรสิ่งแวดลอม                     (     )   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
12.   ปจจุบันทานเรียกใชบริการชางประปาจากที่ใด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   1.  ชางประปาประจําโรงงาน           
 (     )   2.  ชางประปาเจาเกาจากภายนอกโรงงาน 
 (     )   3.  ชางประปาที่คัดเลือกเขามาใหมจากภายนอกโรงงาน                     
13.   ทานเรียกใชบริการชางประปา บอยครั้งเพียงใด 
                           (     )    1.  ประมาณปละครั้ง                      (     )   2.  ประมาณเดือนละครั้ง 
 (     )    3.  ประมาณสัปดาหละครั้ง            (     )   4.  เกือบทุกวัน  
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สวนท่ี 2   ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปาของวิศวกรโรงงาน  
                   ใหเลือกตอบเฉพาะที่เคยติดตอหรือรับการบริการจากชางประปาจากภายนอก หากทาน
ไมเคยติดตอหรือรับการบริการไมตองตอบ และกรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองซึ่งแสดงถึง
ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ทานไดรับ 
 

 ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา มากที่สุด 
 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานการใหบรกิาร (Product)      
14. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ……… ……... ……… ……... ……... 
15. ความสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน ……… ……... ……… ……... ……... 
16. การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ ……… ……... ……… ……... ……... 
17. การติดตามผลงานหลังจากแจงใหปรับปรุง 
      แกไข 

 
……… 

 
……... 

 
……… 

 
……... 

 
……... 

ดานอัตราคาบริการ (Price)      
18. อัตราคาวัสดุอุปกรณ ……… ……... ……… ……... ……... 
19. อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณ ……… ……... ……… ……... ……... 
20. อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกา ……… ……... ……… ……... ……... 
ดานสถานที่ใหบริการ (Place)      
21. การใชพื้นที่ในการทํางาน ……… ……... ……… ……... ……... 
22. ความเรียบรอยหลังการทาํงาน ……… ……... ……… ……... ……... 
ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ
(Promotion) 

     

23. การประสานงานขอใชพืน้ที่ทํางาน ……… ……... ……… ……... ……... 
24. การอธิบายขั้นตอนในการทํางาน ……… ……... ……… ……... ……... 
25. การสาธิตวิธีการใชงาน ……… ……... ……… ……... ……... 
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 ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจในการใชบริการชางประปา มากที่สุด 
 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ 
(Physical evidence) 

     

26. การติดตั้งไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม ……… ……... ……… ……... ……... 
27. คุณภาพของวัสดุอุปกรณ ……… ……... ……… ……... ……... 
28. ความสะดวกในการใชงาน ……… ……... ……… ……... ……... 
ดานขัน้ตอนหรือวิธีการใหบริการ (Process)      
29. ขั้นตอนในการเสนอราคาและสรุปราคางาน ……… ……... ……… ……... ……... 
30. ขั้นตอนในการทํางาน ……… ……... ……… ……... ……... 
ดานการตัดสนิใจในการรับบริการ (People)      
31. คุณภาพของงาน ……… ……... ……… ……... ……... 
32. อัตราคาบริการ ……… ……... ……… ……... ……... 
33. ความรูความชํานาญของชาง ……… ……... ……… ……... ……... 
34. มนุษยสัมพันธความเอาใจใสและ 
      ความเปนกันเอง 

 
……… 

 
……... 

 
……… 

 
……... 

 
……... 

 
สวนท่ี 3  กรุณาระบุระดับปญหาและขอเสนอแนะของวิศวกรโรงงาน  
กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองซึ่งแสดงถึงระดับปญหาที่เกิดขึ้นในการใชบริการชางประปา 

 ระดับปญหา 
ปญหาในการใชบริการชางประปา มากที่สุด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานการใหบรกิาร (Product)      
35.  ความยุงยากในการติดตอ ……… ……. ……… ……... ……... 
36.  ความไมสม่ําเสมอของปริมาณผลงาน ……… ……. ……… ……... ……... 
37.  คุณภาพของวัสดุอุปกรณไมไดมาตรฐาน ……… ……. ……… ……... ……... 
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 ระดับปญหา 

ปญหาในการใชบริการชางประปา มากที่สุด 
 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
38.  ขาดการตดิตามผลงานหลังจากแจงให
ปรับปรุงแกไข 

……… ……. ……… ……... ……... 

ดานอัตราคาบริการ (Price)      
39.  อัตราคาวัสดุอุปกรณแพง ……… ……. ……… ……... ……... 
40.  อัตราคาแรงติดตั้งวัสดุอุปกรณแพง ……… ……. ……… ……... ……... 
41.  อัตราคาแรงซอมบํารุงวัสดุอุปกรณเกาแพง ……… ……. ……… ……... ……... 
ดานสถานที่ใหบริการ (Place)      
42.  การใชพื้นที่กีดขวางงานสวนอื่นๆ ……… ……. ……… ……... ……... 
43.  ความไมเรียบรอยหลังการทํางาน ……… ……. ……… ……... ……... 
ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
(Promotion) 

     

44.  ขาดการประสานงานขอใชพื้นที่ทํางาน ……… ……. ……… ……... ……... 
45.  ไมมีการอธิบายขั้นตอนในการทํางาน ……… ……. ……… ……... ……... 
46.  ขาดการสาธิตวิธีการใชงาน ……… ……. ……… ……... ……... 
ดานคุณภาพหรือประโยชนของบริการ 
(Physical Evidence) 

     

47.  การติดตั้งไมไดมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม ……… ……. ……… ……... ……... 
48.  วัสดุอุปกรณไมมีคุณภาพ ……… ……. ……… ……... ……... 
49.  ความยุงยากในการใชงาน ……… ……. ……… ……... ……... 
ดานขัน้ตอนหรือวิธีการใหบริการ (Process)      
50.  ความลาชาในการเสนอราคาและ 
       สรุปราคางาน 

……… ……. ……… ……... ……... 

51.  การทํางานไมมีระเบยีบแบบแผน ……… ……. ……… ……... ……... 
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 ระดับปญหา 

ปญหาในการใชบริการชางประปา มากที่สุด 
 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานการตัดสนิใจในการใชบริการ (People)      
52.  งานไมมีคณุภาพ ……… ……. ……… ……... ……... 
53.  อัตราคาบริการแพง ……… ……. ……… ……... ……... 
54.  ไมมีความรูความชํานาญเพียงพอ ……… ……. ……… ……... ……... 
55.  ไมมีมนุษยสัมพันธ ขาดการเอาใจใสงาน ……… ……. ……… ……... ……... 
 
56.  ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรงุการใหบริการของชางประปาอยางไรบาง (โปรดระบุ) 
...………………..……………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………..…  
...………………..……………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………..…  
...………………..……………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………..…  
...………………..……………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………..… 

 
**** ขอขอบคุณทุกทานทีก่รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม **** 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ – นามสกุล                               นายเสริมวิทย  บุญจอย 
 
วัน เดือน ปเกิด   2  สิงหาคม  2511 
 
ประวัติการศึกษา    
  ป  2535    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะครุศาสตร   เอกเคมี 
    วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 
 
ประสบการณการทํางาน   
  ป  2535                    ครูสอนวิชาเคมี  โรงเรียนอัสสัมชัญ ธนบุรี 
 ป  2538                    ผูจัดการทั่วไป  หจก. เอส.อาร. ไปปปง แอนด ปมปง 
 ป  2548- ปจจบุัน   กรรมการผูจัดการ บจก. สยามรุงเรือง เอ็นจเินียร่ิง 
 
 


