
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้เปนการนําสรุปผลการศึกษาซ่ึงไดแสดงรายละเอียดไวในบทท่ี  4 มาอธิบายตอใน 

5 ประเด็น เร่ิมจาก 1) การนําเสนอผลการศึกษา 2) การอภิปรายผลโดยการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางผลการศึกษากับบทความท่ีรวบรวมจากทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ในเชิง
หลักการ (Conceptual Model) 3) ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจทั้งท่ี
เปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดง
สินคา 4) เปนการกลาวถึงขอจํากัดของการศึกษาซ่ึงเปนเง่ือนไขท่ีผูท่ีจะนําผลการศึกษานี้ไปใชใน
การอางอิงควรตระหนักไว และ 5) การเสนอแนะถึงแนวทางการศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 
 
ขอสรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ  

จากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 ราย พบวา ผูใหสัมภาษณท้ัง 8 รายเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัทท้ังส้ินและบริษัทของผูจัดงานแสดงสินคาทุกรายเปดดําเนินกิจการใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคามาแลวไมนอยกวา 12 ป และมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวา 2 ลานบาท  
 
สวนท่ี 2 ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

 
ความตองการท่ีจะนําการจัดสัมมนามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด

เชียงใหม สวนใหญมีความตองการท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม โดยความถี่ในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม อยางนอย 1 คร้ังตอป  

 
งานท่ีเหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม คือ งาน

แสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินโดยใชพื้นท่ีท้ังภายนอกอาคารและภายในอาคาร และจัด
งานคร้ังละประมาณ 3-5 วัน จะใหเห็นวา รายไดหลักของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจะ
ข้ึนอยูกับกําลังซ้ือของผูบริโภคในทองถ่ิน  
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บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มีศูนยรวม
บริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวาง
องคกรตางๆ ดวยความเร็วสูงแบบไรสาย  โทรสาร หองละหมาด หองบริการนักขาว ทางลาดเช่ือม
ตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล และบริการคนพิการ เชน หองน้ํา 
ลิฟต รถเข็น 

 
อัตราคาใชบริการตางๆ อันไดแก คาพ้ืนท่ี คากระแสไฟฟา คาทําความสะอาด คาพนักงาน

รักษาความปลอดภัยท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม จากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางของผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 ราย พบวา ควรจะมีอัตราคาบริการท่ีถูกกวากรุงเทพ  

 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม คือ ทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส พนักงานขาย
ติดตอลูกคาโดยตรง  

 
การสงเสริมการตลาดที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี คือ 

การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา มีเว็บไซตใหขอมูล
ขาวสารครบถวน  

 
คุณสมบัติของพนักงานท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมตองมี คือ 

ความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา และการแกปญหา
เฉพาะหนาไดรวดเร็ว พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  

 
ดานกระบวนการใหบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี 

คือ การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก และความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี  

 
ลักษณะทางกายภาพท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มี

หองประชุมใหญ-ยอย อาคารแสดงสินคากั้นเปนสัดสวนได พื้นที่ในการขนถายสินคาขนาดใหญ 
การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได 
พื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น อาคารแสดงสินคาไมมีเสาคํ้า



 86 

 
สวนท่ี 3 ความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตอง
รองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

 
ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 ราย พบวา จังหวัดเชียงใหมมี

ความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
งดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว  ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร  อันเปนจุดดึงดูดให
นักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ ไมวาจะเปน
การเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสาร
สาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟท่ีมีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทาง
อากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า จํานวนเท่ียวบินท่ีมี
ใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมที่พักจํานวนมากมายหลากหลายระดับราคา ระบบ
ไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได มีบุคลากรที่ส่ือสารไดหลายภาษา มีบุคลากรที่
มีความสามารถในการประสานงานและใหบริการ ขาดเพียงขาดศูนยสัมมนาและแสดงสินคา  

 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

• ผูรับเหมากอสราง ตองปรับปรุงในดานคุณภาพและความรวดเร็วในการทํางาน 
รองลงมา คือ พอรับได  

• ผูจัดการขนสงสินคา ติดตอบริษัทท่ีกรุงเทพ เนื่องจากรวดเร็ว ตรงตอเวลา และ
สามารถอํานวยความสะดวกในการประสานงานกับกรมศุลกากรไดดี 

• ธุรกิจรักษาความปลอดภัย คุณภาพสามารถใชงานได ขอแนะนํา บุคลากรควรเพิ่ม
ทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อรองรับงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ 

• ธุรกิจประกันภัย ติดตอบริษัทท่ีกรุงเทพ เนื่องจากสะดวกและคุนเคย 
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• ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ตอบสนองความตองการทางดานศิลปวัฒนธรรมไดเปน
อยางดี แตควรเพิ่มความรอบคอบ และทักษะในการนําเสนอผลงาน 

• ธุรกิจรถเชา โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
• ธุรกิจเชาอุปกรณ ควรมีระบบเครือขายกวางขวาง คือ ไมจําเปนตองมีทุกอยางแต

สามารถจัดหาทุกอยางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาตองการไดครบในท่ีเดียว 
• ธุรกิจทําความสะอาด โดยรวมไดมาตรฐานปานกลางถึงดี โดยส่ิงท่ีตองปรับปรุง 

ไดแก ทักษะดานภาษาอังกฤษ ความถ่ีในการรักษาความสะอาดบริเวณท่ีรับผิดชอบ ไมใหมีขยะลน
ถัง น้ํานองพ้ืน กระดาษหมด หองนํ้าสกปรก 

• ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ สวนใหญใหความ
ชวยเหลือเปนอยางดี ไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม  

• ระบบสาธารณูปโภค โดยภาพรวมดีไมมีปญหาเนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียว แตควร
เพิ่มระบบขนสงมวลชนใหเพียงพอกับความตองการ และดวยความท่ีระบบขนสงมวลชนไม
เพียงพอ ธุรกิจรถเชาจึงไดประโยชนไปในจุดนี้ 

• สถาบันการศึกษา ควรผลิตบุคลากรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมแสดงสินคา โดยในการ
ผลิตบุคลากรน้ัน ควรมีศูนยการเรียนการสอนท่ีครบวงจรคูขนานไปกับการสรางศูนยสัมมนาและ
แสดงสินคาเหมือนอยางโรงแรมดุสิตธานีท่ีจัดใหมีโรงเรียนสอนแลวรับฝกงานพรอมทํางานใน
โรงแรมไดเลย หรือแมกระท่ังการอบรมระยะส้ันเพื่ออบรมบุคลากรท่ีจะรองรับธุรกิจ โดยเนน
ทางดาน ความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ การตลาด การบริหารจัดการ 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม

ในอนาคต คือ 
1. การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล เชน สปา ทองเท่ียว  
2. การจัดสัมมนา 
3. การจัดงานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน เชน หัตถกรรม ศิลปวัฒนธรรม ยี่เปง 
4. การจัดประชุมนานาชาติ 

 
ธุรกิจท่ีขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพ่ือมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ไดแก ระบบขนสงมวลชนท่ีดีและจํานวนมาก ระบบโลจิสติก
โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมหนวยงานบริการพนักงานช่ัวคราว บริษัทท่ีคลายๆจัดหาจองลวงหนา ในการเดินทาง
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ปญหาท่ีมีผลตอความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของ
ผูจัดงานแสดงสินคา 

 
ปญหาดานบริการหลัก ไดแก ความพรอมในการรองรับงานสัมมนาใหญๆ ไมวาจะเปน

ดาน อาหารวาง อาหารม้ือหลัก สถานท่ี ความสะอาด จํานวนหองน้ํา รานสะดวกซ้ือ ธนาคาร 
เคร่ืองรับฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ รานอาหาร เครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆความเร็วสูง เนื่องจากผูมารวมงานสวนใหญ มาดวย
เหตุผลทางธุรกิจ บางรายอาจมาจากตางจังหวัด หรือตางประเทศ เพื่อมารวมงานและกลับทันที จึง
ควรมีบริการตางๆไวตอบสนองความตองการของบุคคลในชีวิตไดครบโดยเฉพาะอุปกรณดาน
ธุรกิจเชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆ 
ดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร การประสานงานชวยติดตอหนวยงาน ผูประกอบการตางๆ 
ไดแก บริการผูรับเหมากอสราง ผูจัดการขนสงสินคา ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจประกันภัย 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจรถเชา ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจทําความสะอาด องคกรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ระบบสาธารณูปโภค สถาบันการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูจัด
งานแสดงสินคา เนื่องจาก ผูจัดงานแสดงสินคาสวนใหญไมใชคนในทองท่ี ควรจุดบริการ ท่ีคอย
อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติรวมถึงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ความสมํ่าเสมอของกระแสไฟฟา ไมตก ไมดับ เนื่องจากจะทําใหงานหยุดชะงักได เชน กําลัง
สัมมนาผานระบบดาวเทียมกับท่ัวโลก ถาไฟดับก็จะพลาดขอมูลบางสวน ทาเรือท่ีใกลๆ เพ่ือความ
สะดวกและลดคาใชจายในการขนสง เชน ของจากจีน มีรานอาหารและศูนยจําหนายผลิตภัณฑท่ีได
มาตรฐานคุณภาพสูง 

 
ปญหาดานอัตราคาบริการ ไดแก การแขงขันสูงเนื่องจากปจจุบันมีผูประกอบการหลายราย 

และสวนใหญก็จะมีบริการที่ผูจัดงานแสดงสินคาตองการ ดังนั้นกลยุทธสงครามราคา เพื่อแยงชิง
ลูกคาจึงเกิดข้ึน  

 
ปญหาดานความสะดวกในการติดตอ ไดแก การไมสะดวกในการเขาพบหรือเดินทางดวย

ตนเอง ดังนั้นจึงสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท แลวจึงสงเอกสารยืนยันอาจเปนทางโทรสารหรือ 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การท่ีผูจัดงานแสดงสินคาไมสามารถขายพ้ืนท่ีท่ีทํา

สัญญาซ้ือมาจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติไดหมด ทําใหมีพื้นท่ีเหลือเกิดเปนตนทุนท่ี
ไมกอใหเกิดรายได ในการทําสัญญาจึงควรมีทางเลือกในกรณีท่ีขายพ้ืนท่ีไมหมดดวย การรวมมือ
ในการทําประชาสัมพันธ ใหเขาตรงสูผูมารวมงานท่ีเปนเปาหมายของงาน เนื่องจาก ศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติอาจมีความสามารถในการเขาถึงผูมารวมงานเปาหมายไดมากกวา ใน
บางคร้ังอาจมีเครือขายของส่ือประชาสัมพันธตางๆ อยูแลว เชน ปายโฆษณาประชาสัมพันธตาม
แหลงชุมชน การโฆษณาดานขางรถประจําทาง รถไฟฟา การใหสวนลดพิเศษตางๆ เม่ือทําสัญญา
ระยะยาวหรือตอสัญญา เนื่องจากวา อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา เปนธุรกิจท่ีมีการใชซํ้า เชน การ
จัดงานแสดงรถยนตก็จะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ จนเปนท่ีทราบกันในหมูผูบริโภควาจะมีงาน
ในชวงใด สถานท่ีใด มักไมมีการเปล่ียนแปลงท้ังสถานท่ีและชวงเวลาในแตละป เว็บไซตใหขอมูล
ขาวสารครบถวน ท้ังเพื่อผูจัดงานแสดงสินคา จะไดทราบวันเวลาท่ีสามารถนํางานมาจัด ผูมารวม
งาน และผูมาออกงานแสดงสินคา จะไดทราบถึงวันเวลาท่ีมีงานและลักษณะของงานท่ีสนใจเพ่ือมา
เขารวมงาน รวมถึงขอมูลขาวสารในดานอ่ืนๆ เพื่อการส่ือสารท่ีถูกตองชัดเจนและยังเปนการลด
ภาระในการตอบคําถามของพนักงานรับโทรศัพท 

 
ปญหาดานคุณสมบัติของพนักงาน ไดแก ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญทั้ง

ในดานการบริหารจัดการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ดานการขาย ดานการแยงตัว
บุคลากรดวยการเสนอผลตอบแทนท่ีสูงกวา ดานการใชภาษาส่ือสารกับชาวตางประเทศ ดานการ
แกปญหาเฉพาะหนา เนื่องจากธรรมชาติของธุรกิจตองการความรวดเร็ว แมนยํา แนนอน 

 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ไดแก การประสานงานระหวางแผนก เนื่องจากฝายขาย

มีหลายคน บางคร้ังจึงเกิดการขายพ้ืนท่ีซํ้าซอนในวันเวลาเดียวกัน บางงานจึงตองยกเลิกไป หรือใน
บางคร้ังฝายขายแจงขอมูลท่ีจําเปนใหลูกคา หรือหนวยงานภายในไมครบ เชน ไมไดระบุในสัญญา
ในการขอใชหองน้ํา ทางฝายปฏิบัติการจึงไมไดเปดหองน้ําไวรองรับการสัมมนา 
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ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก การกั้นหองสัมมนาหรือโถงงานเปนสวนๆ ตาม
ความตองการใชงาน โดยท่ีแตละสวนสามารถเก็บเสียงไมใหรบกวนสวนอ่ืนๆ ได พื้นท่ีในการขน
ถายสินคาควรมีขนาดใหญเพื่อลดคาใชจายในการขนสง โดยประหยัดคาแรงงานคนในการขน
สินคาเขาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น เพื่อความ
สะอาดเรียบรอยและสะดวกในการจัดการ หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาค้ํายันภายใน เพื่อความ
สะดวกของผูจัดงานแสดงสินคาในการจัดสรรพ้ืนท่ีหลบเล่ียงไมใหมีเสาในบูธแสดงสินคา หลังคา
สูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได เพ่ือใชในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน งานเปดตัวสินคา งาน
แสดงดนตรี ระบบขนสงมวลชนท่ีไมเพียงพอกับความตองการทําใหผูมารวมงานสวนใหญเลือกท่ี
จะเชารถสนองความตองการ จึงกอใหเกิดปญหาเร่ืองท่ีจอดรถ และการจราจรที่ติดขัดตามมา 
เนื่องจากผูมารวมงานสัมมนา มาจากแวดวงธุรกิจตางๆ ซ่ึงเคยชินกับโรงแรม จึงมีความคาดหวังใน
การพบกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาด ระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน มีความพรอมในการรองรับเหตุฉุกเฉินตางๆ เชน อุทกภัย       
วาตภัย อัคคีภัย แผนดินไหว ดินถลม เปนตน หองพักสําหรับแขกวีไอพี หองปฐมพยาบาล            
มุมสําหรับเด็กในกรณีท่ีเด็กไมสามารถเขาชมงานได รวมถึงการบริการตางๆ แบบที่เคยไดรับจาก
โรงแรม โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับผูจัดงานแสดงสินคา ผูจัดงานสัมมนา ผูมารวมงาน ผูมาออกงานแสดง
สินคา ในกรณีท่ีมีงานสัมมนาหรือแสดงสินคาหลายวัน 

 
อภิปรายผล 

ในท่ีนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาคร้ังนี้ ท่ีมีความสัมพันธกับการศึกษาและการศึกษาท่ี
เกี่ยวของท่ีไดทําการทบทวนในบทที่ 2 มาแลว โดยจะทําการอภิปรายผลการศึกษาคร้ังนี้กับ
การศึกษาของ 

1. บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรจะมีใหครบ
วงจร ไมวาจะเปนบริการทางธุรกิจ บริการคนพิการ บริการอาหารฮาลาล/หองละหมาดเพ่ือรองรับ
งานนานาชาติ รวมถึงบริการตางๆท่ีจําเปนในชีวิต อาทิ หองน้ํา รานสะดวกซื้อ ธนาคาร เคร่ืองรับ
ฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ รานอาหาร เครือขายคอมพิวเตอร
ท่ีเชื่อมโยงระหวางองคกรตางๆความเร็วสูง เนื่องจากผูมารวมงานสวนใหญ มาดวยเหตุผลทาง
ธุรกิจ บางรายอาจมาจากตางจังหวัด หรือตางประเทศ เพื่อมารวมงานและกลับทันที แตในสวนท่ีไม
สําคัญนักอาจเปนประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการรองรับได อาทิ การประสานกับ
โรงแรมในดานรถรับสง อาหารในการจัดเล้ียง การประสานงานกับผูรับเหมาชวงตางๆ ไดแก 
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2. อัตราคาบริการ ไดแก คาพื้นท่ี คากระแสไฟฟา คาทําความสะอาด คาพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีการสงเสริม
การตลาดในดานนี้เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันสูง มีการตัดราคา ท้ังยังมีศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติเกิดข้ึนใหมหลายท่ี โดยศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมเอง
อาจทําการสงเสริมการตลาดในชวงแรก โดยอาจลดราคาคาพื้นท่ีในชวงปแรก แลวจึงเพ่ิมราคาข้ึน
เร่ือยในปถัด แตตองเซ็นสัญญาในการเชาพื้นท่ีระยะยาว เพ่ือใหผลตอบแทนสุทธิแลวศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติยังไดกําไร เนื่องจากวา อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา เปนธุรกิจท่ีมีการ
วางแผนแนนอนและใชซํ้า เชน การจัดงานแสดงรถยนตก็จะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ จนเปนท่ี
ทราบกันในหมูผูบริโภควาจะมีงานในชวงใด สถานท่ีใด มักไมมีการเปล่ียนแปลงท้ังสถานท่ีและ
ชวงเวลาในแตละป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544) ท่ีกลาววา 
ปจจัยในการพิจารณาดานราคา คือ ราคาอยูในงบประมาณท่ีกําหนดไว คาใชจายท่ีสมเหตุสมผล
คุมคาของเงิน ราคาถูกกวาโรงแรมอ่ืนในเง่ือนไขเดียวกัน 

3. ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากธรรมชาติของอุตสาหกรรมนี้ชอบความรวดเร็วและแมนยํา 
ดังนั้นจึงสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทเพื่อความรวดเร็วและไดคําตอบในทันที แลวจึงสง
เอกสารยืนยันอาจเปนทางโทรสารหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อความถูกตองแมนยําและเปน
หลักฐาน แตในครั้งแรกพนักงานขายควรติดตอลูกคาโดยตรง ท้ังเพื่อประโยชนในการนําเสนอศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตอบขอซักถาม รวมถึงการทําความรูจักและสรางความคุนเคยกับ
ผูจัดงานแสดงสินคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544) ที่กลาววา 
หนวยงานตางๆ จะติดตอจองสถานท่ีกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติโดยตรงไมผาน
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4. การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี 
คือ การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา รวมถึงการเปน
หุนสวนในงานรวมกับผูจัดงานแสดงสินคา เพื่อแบงกําไร ขาดทุนในการขายพ้ืนท่ีรวมกัน การ
รวมมือในการทําประชาสัมพันธ ใหเขาตรงสูผูมารวมงานท่ีเปนเปาหมายของงาน เนื่องจากในการ
จัดงานครั้งแรกนั้นสวนใหญจะขาดทุน แตในคร้ังตอๆ ไปผลขาดทุนจะลดลงเร่ือยๆ และกําไรก็
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงเหมากับการทําสัญญาระยะยาว ในดานการประชาสัมพันธ อาจมีการทําสัญญาซ้ือ
ส่ือเปนการถาวร เชน ปายโฆษณาประชาสัมพันธตามแหลงชุมชน การโฆษณาดานขางรถประจํา
ทาง หรือแมกระท่ังการสกรีนโฆษณาขางรถสวนบุคคล พอถึงชวงมีงานก็โฆษณางานนั้นๆ ผานส่ือ
ตางๆไดทันที และเม่ืองานจบลง ก็โฆษณางานใหมตอไป เว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน ท้ัง
เพื่อผูจัดงานแสดงสินคา จะไดทราบวันเวลาท่ีสามารถนํางานมาจัด ผูมารวมงาน และผูมาออกงาน
แสดงสินคา จะไดทราบถึงวันเวลาท่ีมีงานและลักษณะของงานท่ีสนใจเพ่ือมาเขารวมงาน รวมถึง
ขอมูลขาวสารในดานอ่ืนๆ เพื่อการส่ือสารท่ีถูกตองชัดเจนและยังเปนการลดภาระในการตอบ
คําถามของพนักงานรับโทรศัพท ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน 
(2544) ท่ีกลาววา กลยุทธในการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือ การใหสวนลดพิเศษ และ
การจัดเปนแพ็คเกจ 

5. คุณสมบัติของพนักงานท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควร
จะมี ไดแก ความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ เนื่องจากอุตสาหกรรมน้ีเปนงานดานการ
บริการ ผูจัดงานแสดงสินคาไมไดซ้ือผลิตภัณฑ แตมาซ้ือบริการ ส่ิงท่ีไดรับคือบริการ ไมสามารถ
จับตองไดทางรูปธรรม แตเปนลักษณะของนามธรรม ดังนั้นการบริการที่เกิดข้ึนควรเกิดจาก
จิตสํานึก และต้ังใจ เพื่อใหผูจัดงานแสดงสินคารับรูไดทางใจ ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา 
เพื่อรองรับและอํานวยความสะดวกใหแกชาวตางชาติท่ีมารวมงาน การใหบริการและแกปญหา
เฉพาะหนาไดถูกตองรวดเร็ว เนื่องจากธรรมชาติของธุรกิจตองการความรวดเร็ว แมนยํา แนนอน 
และการแขงขันท่ีสูง การเกิดขอผิดพลาดอาจเปนปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ประสาน ภิรัช บุรี (2544) ท่ีกลาววา 
คุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการคือ มีความรูความชํานาญในธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ ทักษะ
ในการส่ือสารไดหลายภาษา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544)ท่ีกลาววา ปจจัยในการพิจารณาดานคุณสมบัติของพนักงาน 
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6. ดานกระบวนการใหบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
ควรมี  คือ  มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี  เนื่องจากความผิดพลาดเล็กนอยของการ
ประสานงานอาจสงผลกระทบอยางมากตอภาพพจนของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
อาทิ มีฝายขายหลายคน บางคร้ังจึงเกิดการขายพื้นท่ีซํ้าซอนในวันเวลาเดียวกัน บางงานจึงตอง
ยกเลิกไป หรือในบางคร้ังฝายขายแจงขอมูลท่ีจําเปนใหลูกคา หรือหนวยงานภายในไมครบ เชน 
ไมไดระบุในสัญญาในการขอใชหองน้ํา ทางฝายปฏิบัติการจึงไมไดเปดหองน้ําไวรองรับการ
สัมมนา ผูมารวมสัมมนาไมสามารถใชหองน้ําไดตลอดการสัมมนา เม่ือมีขาวเร่ืองนี้ออกไป ผูจัด
งานแสดงสินคาอาจพิจารณามากข้ึนในการเลือกใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
หรืออาจเปนเหตุผลในการขอตอรองราคาในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รสมารินทร 
อรุโณทัยพิพัฒน (2544)กลาวคือ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจคือประสบการณ
เดิมในการจัดสัมมนาของหนวยงาน และคําแนะนําของคนรูจัก ดังนั้นจึงควรมีกระบวนการในการ
ทํางานท่ีดีในทุกสวนท้ังในดานการประสานงานภายในแผนก การติดตอส่ือสารกับลูกคา การ
ทํางานซํ้าซอน การสรางขอผิดพลาดใดๆ ก็ตามเปนผลตอเนื่องในอนาคตในการดําเนินกิจการของ
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

7. ลักษณะทางกายภาพท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี 
ไดแก การก้ันหองสัมมนาหรือโถงงานเปนสวนๆ ตามความตองการใชงาน โดยท่ีแตละสวน
สามารถเก็บเสียงไมใหรบกวนสวนอ่ืนๆ ได เพ่ือความเปนสัดเปนสวนในการจัดงาน พื้นท่ีในการ
ขนถายสินคาควรมีขนาดใหญเพ่ือลดคาใชจายในการขนสง โดยประหยัดคาแรงงานคนในการขน
สินคาเขาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น เพื่อความ
สะอาด เรียบรอยและสะดวกในการจัดการ เชน การมีทอจายน้ําดี ทอท้ิงน้ําเสียจากใตพื้น ก็สามารถ
ลดปญหานํ้าเจิ่งนองท่ีพื้น หรือระบบจายไฟจากใตพื้นก็ลดอุบัติเหตุในการเตะสายไฟทําใหไฟดับ 
หรือสายไฟชํารุดได หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน เพื่อความสะดวกของผูจัดงาน
แสดงสินคาในการจัดสรรพ้ืนท่ีหลบเล่ียงไมใหมีเสาในบูธแสดงสินคา หลังคาสูงสามารถแขวน
อุปกรณพิเศษได เพื่อใชในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน งานเปดตัวสินคา งานแสดงดนตรี ระบบ
ขนสงมวลชนใหเพียงพอกับความตองการของผูมารวมงานเพื่อลดการใชรถสวนตัวอันกอใหเกิด
ปญหาเร่ืองท่ีจอดรถ การรักษาความปลอดภัยของบริเวณท่ีจอดรถ และการจราจรที่ติดขัดตามมา 
เนื่องจากผูมารวมงานสัมมนา มาจากแวดวงธุรกิจตางๆ ซ่ึงเคยชินกับโรงแรม จึงมีความคาดหวังใน
การพบกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาด ระบบ
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ขอคนพบ 

1. ผูจัดงานแสดงสินคาสวนใหญมีความตองการท่ีจะมาจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม อยางนอย 1 คร้ังตอป โดยจะจัดงานคร้ังละ 3 -5 วัน 
โดยท้ัง 8 รายมีงานท่ีจะมาจัดรวมกันประมาณ 6 – 8 งานตอป ในแตละงานใชเวลาแสดงอยางนอย   
3 – 5 วัน วันกอสราง-ร้ือถอน 4 – 5 วันตองาน จะเห็นไดวาเพียง 8 รายน้ีสามารถทําใหพื้นท่ีของ
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม มีงานเพื่อเชาพื้นท่ีไดถึง 9 – 12 สัปดาหตอ
ป เฉล่ียเดือนละ 1 งาน โดยความหลากหลายของงานท่ีจะจัดนั้นมีตั้งแต งานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการ งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและ
ผูบริโภค ระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน โดยจะมีการจัดงานภายในอาคารเทานั้น และ
การจัดงานท้ังภายในและภายนอกอาคาร เชน งานโฮมโปร งานสถาปนิกลานนา งานมหกรรม    
ยานยนต เปนตน 
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2. บริการหลักๆ ท่ีตองการนั้นจะเนนไปในส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกิจอัน
ไดแกอุปกรณสํานักงาน อินเตอรเน็ท โทรสาร อุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกแกนักขาว และเพื่อ
ความเปนศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ระดับนานาชาติ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการ หรือแมแตสําหรับผูท่ีไมไดนับถือศาสนาพุทธ เชน หองละหมาด อาหารฮาลาล   
สวนในดานรถบริการรับ-สงไปยังสถานท่ีตางๆ นั้น ทางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ อาจ
ประสานงานกับทางโรงแรม เพื่อเปนการลดคาใชจายประจําท่ีเกิดข้ึนจากคาบํารุงรักษารถ คาจาง
บุคลากรท่ีขับรถ 

3. อัตราคาเชาพ้ืนท่ีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ควรถูกกวากรุงเทพ 
(กรุงเทพฯ 70 – 200 บาท/ตารางเมตร/วัน) 

4. ผูจัดงานแสดงสินคาตองการใหบุคลากรของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ มา
ติดตอดวยตนเองในการติดตอคร้ังแรก สวนในคร้ังตอๆ ไป ผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกใหศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ติดตอทางโทรศัพท และติดตอทางอีเมลหรือโทรสารในกรณีท่ี
ตองการหลักฐานการยืนยัน 

5. ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตองมีเว็บไซตใหขอมูลขาวสาร 
6. การสงเสริมการตลาดของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ มีความตองการท่ี

หลากหลายและในบางคร้ังก็เปนการตกลงเปนกรณีๆ ไป  
7. การจัดงานแสดงสินคาเปนงานบริการ ดังนั้น บุคลากรท่ีจะทํางานดานนี้ไมวาจะเปน

บุคลากรของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ หรือของผูจัดงานแสดงสินคา หรือสวนอ่ืนๆ 
ในอุตสาหกรรมก็ดี ผูจัดงานแสดงสินคาเห็นวา จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีใจรักบริการ รองลงมา 
ไดแก ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว แกปญหาเฉพาะไดเปนอยางดีและรวดเร็ว 
และมีทักษะภาษาตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับบุคลิกของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดงานแสดง
สินคา ซ่ึงสวนใหญจะมีความแคลวคลอง วองไว กระฉับกระเฉง ปฏิบัติงานสําเร็จในเวลาท่ีกําหนด 
มีทักษะภาษาตางประเทศเปนอยางดี มีใจรักบริการ มีการแกไขปญหาเฉพาะไดเปนอยางดีและ
รวดเร็ว สามารถปดการเจรจาตกลงไดในทันที เนนการรักษาเวลาแมเพียงเส้ียววินาที (งานโชวบน
เวที) 

8. กระบวนการใหบริการผูจัดงานแสดงสินคาของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จะเห็นไดวาผูจัดงานแสดงสินคานั้นสะดวกท่ีจะติดตอกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
ทางอีเมล โทรสาร โทรศัพท ดังนั้นเวลาท่ีจะทําธุรกรรมตางๆ กับศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ ผูจัดงานแสดงสินคาจึงจะทําทางอีเมล โทรสาร โทรศัพทเชนกัน และจากการที่ผูจัดงาน
แสดงสินคาติดตอทางโทรศัพท ในบางคร้ังจึงเกิดการจองพ้ืนท่ีซํ้าซอนกันระหวางผูจัดงานแสดง
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9. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพนั้นผูแสดงสินคา สวนใหญมักจะเลือกแทบทุกขอท่ีมีใหเลือก 
เนื่องมาจากผูจัดงานแสดงสินคาก็ถือวาเปนผูบริการ ผูบริโภคคือลูกคา ดังนั้นผูใหบริการยอม
ตองการความหลากหลายของบริการเพื่อจะตอบสนองลูกคาในทุกกลุมความตองการ อาทิเชน  

1) การจัดงานแสดงสินคา อาจตองการ การกั้นระหวางสวนท่ีมีอาหารขายและสวน
ท่ีไมมีอาหารขาย เพื่อปองกันกล่ินไปรบกวน 

2) หองสัมมนาท่ีรองรับการเปดงาน โดยรวมผูเขารวมทุกคนในหอง และเม่ือมีการ
แบงสัมมนายอยในหัวขอตางๆ ก็สามารถกั้นเปนหองเล็กท่ีมีระบบเสียงแยกกันเพ่ือไมใหเสียง
รบกวนหองขางๆ เนื่องจาแตละหองทีมีหัวขอในการสัมมนาตางกัน  

3) หองโถงงานแสดงสินคาสามารถกั้นเปนสัดสวนไดเพื่อรองรับงานแสดงสินคา
จากผูแสดงสินคา 2 รายข้ึนไป ท่ีตองการแสดงสินคาในเวลาเดียวกันแตไมเกี่ยวของกัน ระบบเสียง
ก็ควรแยกกันดวยเชนกัน 

4) จากท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ เหมาะท่ีจะจัดงานสําหรับผูบริโภค 
ระบบสาธารณูปโภคจึงควรจายจากใตพื้น เพื่อความเรียบรอยและสะดวกในการทําความสะอาด
และการบํารุงรักษา เชนถามีสายไฟไลตามพ้ืน เวลารถเข็นผานไป-มาก็สะดุด สายไฟก็ชํารุดเร็วข้ึน 
ทอจายน้ําดี-น้ําเสียบนพ้ืนก็เชนกัน อาจทําใหคนเดินสะดุด หรือโดนรถเข็นท่ีมีน้ําหนักมากทับ     
ทอแตก ถาใชเวลาในการซอมนานก็เสียประโยชนในการใหเชาพื้นท่ี ทําใหเสียรายได 

5) พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ เวลาขนสินคามาก็สามารถขับรถเขาไปยัง
พื้นท่ีแสดงสินคาท่ีเชาไวไดทันที ถาพื้นท่ีขนถายเล็กก็ตองจางบุคลากรขนจากรถ เพื่อไปยังพ้ืนท่ีท่ี
ตนเชาเพื่อแสดงสินคา 

6) หองสัมมนา/โถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน เพื่อผูเขาสัมมนา/สัมมนา 
ก็สามารถมองเห็นเวทีโดยไมโดนเสาบัง ผูแสดงสินคาก็ไมชอบใหมีเสาโผลในพ้ืนท่ีท่ีตนเชาเพื่อ
แสดงสินคา เพราะทําใหเสียพื้นท่ีในการวางสินคาและใชงาน 

7) มีหลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษ เวลามีกิจกรรมพิเศษ งานแสดงบนเวที 
หรือแขวนธง/สัญลักษณ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูมารวมงานใหมาชมบริเวณนั้น 

8) แผนผังแสดงตําแหนงนั้นจําเปนอยางยิ่ง เพราะผูท่ีมารวมงานจํานวนมากน้ันมา
เพื่อรวมงานเวลาสั้นๆ บางทานอาจไมเคยมาที่ศูนยเลย ก็จะไมสามารถไปยังหองน้ํา รานอาหาร 
หองสัมมนา/โถงงานแสดงสินคา หรือสถานท่ีตางๆ ภายในศูนยได ก็ตองถามจากเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ แตถาหาไมพบ ก็อาจทําใหผูรวมงานผูนั้นมี
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9) มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอหรืออาจประสานงานกับสถานที่ตางๆ เพื่อใหผูรวมงาน
จอดรถและมีรถบริการรับ-สงมายังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ และควรหาสถานท่ีๆ 
เหมาะสม โดยไมควรไกลเกินไป ถาไกลก็มีรถรับ-สง หรือ มีแสงสวางเหมาะสม เนื่องจากบางคร้ัง
ผูมารวมงานเปนผูหญิงขับรถมาคนเดียว ถาสถานท่ีจอดรถเปล่ียว อาจกอใหเกิดอาชญากรรมได 

10) บรรยากาศภายในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตองสะอาดและมีการ
บํารุงรักษาอยูเสมอ เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีแกผูท่ีมายังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
เปรียบไดกับการไปยังโรงแรม 2 โรงแรม โรงแรมแรกสะอาด สวยงามเหมือนใหม โรงแรมท่ีสอง
สกปรก มีรอยราวตามอาคาร สีตามอาคารซีดจาง มีกล่ินเหม็นอับ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ 2 
โรงแรมนี้ยอมไมตางกัน 

11) การขนสงท่ีถูกท่ีสุดคือทางเรือ และผูจัดงานแสดงสินคาสวนใหญอยูท่ีกรุงเทพฯ 
ดังนั้นถาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตั้งอยูใกลทาเรือยอมเปนการลดตนทุนคาขนสงใน
การขนสงสินคามาแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ไดอีกทาง หรือแมกระท่ังการ
ขนสงจากตางประเทศ เชน จากประเทศจีน 

10. ผูจัดงานแสดงสินคาทุกราย เห็นวา จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดาน เพ่ือ
รองรับการมีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติไมวาจะเปน 

1) ศักยภาพของเมืองทองเท่ียว เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย 
2) วัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  
3) ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปนจุดดึงดูดให

นักทองเท่ียวสนใจ  
4) การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ  

4.1) ถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม สําหรับการเดินทางดวย
รถยนตสวนตัว 

4.2) รถโดยสารสาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง  
4.3) รถไฟท่ีมีท้ังรถนอน รถนั่ง  
4.4) ทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสายการบิน

ตนทุนตํ่า จํานวนเท่ียวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง 
5) โรงแรมท่ีพักจํานวนมากมายหลากหลายระดับราคา  
6) ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได  
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7) มีบุคลากรท่ีส่ือสารไดหลายภาษา  
8) มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการประสานงานและใหบริการ  

11. ความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก
ธุรกิจนี้มีความจงรักภักดีในผูผลิตเปนอยางมาก อาทิเชน มหกรรมยานยนตMotor Expo ก็จะจัด
ตอเนื่องทุกปในชวงปลายพ.ย.-ตนธ.ค. ท่ีอิมแพคเมืองทองธานี มีรถยนตจากคายตางๆ เหมือนกัน
ทุกป หรือรถยนตฮอนดาก็ใชผูรับเหมากอสรางรายเดิมเนื่องจากใชบูธโครงสรางเดียวกันท้ังป ไมวา
จะออกงานมอเตอรโชว หรืองานมหกรรมยานยนต หรือการแสดงงานมหกรรมยานยนตท่ีเชียงใหม
ก็ใชบูธเดิม ดังนั้นการใชผูรับเหมารายเดิมก็ไมตองเสียคากอสรางใหม เสียเพียงคาขนสงและคา
ติดต้ัง-ร้ือถอน ผูจัดการขนสงหรือการประกันภัยก็ติดตอกันเปนปวาปนี้จะมีกี่งานท่ีไหนบาง รวม
แลวเปนเทาไร สามารถลดไดเทาไร ถามีความเสียหายเกิดข้ึนก็ติดตามจากบริษัทเดียว ถาใชผูจัดการ
ขนสง/การประกันภัยหลายราย หากเกิดความเสียหายเกิดข้ึนอาจเกิดความยุงยากในติดตามเรียกรอง 
หรือการหาขอพิสูจนวาเกิดจากบริษัทใด แลวจึงไปเรียกรองจากบริษัทนั้นๆ ซ่ึงอาจทําเรียกรอง
ไมไดก็เปนได 

12. ผูรับเหมากอสราง สวนใหญคิดวาควรปรับปรุงคุณภาพงาน ความรวดเร็วในการ
ทํางาน การผลิตงานใหทันเวลาที่กําหนด ความคิดสรางสรรค ความเขาใจงาน 

13. ผูจัดการขนสงสินคา ผูจัดงานแสดงสินคาไมมีความม่ันใจในประสิทธิของงานในการ
สงงาน ความตรงตอเวลา โดยเฉพาะของที่ตองผานศุลกากรวาจะสามารถนําของออกมาจากศุลกากร
ใหทันงานแสดงหรือไม หรือ อํานาจการตอรอง หรือแมกระท่ังวาจะทําใหผูแสดงสินคาตองจาย
ภาษีท่ีแพงเกินไปหรือไม สินคาท่ีนํามาแสกงไมจําเปนตองจายภาษีถาผูแสดงสินคาไมนํามาขาย 

14. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย คุณภาพโดยรวมดี แตก็มีบางท่ีบุคลากรบางทานละท้ิง
หนาท่ีความรับผิดชอบ แตถึงจะเปนสวนนอย แตก็สามารถลดทอนความเช่ือมั่นของผูจัดงานแสดง
สินคาได แตอาจพัฒนาทักษะทางภาษาใหพอส่ือสารไดบางก็จะเปนการดี 

15. ธุรกิจประกันภัย บริษัทความสะดวกในการติดตอกับบริษัทแมท่ีอยูในกรุงเทพฯ มีการ
ทําธุรกิจดวยกันมานานจนความเช่ือถือและเขาใจในงาน จนสามารถไวใจไดอยางม่ันใจ การไดลด
ราคาเนื่องจากมีการติดตอธุรกิจกันมานานและหลายงาน เชน ในกรณีงานแสดงอัญมณี ความม่ันใจ
ในบริษัทประกันภัยตองมาเปนอันดับแรก ท้ังในความปลอดภัยในทรัพยสินท้ังระหวางแสดงงาน 
หรือในยามกลางคืนหลังงานแสดงเพ่ือแสดงตอในวันตอไป 

16. ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขาดความคิดสรางสรรคในการคิดงาน ความเฉียบขาด
ชัดเจนในงาน การทํางานท่ีเปนไปตามสัญญา เชน การจัดงานแสดงบนเวทีเพื่อเปดงาน ลําดับงาน
แตละงานตองแนนอนและมีการแสดงเปนไปตามลําดับ 
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17. ธุรกิจรถเชา ผูจัดงานแสดงสินคาเห็นวามีคุณภาพดีอยูแลว 
18. ธุรกิจเชาอุปกรณ ควรมีอุปกรณใหเชาครบครันและหลากหลายรุนเพื่อตอบสนองธุรกจิ 

รวมถึงอุปกรณในดานภาพ แสง สี เสียง อาทิ จอพลาสมา เคร่ืองฉายภาพ ไฟชนิดตางๆไมวาจะ
เปนดิมเมอร มูฟวิ่งเฮด สแกน ฟอลโล เคร่ืองทําควัน เคร่ืองยิงกระดาษ น้ําแข็งแหง เคร่ืองเลนเทป-
ซีดีเคร่ืองเสียง ลําโพงไมโครโฟน เปนตน ในงานระดับนานาชาติอาจมีการระบุรุนและตราสินคาท่ี
เจาะจงก็ควรจะจัดหามาไดเชนกัน 

19. ธุรกิจทําความสะอาด การทําความสะอาดก็เปนหนาตาของงานเชนกัน ถางานใดปลอย
น้ําในหองน้ําเจิ่งนอง หรือกระดาษชําระลนถัง ก็ทําใหเสียภาพพจนไดเชน ในอาทิตยแรกของการ
เปดใชสนามบินสุวรรณภูมิ มีการออกขาวเปนรายวันวาหองน้ํานอย สกปรก น้ําเจิ่งนอง กระดาษ  
ลนถัง รัฐบาลก็มีการแกไขอยางรวดเร็วเนื่องจากเปนหนาตาของประเทศ ศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ ก็เชนกันถาเกิดเหตุการณเดียวกันข้ึน ภาพลักษณก็จะเปนแบบเดียวกัน 

20. ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เทศบาล 
ศาลากลาง สวนใหญจะมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงานราชการ แตในดานองคกรและหนวยงานทาง
ราชการเองควรเพ่ิมความเขาใจในลักษณะงานแสดงสินคาท่ีเปนงานท่ีมีความชัดเจน แมนยํา และ
รวดเร็ว ในขณะท่ีองคกรและหนวยงานทางราชการจะมีกฎระเบียบ ข้ันตอนตางๆ ท่ีมีระยะเวลาใน
แตละข้ันตอนกําหนดเสมอ 

21. ระบบสาธารณูปโภค  ท่ี มีปญหาและควรปรับปรุงคือระบบขนสงมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรองรับคนจํานวนมาก เชน วันเปดงานพืชสวนโลก สมมติวามีผูเขาชมงาน
เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 2,000 คน เดินทางมาดวยเคร่ืองบิน รถแท็กซ่ีหรือรถบริการตางๆ จะ
สามารถรองรับความตองการของคนท่ีมารวมงานไดหรือไม นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มีบาน
อยูแมเหียะตองการเดินทางมาเรียนในตอนเชาดวยขนสงมวลชน จะใชบริการใด ทําไมวันเสาร-
อาทิตย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงหาท่ีจอดรถยาก เนื่องจากมีการเรียนของ
นักศึกษาMBA ทําไมนักศึกษาตองขับรถมาเรียน เนื่องจากขนสงมวลชนท่ีมีอยูไมเพียงพอกับความ
ตองการ หรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ? 

22. สถาบันการศึกษา บุคลากรท่ีรองรับงานแสดงสินคายังขาดแคลนอยู สถาบันการศึกษา
ก็เปนแหลงผลิตบุคลากร ดังนั้นผูจัดงานแสดงสินคาจึงมีความตองการใหสถาบันการศึกษาชวย
จัดการอบรม เปดคอรสเพื่อสรางบุคลากรท่ีมีความพรอมในการทํางานทันทีท่ีจบการศึกษาคือควรมี
การใหท้ังความรูในดานทฤษฏีและปฏิบัติไปพรอมๆ กันเพ่ือใหนักศึกษาเขาใจอยางถองแท 
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23. ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดสัมมนา การจัดงานแสดงสินคาระดับ
ทองถ่ิน การจัดประชุมนานาชาติ ซ่ึงสอดคลองกับการท่ีเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 

24. จากการศึกษาพบวา การดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยกําไรในการหลอเล้ียงธุรกิจ และ
ธรรมชาติผลตอบแทนของผูจัดงานแสดงสินคานั้นสวนใหญจะขาดทุนในปแรกๆ บางงานอาจถึง    
3 ป จึงจะไดรับกําไรเปนผลตอบแทนในการจัดงาน ดังนั้นในการริเร่ิมงานใหมๆ ของผูจัดงานแสดง
สินคาจึงมักจะตองมีการศึกษาความเปนไปไดในดานการเงินเปนสําคัญ และตองศึกษาครอบคลุมถึง
ผลตอบแทนของผูออกงานแสดงสินคาท่ีจะมาซ้ือพื้นท่ีของผูจัดงานแสดงสินคาอีกดวย เพราะถาผู
ออกงานแสดงสินคาขาดทุนก็ไมสามารถมาซ้ือพื้นท่ีออกงานไดอีก ผลกระทบก็ทําใหผูจัดงาน
แสดงสินคาไมสามารถเชาพื้นท่ีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ก็จะทําใหศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติไมมีรายไดในที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา มีขอเสนอแนะสําหรับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหม  ผู ท่ีสนใจจะลงทุนในการสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ี
ตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา งานท่ีเหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหม คือ งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินโดยใชพื้นท่ีท้ังภายนอกอาคาร
และภายในอาคาร และจัดงานคร้ังละประมาณ 3-5 วัน งานท่ีจะจัดจึงควรจะเปนงานท่ีดึงจุดเดนของ
จังหวัดเชียงใหมมาสรางเร่ืองราวเพื่อขายสูผูบริโภคภายนอกไมวาจะจากตางจังหวัด หรือจาก
ตางประเทศ เหมือนอยางการนับถอยหลังเขาสูปใหมท่ีไทมสแควร นิวยอรก สหรัฐอเมริกาซ่ึงคน
ท่ัวโลกตางปรารถนาท่ีจะไปรวมงานสักคร้ัง หรืองานแสดงรถยนตนวัตกรรมใหมๆ คนก็อยากท่ีจะ
ไปดูถึงเยอรมันซ่ึงเปนเจาแหงเทคโนโลยียนตกรรม เชียงใหมเองก็มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปน
เอกลักษณ ท้ังยังมีชางฝมือท่ีผลิตงานฝมือท่ีดีท่ีสุดแหงหนึ่งของโลกซ่ึงสามารถนํามาสรางเร่ืองราว
ใหคนท่ัวไปอยากมารวมงานโดยเปนส่ิงท่ีในชีวิตหนึ่งควรตองมารวมงานนี้ งานควรท่ีจะจัด อาทิ 
งานยี่เปง ลอยโคมซ่ึงถาพูดถึงการลอยโคมทุกคนก็จะนึกถึงจังหวัดเชียงใหม นักทองเท่ียวทั้งไทย
และเทศก็ปรารถนาท่ีจะมารวมสักคร้ังในชีวิต ก็งานท่ีแสดงถึงศิลปวัฒนธรรมลานนา โดยมีสินคา
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2. จากขอคนพบของงานท่ีจะมาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมมีเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง หรือมีวันวางอีกประมาณ 25 – 30 สัปดาหตอป ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมอาจดึงงานประชุมสัมมนาสัญจรของรัฐบาล 
เอกชน หรือ รัฐวิสาหกิจมาจัดในชวงเวลาที่วาง หรืออาจจะจัดงานแสดงดนตรี หรืองานรับปริญญา
ของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือท้ังหมด  

3. ดานบริการหลัก พบวาความตองการของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายมีความ
หลากหลาย ดังนั้นทางศูนยสัมมนาและแสดงสินคานานนาชาติ จึงควรมีบริการทุกอยางใหครบและ
คิดคาบริการตามการใชงาน ไมวาจะเปนบริการทางธุรกิจ บริการคนพิการ บริการอาหารฮาลาล/
หองละหมาดเพื่อรองรับงานนานาชาติ รวมถึงบริการตางๆท่ีจําเปนในชีวิต อาทิ หองนํ้า รานสะดวก
ซ้ือ ธนาคาร เคร่ืองรับฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ มี
รานอาหาร ศูนยจําหนายผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานคุณภาพสูง เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆความเร็วสูง เนื่องจากผูมารวมงานสวนใหญ มาดวยเหตุผลทางธุรกิจ บางราย
อาจมาจากตางจังหวัด หรือตางประเทศ เพื่อมารวมงานและกลับทันที แตในสวนท่ีไมสําคัญนักอาจ
เปนประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการรองรับได อาทิ การประสานกับโรงแรมในดานรถ
รับส ง  อาหารในการจัด เ ล้ียง  การประสานงานกับ ผู รับ เหมาชวงต างๆ  ไดแก  บริการ
ผูรับเหมากอสราง ผูจัดการขนสงสินคา ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจรับจัด
กิจกรรมพิเศษ ธุรกิจรถเชา ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจทําความสะอาด องคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ระบบสาธารณูปโภค สถาบันการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของผูจัดงานแสดง
สินคา เพื่อใหเปน One-Stop Service เปนตน  

4. ในกรณีท่ีมีการสัมมนาคนจํานวนมาก ควรเตรียมบริการใหพรอมและมีจํานวนมาก
เพียงพอกับความตองการใชบริการ เชน มีผูรวมสัมมนา 3,000 คน แตการสัมมนานี้ผูมารวมสัมมนา
ตองหาอาหารทานเอง รานอาหารที่มีในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตองบริการรวดเร็ว
อาจมีการกําหนดวาตองไดอาหารท่ีส่ังภายใน 15 นาที เนื่องจากผูสัมมนามีชวงเวลาทานอาหาร 1 
ช่ัวโมงเทากันและพรอมกัน แลวเขาฟงสัมมนาตอ หองน้ําก็เชนกันควรมีมากพอเชนกันเพราะคน
สัมมนาพักพรอมกันท้ังหมดในเวลา 15 นาทีเทานั้น และบุคลากรท่ีทําความสะอาดควรเพิ่มความถ่ี
ใหมากข้ึนเม่ือมีงานสัมมนา/แสดงสินคา 

5. การพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาควรมีการผลิตบุคลากร รวมถึงการเพ่ิมทักษะของ
บุคลากรท่ีทํางานอยูในอุตสาหกรรมนี้ในจังหวัดเชียงใหม ใหมีความรู ความสามารถ ความ
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6. ในการผลิตบุคลากรนั้นควรคํานึงถึงธุรกิจท่ีรองรับดวย เนื่องจากในบางกรณีมีการผลิต
บุคลากรมากเกินความจําเปนทําใหเกิดปญหาการวางงานซ่ึงมีผลกระทบตอประเทศโดยรวม 

7. การสงเสริมการตลาดของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ควรเปนเสมือน
หุนสวนทางธุรกิจ เชน  

1) การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว หรือตอสัญญา 
2) การท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ และผูจัดงานแสดงสินคารวมกันทํา

โฆษณาประชาสัมพันธ เนื่องจากผูจัดงานเห็นการโฆษณาก็เปนการโฆษณาสถานท่ีดวย  
3) การแบงกําไร/ขาดทุนของงานรวมกันในกรณีท่ีจัดงานท่ีศูนยในปแรกๆ 
4) การชวยแกปญหาแบบหุนสวน เชน เกิดเหตุการณสึนามิข้ึน ทําใหตองยกเลิก

การเดินทางมาสัมมนาท่ีเมืองไทย คาเชาพื้นท่ีท่ีเกิดข้ึนทางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จะเก็บเต็มจํานวน คร่ึงเดียว ไมเก็บเลย หางานอ่ืนมาลงแทน หรือ มีขอชวยเหลือผูจัดงานแสดง
สินคาอยางไร  

5) การลดคาพื้นท่ีในกรณีท่ีผูจัดงานขายพ้ืนท่ีตามท่ีทําสัญญาเชาไวไมหมด เชน ทํา
สัญญาเชา 20,000 ตารางเมตร แตขายพื้นท่ีใหแกผูมาแสดงสินคาไดเพียง 10,000 ตารางเมตร อาจ
ลดคาเชาในสวน 10,000 ตารางเมตรท่ีวางลง หรือศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ อาจชวย
ขาย หรือ หาผูมาซ้ือพื้นท่ีท่ีเหลือ เปนตน 

8. ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ทางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมการแสดงสินคา(ไทย) และ สํานักงาน
สงเสริมการจัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) เนื่องจากเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีสงเสริม
การจัดสัมมนาและแสดงสินคาโดยตรง ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมและ
ผูท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมน้ี จะไดรับประโยชน จากการไดรับขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับความ
เคล่ือนไหวในอุตสาหกรรม การจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม การ
ประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมายโดยตรง รวมถึงกิจกรรมสงเสริมการตลาดตางๆ แมกระท่ังการ
ดําเนินธุรกิจรวมกัน 

9. การประชาสัมพันธ ทางผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมควรขอความรวมมือในการทําการประชาสัมพันธจากหนวยงานรัฐบาล  เพื่อ
ประชาสัมพันธศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมใหเปนท่ีรูจักในตางประเทศ 
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10. การจัดประชุมนานาชาติมักจะไมจัดซํ้าในสถานท่ีเดิม ดังนั้นจึงควรประมูลงานประชุม
นานาชาติท่ีเคยจัดท่ีกรุงเทพ เพื่อมาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

11. ระบบขนสงมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพ ทางจังหวัดเชียงใหมเองควรมีการวางแผนระบบ
การจราจรในเมือง ไมใหเกิดการติดขัดในช่ัวโมงเรงดวน โดยอาจมีระบบขนสงมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพและหลากหลายใหสามารถรองรับท้ังประชากรในเชียงใหม เพื่อลดการใชรถยนต
สวนบุคคล และยังตองสามารถรองรับ นักทองเท่ียว และผูมารวมงานสัมมนาและแสดงสินคา
จํานวนมากไดอีกดวย การวางแผนการจราจรทั้งไปยังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม และภายในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมเอง หรือ
แมกระท่ังการจัดใหมีรถสายพิเศษเพื่อลดการติดขัดและอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

12. การทําแผนท่ี กองผังเมืองจังหวัดเชียงใหม ควรมีการทําแผนท่ีระหวางสถานท่ีท่ีสําคัญ 
เชน สนามบิน ศูนยการคา ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

13. ระบบสาธารณูปโภค ในเวลามีงานสัมมนาหรือแสดงสินคานานาชาติ จะมีผูมาเขารวม
เปนอันมาก ก็จะเกิดการใชไฟฟา ประปา โทรคมนาคม เปนอันมาก ทางจังหวัดเชียงใหมจึงควร
เตรียมการรองรับใหพรอม ปองกันการเกิด ไฟดับ ไฟตก น้ําไมไหล ทอประปาแตก ชองสัญญาณ
โทรศัพทเต็ม ไมมีสัญญาณโทรศัพทมือถือ 

14. ผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาผูรับเหมาชวงหลายธุรกิจควร
ปรับปรุงการทํางานเพื่อใหไดคุณภาพ ในหลายๆ ดาน ดังนั้นในชวงแรกอาจเปนการรับเหมางานตอ
จากบริษัทในกรุงเทพฯ อีกตอหนึ่งกอน เพื่อเปนการเพิ่มประสบการณในการทํางานใหไดมาตรฐาน 
ในอนาคตสามารถนําประสบการณงานท่ีไดรับ และผลงานที่มีในอดีตท่ีรับงานตอจากบริษัทใน
กรุงเทพฯ มาทํา เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูจัดงานแสดงสินคาในการรับเหมาชวงโดยตรงได 

15. สําหรับพื้นท่ีในการสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ใน
ความคิดของผูศึกษาเห็นพื้นท่ีบริเวณที่จัดงานมหกรรมพืชสวนโลก ราชพฤกษ 2549 นั้นไดมีการ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคท้ังปรับปรุงภูมิทัศน ระบบการจราจร ระบบไฟฟา-ประปา ท่ีจอดรถ 
พื้นที่ขนถายสินคา บริเวณแสดงสินคาภายนอกอาคาร และในอีกหลายๆ สวนเพื่อรองรับการจัดงาน
แสดงระดับนานาชาติครบถวนแลว ขาดแคเพียงการกอสรางอาคารเพ่ือเปนสถานท่ีในการประชุม
และแสดงสินคาของ ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ หากมีการสรางอาคารในบริเวณ
ดังกลาวจะทําใหศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม มีเอกลักษณจดุเดนท่ียากจะ
หาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติใดในโลกมาเทียบได คือ พื้นท่ีภายนอกอาคารท่ีสวยงาม 
ปกคลุมไปดวยดอกไมนานาพันธุจากทุกมุมโลก ผนวกกับอากาศของจังหวัดเชียงใหมท่ีไมรอนหรือ
หนาวจนเกินไป จึงทําใหสามารถจัดงานไดท้ังภายในและภายนอกอาคาร 
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ขอจํากัดของการศึกษา 
ขอสรุปของการศึกษาในคร้ังนี้ไดเกิดข้ึนจากมุมมองของผูศึกษาแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงได

พยายามจัดทําข้ึน โดยการพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณของผูบริหารเปนหลัก แต
อยางไรก็ตามผลของการศึกษานี้ยอมมีขอจํากัด เนื่องจากวิธีการศึกษาในลักษณะนี้ซ่ึงควรจะระบุไว
เพื่อใหผูท่ีจะนําผลการศึกษาไปใชประโยชนจะไดตระหนักไวดวยเชนกัน 

1. คุณภาพของขอมูล  
เนื่องจากขอมูลหลักในการศึกษานี้เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงของกิจการ ซ่ึงถือวาเปนผูตอบสนองหลัก โดยเนื้อหาในการสัมภาษณจะเก่ียวกับความ
ตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  รวมถึงบริการจากธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงความนาเช่ือถือของผลการศึกษายอมข้ึนอยูกับคุณภาพของขอมูลท่ีไดรับ
อันเกิดจากความเช่ือใจ เต็มใจ และความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีศึกษาของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงผูศึกษาได
พยายามเตรียมการออกแบบการศึกษา 

การสรางความเชื่อใจ 
เนื่องจากเหตุการณท่ีทําการศึกษาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับกลยุทธในการแขงขันทาง

ธุรกิจซ่ึงบางกิจการอาจไมตองการเปดเผย ผูศึกษาจึงทําการติดตอบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีนับถือ
ในวงการธุรกิจ หรือมีความสนิทสนมเปนสวนตัวกับผูบริหารระดับสูงของกิจการใหเปนแนะนําไป
กอน เม่ือไดรับคําแนะนําแลวจึงจะติดตอไปเปนทางการอีกคร้ัง พรอมท้ังทําจดหมายยืนยันการ
รักษาความลับของขอมูลท่ีไดรับ 

ขอจํากัดดานเวลา 
ผูบริหารของกิจการมีภารกิจมาก ผูศึกษามีโอกาสไดสัมภาษณประมาณ 1- 2 

ช่ัวโมงเทานั้น จึงไดทําจดหมายแจงวัตถุประสงค วิธีการศึกษา และโครงรางคําถามในการสัมภาษณ
ไปกอน เพ่ือใหผูบริหารไดจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับกิจการ ความตองการใชบริการ ประสบการณ
ของการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  รวมถึงบริการจากธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปนไว ซ่ึงชวยใหการใชเวลามีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เปนท่ีนาสังเกตวาการมีบุคคลแนะนําและชวยเหลือในการติดตอกับบริษัทกอนมี
ประโยชนเปนอยางยิ่ง และถาไดบุคคลที่มีช่ือเสียงและมีอาวุโสสูงยิ่งทําใหไดรับความรวมมือเปน
อยางดีมากข้ึน ผูใหสัมภาษณจัดเตรียมขอมูลความตองการและประสบการณท่ีเคยใชบริการศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติในจังหวัดกรุงเทพฯ สถานท่ีท่ีเคยนํางานมาจัดท่ีจังหวัดเชียงใหม 
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ความสามารถของผูศึกษา 
เนื่องดวยผูศึกษาไมใชผูสัมภาษณเปนอาชีพ ในการสัมภาษณบางคร้ังจึงไมไดถาม

ขอมูลใหลึกเพื่อใหสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึก และผนวกกับขอจํากัดดานเวลาท่ีผูให
สัมภาษณเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทจึงมีภาระหนาท่ีมาก จึงไมสะดวกในการใหสัมภาษณ
หลายคร้ัง และนานๆ  

2. การนําขอมูลสรุปจากการศึกษาไปใชประโยชน 
ขอสรุปท่ีไดจากการศึกษานี้เปนผลการศึกษาประสบการณของกิจการขนาดใหญ

ของไทยที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการแสดงสินคา ซ่ึงสวนใหญมีขอบเขตการตลาดใน
ระดับประเทศ ดังนั้นผูนําขอมูลไปใชควรจะตองพิจารณาถึงงบประมาณในการออกแบบสรางศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม จุดคุมทุน กลยุทธการตลาดและการบริหารศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ เพื่อการปรับใชใหเหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไปในอนาคต 

1. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําเสนอความตองการตางๆ ท่ีพบวาเปนความตองการท่ี
สําคัญท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี เพ่ือรองรับความตองการ
ของผูจัดงานแสดงสินคา ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรศึกษาถึง 

1) รูปแบบการบริหารจัดการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม 

2) ผลกระทบของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติท่ีมีตอจังหวัดเชียงใหม 
3) ระบบรักษาความปลอดภัยของงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 
4) ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

เพื่อประจัดประชุมองคกรขนาดใหญ เชน IBM ยูนิลิเวอร แอมเวย 
5) ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

เพื่อประจัดประชุมนานาชาติของสมาคมตางๆ อาทิ สมาคมแพทย 
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6) ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
เพื่อประจัดประชุมหรือแสดงสินคา ของหนวยงานหรือองคกรของรัฐบาล 

2. ควรมีการศึกษาถึงเสนทางสายการบินท่ีมีการบินมาสูจังหวัดเชียงใหม วามีประเทศ
ใดบาง มีการบินตรงจากตางประเทศกี่เท่ียวบินจากประเทศใดเปนตน  จํานวนสายการบินเทาไร มี
ความถี่สัปดาหละเทาไร ผูท่ีจะมารวมงานท่ีจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม  เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการรองรับจํานวนผูท่ีจะมารวมงานท่ีจัดท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
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