
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

เนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 7 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ตารางความถ่ี รอยละของขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูจัดงานแสดงสินคาไดแก 

ตําแหนงผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางานของกิจการในสายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดงาน
แสดงสินคา โครงสรางทุน โครงสรางการจัดองคการ 

สวนท่ี 2  ตารางความถ่ี รอยละของขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมหรือไม ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาในการใช
บริการตอคร้ังเพื่อจัดงานแสดงสินคาประเภทใด ความตองการใชบริการในดานบริการหลัก อัตรา
คาบริการ ชองทางการติดตอ การสงเสริมการตลาด คุณสมบัติของบุคลากร ข้ันตอนการทํางาน
ตางๆ ลักษณะโครงสรางของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงาน
แสดงสินคา และความตองการเพ่ิมเติมจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 3 ตารางความถ่ี รอยละของความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายท่ีมีตอ
ธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการ
แสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหมในดานคุณภาพของงานหรือบริการที่ไดรับ หรือช่ือเสียงท่ีเคยได
ยินมา ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีธุรกิจควรจะปรับปรุงในดานตางๆ  

สวนท่ี 4 สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูจัดงานแสดงสินคาไดแก ตําแหนงผูใหสัมภาษณ 
ประสบการณการทํางานของกิจการในสายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดงานแสดงสินคา โครงสราง
ทุน โครงสรางการจัดองคการ 

สวนท่ี 5  สรุปขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหมหรือไม เหตุผลท่ีตองการ/ไมตองการใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ 
ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง บริการที่ตองการเพื่อจัดงานแสดงสินคาประเภทใด ความ
ตองการใชบริการในดานบริการหลัก อัตราคาบริการ ชองทางการติดตอ การสงเสริมการตลาด 
คุณสมบัติของบุคลากร ข้ันตอนการทํางานตางๆ ลักษณะโครงสรางของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา และความตองการเพิ่มเติมจากศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 6 สรุปขอมูลความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายท่ีมีตอธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหมในดานคุณภาพของงานหรือบริการที่ไดรับ หรือชื่อเสียงท่ีเคยไดยินมา 
ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีธุรกิจควรจะปรับปรุงในดานตางๆ  
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สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายท่ีมีตอศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา 
 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามตําแหนงในปจจบัุน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
กรรมการบริหารบริษัท 1 12.5 
กรรมการผูจัดการ 1 12.5 
ผูจัดการกลุมโครงการ 2 25.0 
ผูจัดการท่ัวไป 1 12.5 
ผูจัดการบริหารอาวุโส 1 12.5 
รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร 1 12.5 
หัวหนากลุมโครงการ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูใหสัมภาษณมีตําแหนงในปจจุบันเปนผูจัดการกลุมโครงการ      
รอยละ 25.0  หัวหนากลุมโครงการ  ผูจัดการบริหารอาวุโส  รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร  
ผูจัดการท่ัวไป  กรรมการบริหารบริษัท  และกรรมการผูจัดการ เทากัน รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิธุรกิจ 
 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
12 ป 1 12.5 
15 ป 2 25.0 
17 ป 2 25.0 
21 ป 1 12.5 
23 ป 1 12.5 
25 ป 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูใหสัมภาษณมีระยะเวลาดําเนนิธุรกิจ 15 ป และ 17 ป เทากันรอยละ 
25.0  12 ป  21 ป  23 ป  และ25 ป เทากัน รอยละ 12.5 
 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามทนุจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
2 ลานบาท 1 12.5 
3 ลานบาท 2 25.0 
4 ลานบาท 1 12.5 
5 ลานบาท 2 50.0 
150 ลานบาท 1 12.5 
อ่ืนๆ  1 12.5 

รวม 8 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ หมายถึง ไมสะดวกที่จะใหขอมูล 
 

จากตารางท่ี  3 พบวาผูใหสัมภาษณ มีทุนจดทะเบียน 3 ลานบาท และ5 ลานบาท เทากัน
รอยละ 25.0   2 ลานบาท 4 ลานบาท 150 ลานบาท และอ่ืนๆ รอยละ 12.5 
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 ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามจํานวนบุคลากร 
 

จํานวนบุคลากร จํานวน รอยละ 
15 คน 1 12.5 
25 คน 2 25.0 
60 คน 2 25.0 
90 คน 1 12.5 
100 คน 1 12.5 
140 คน 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูใหสัมภาษณ มีจํานวนบุคลากร 25 คน และ 60 คน รอยละ 25.0     
15 คน   21 คน 90 คน 100 คน และ 140 คน รอยละ 12.5  เทากัน 
 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามจํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัด
ข้ึนในป พ.ศ.2550 
 

จํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัดขึ้นในปพ.ศ. 2550 จํานวน รอยละ 
2 งาน 1 12.5 
3 งาน 1 12.5 
4 งาน  1 12.5 
5 งาน  1 12.5 
7 งาน 1 12.5 
10 งาน 2 25.0 
12 งาน 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี  5 พบวาผูใหสัมภาษณ จํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัดข้ึนในป พ.ศ.2550 
จํานวน 10 งาน รอยละ 25.0   จํานวน  2 งาน 3 งาน 4 งาน 5 งาน 7 งาน  และ 12 งาน รอยละ 12.5 
เทากัน  
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความตองการที่จะนํางานแสดง
สินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
 
ความตองการท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุม

และแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน รอยละ 

ตองการ 4 50.0 
ไมแนใจ 2 25.0 
ไมตองการ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูใหสัมภาษณตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติจงัหวัดเชียงใหม รอยละ 50.0  ไมแนใจและไมตองการ เทากัน รอยละ 
25.0 
 



 28 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตาม ความถ่ีในการจัดงานแสดง
สินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม  
 

ความถ่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ไมแนนอน 4 50.0 
1 คร้ังตอป 1 12.5 
2 - 3 คร้ังตอป 1 12.5 
มากกวา 6 คร้ังตอป 1 12.5 
2 ป ตอคร้ัง 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูใหสัมภาษณความถ่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ไมแนนอน รอยละ 50.0   1 คร้ังตอป 2-3 คร้ังตอป  
มากกวา 6 คร้ังป  และ 2 ปตอคร้ัง รอยละ 12.5 

 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจดั
งานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง 
 
จํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุม

และแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง 
จํานวน รอยละ 

3 - 5 วัน 6 75.0 
5 - 9 วัน 1 12.5 
10 - 15 วัน  1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูใหสัมภาษณจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง 3-5 วัน รอยละ 75.0   5-9 วัน      และ
10-15 วัน รอยละ 12.5  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามงานที่เหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
 

งานท่ีเหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย    
งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 5 62.5 
งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค 3 37.5 
แบงตามระดับของงานเลือก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   
งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน 8 100.0 
งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ  2 25.0 
งานแสดงสินคาระดับชาติ   1 12.5 
แบงตามสถานท่ี   
งานแสดงสินคาภายนอกอาคาร 6 75.0 
งานแสดงสินคาภายในอาคาร 8 100.0 

รวม 8 100.0 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวา งานที่เหมาะจะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและ

แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม คือ งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน และงานแสดงสินคา
ภายในอาคาร รอยละ 100.0  รองลงมาคืองานแสดงสินคาภายนอกอาคาร  รอยละ 75.0 งานแสดง
สินคาสําหรับผูบริโภค  รอยละ 62.5  งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค รอยละ 
37.5  งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ  รอยละ 25.0 และงานแสดงสินคาระดับชาติ  รอยละ 12.5 
 



 30 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามบริการหลักท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีท่ีตองการ 
  

บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

จํานวน รอยละ 

มีศูนยรวมบริการทางธุรกิจเชน อุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร 

8 100.0 

มีบริการคนพกิารเชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น  8 100.0 
มีหองละหมาด 7 87.5 
มีหองบริการนักขาว  7 87.5 
มีทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น 7 87.5 
มีอาหารมังสวรัิติ/เจ อาหารฮาลาล  7 87.5 
มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ 3 37.5 
มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน 3 37.5 
มีบริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ีพัก 3 37.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาบริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี คือ มีศูนยรวมบริการทางธุรกิจเชน อุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไร
สาย โทรสารและมีบริการคนพิการเชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น เทากัน รอยละ100.0  รองลงมาคือมี
หองละหมาด  มีหองบริการนักขาว  มีทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น เทากัน รอยละ 
87.5  มีอาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล  รอยละ 75.0  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณจําแนกตามชองทางการจัดจําหนายท่ี
สะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
   

การจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท 8 100.0 
ติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 8 100.0 
บุคลากรขายติดตอลูกคาโดยตรง 5 62.5 
เพื่อนฝูง/ทีมงาน 1 12.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาความสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและ

แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม คือสามารถติดตอไดสะดวกทางโทรศัพทและติดตอไดทาง
อินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 100.0  รองลงมาคือ บุคลากรขายติดตอลูกคา
โดยตรง รอยละ 62.5 และเพื่อนฝูง/ทีมงานรอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามการสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว 7 87.5 
การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา 6 75.0 
มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน 6 75.0 
การจัดแพ็กเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ในงานแสดงสินคา 

5 62.5 

การแถมพ้ืนท่ีแสดงสินคา 4 50.0 
มีการแถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม 4 50.0 
การเปนผูสนบัสนุนงานท่ีลูกคาขอ 3 37.5 
การทํางานแบบหุนสวนรวมรับกําไร/ขาดทุนรวมกนั 1 12.5 
ไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกลกัน 1 12.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาการสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ตองมีคือ การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว รอยละ 
87.5  รองลงมาคือ การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา   มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน รอย
ละ 75.5  การจัดแพ็กเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา รอยละ 62.5 
การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา และ มีการแถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม รอยละ 50.0  
การเปนผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ รอยละ 37.5 การทํางานแบบหุนสวนรวมรับกําไร/ขาดทุน
รวมกัน และไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกลกัน รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามคุณสมบัติบุคลากรท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหมควรจะมี 

 

คุณสมบัติบคุลากรท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

จํานวน รอยละ 

บุคลากรมีความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ 8 100.0 
บุคลากรส่ือสารไดหลายภาษา 8 100.0 
บุคลากรแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 8 100.0 
บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว 7 87.5 
บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี 6 75.0 
บุคลากรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 6 75.0 
บุคลากรแตงกายสะอาด เรียบรอย 6 75.0 
บุคลากรมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร 6 75.0 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูใหสัมภาษณเห็นวาดานบุคลากรท่ีศูนยตองมีคือ บุคลากรมีความ
ตั้งใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ บุคลากรส่ือสารไดหลายภาษา  และบุคลากรแกปญหา
เฉพาะหนาไดรวดเร็ว เทากัน รอยละ 100.0  รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว       
รอยละ 87.5 บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี  บุคลากรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  บุคลากรแตงกายสะอาด 
เรียบรอย และ บุคลากรมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร รอยละ 75.0 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 
 

กระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีด ี 8 100.0 
ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี 7 87.5 
การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก 7 87.5 
ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซท จดหมาย 
แฟกซ 

6 75.0 

บุคลากรคนเดยีวสามารถบริการทุกอยางท่ีผูจัดงานแสดงสินคา
ตองการได (One-stop service) 

1 12.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาดานกระบวนการใหบริการที่ศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี รอยละ 
100.0 รองลงมาคือ  ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพ้ืนท่ี  และการ
เปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก รอยละ 87.5 ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท 
เว็บไซท จดหมาย แฟกซ รอยละ 75.0 และบุคลากรคนเดียวสามารถบริการทุกอยางท่ีผูจัดงาน
แสดงสินคาตองการได (One-stop service) รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหมควรจะมี 
 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 
จํานวน รอยละ 

มีหองประชุมใหญ-ยอย 8 100.0 
อาคารแสดงสินคากั้นเปนสัดสวนได 8 100.0 
พื้นที่ในการขนถายสินคาขนาดใหญ 8 100.0 
การวางแผนจดัสรรพื้นท่ีจอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ 8 100.0 
หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได 7 87.5 
พื้นที่ขนาดใหญในช้ันเดียวกนั 7 87.5 
ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น 7 87.5 
อาคารแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน 7 87.5 
หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได  7 87.5 
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา 7 87.5 
ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและ
สวยงาม 

7 87.5 

พื้นที่ลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน 6 75.0 
พื้นที่จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาด
ใหญ 

6 75.0 

การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน 5 62.5 
พื้นที่มีขนาดใหญเหมาะกับความตองการ 5 62.5 
พื้นที่คลังสินคาทัณฑบนเพ่ือการจัดงานแสดงสินคา 5 62.5 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและ

แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มีหองประชุมใหญ-ยอย อาคารแสดงสินคากั้น
เปนสัดสวนได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ การวางแผนจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 100.0 รองลงมาคือ หองประชุมสามารถก้ันเปนสัดสวนได พื้นท่ี
ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น อาคารแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายัน
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4สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบ
สนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูรับเหมากอสราง 
 

ผูรับเหมากอสราง จํานวน รอยละ 
ควรปรับปรุงคุณภาพ  3 37.5 
เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย 2 25.0 
ไมเคยใชบริการ 2 25.0 
คุณภาพดี 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานผูรับเหมากอสราง คือ ควรปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 37.5 รองลงมา คือ 
เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย และไมเคยใชบริการเทากัน รอยละ 25.0 คุณภาพดี 
รอยละ 12.5 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูจัดการขนสงสินคา  
 

ผูจัดการขนสงสินคา (คุณภาพ) จํานวน รอยละ 
ไมเคยใชบริการของเชียงใหม  6 75.0 
ควรปรับปรุงคุณภาพ 1 12.5 
ถาจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาในทองถ่ินกอน 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
จากตารางท่ี 17  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน

องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ผูจัดการขนสงสินคา (คุณภาพ) คือ ไมเคยใชบริการของเชียงใหม รอยละ 
75.0 ควรปรับปรุงคุณภาพ และถาจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาในทองถ่ินกอนรอยละ 25.0 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย จํานวน รอยละ 
คุณภาพปานกลาง  4 50.0 
อาจจะใชบริการ 3 37.5 
ควรปรับปรุงการบริการ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 18  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจรักษาความปลอดภัย คือ คุณภาพปานกลาง รอยละ 50.0 รองลงมา 
คือ อาจจะใชบริการ รอยละ 37.5 และควรปรับปรุงการบริการ รอยละ 12.5 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจประกนัภยั 
 

ธุรกิจประกันภัย จํานวน รอยละ 
ปจจุบันตดิตอธุรกิจจากกรุงเทพ 8 100.0 

รวม 8 100.0 

 
จากตารางท่ี 19  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน

องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจประกันภัย คือ  ปจจุบันติดตอธุรกิจจากกรุงเทพ รอยละ 100.0  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรับจัดกจิกรรมพิเศษ 
 

ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ จํานวน รอยละ 
ควรปรับปรุงคุณภาพ 2 25.0 
คุณภาพปานกลาง 2 25.0 
เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย 1 12.5 
ไมเคยใชบริการ 1 12.5 
อาจจะใชบริการ  1 12.5 
ทําเอง 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 20  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ คือ ควรปรับปรุงคุณภาพ คุณภาพปานกลาง 
รอยละ 25.0 รองลงมา คือ เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย ไมเคยใชบริการ อาจจะ
ใชบริการ และทําเอง เทากัน รอยละ 12.5  
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรถเชา 
 

ธุรกิจรถเชา จํานวน รอยละ 
คุณภาพไดมาตรฐาน  6 75.0 
อาจจะใชบริการ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 21  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจรถเชา คือ คุณภาพไดมาตรฐาน รอยละ 75.0 รองลงมา คือ อาจจะ
ใชบริการ รอยละ 25.0 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจเชาอุปกรณ 
 

ธุรกิจเชาอุปกรณ จํานวน รอยละ 
อาจจะใชบริการ  3 37.5 
เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย 1 12.5 
คุณภาพปานกลาง 1 12.5 
ควรปรับปรุงคุณภาพของอปุกรณ 1 12.5 
ไมมีความคิดเห็น 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 22  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจเชาอุปกรณ คือ อาจจะใชบริการ รอยละ 37.5 รองลงมา คือ ไมมี
ความเห็น รอยละ 25.0 เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย คุณภาพปานกลาง และควร
ปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณ เทากัน รอยละ 12.5 

 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจทําความสะอาด  
 

ธุรกิจทําความสะอาด จํานวน รอยละ 
คุณภาพปานกลาง 3 37.5 
อาจจะใชบริการ 3 37.5 
คุณภาพไดมาตรฐาน 1 12.5 
ควรปรับปรุงคุณภาพ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 23  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจทําความสะอาดคือ คุณภาพปานกลาง และอาจจะใชบริการ       
รอยละ 37.5 รองลงมา คือ คุณภาพไดมาตรฐานและควรปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความชวยเหลือจากทางองคกร
และหนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง  
 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทาง
ราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง 

จํานวน รอยละ 

คิดวาไมนาจะมีปญหา 4 50.0 
ทุกภาครัฐดีมาก 4 50.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 24  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ 
อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง คือ คิดวาไมนาจะมีปญหา และ ทุกภาครัฐดีมาก รอยละ 50.0  
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระบบสาธารณูปโภค  
 

ระบบสาธารณูปโภค จํานวน รอยละ 
คิดวาไมนาจะมีปญหา 6 75.0 
ขาดระบบขนสงมวลชน 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 25  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม ดานระบบสาธารณูปโภค คือ คิดวาไมนาจะมีปญหา รอยละ 75.0 รองลงมา 
คือ ขาดระบบขนสงมวลชน รอยละ 25.0 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามสถาบันการศึกษา 
 
สถาบันการศึกษา จํานวน รอยละ 
ควรเพิ่มการผลิตบุคลากรเพ่ือรองรับงาน 5 62.5 
คุณภาพไดระดับมาตรฐาน 2 25.0 
ไมมีความคิดเห็น 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 26  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม ดานสถาบันการศึกษา  คือ ควรเพิ่มการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับงาน รอยละ 
62.5 รองลงมาคือ คุณภาพไดระดับมาตรฐาน รอยละ 25.0   และไมมีความคิดเห็น รอยละ 12.5 
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5สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา 
 

ตารางท่ี  27 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา 
  

 กรณีศึกษาที่ 

ขอมูลทั่วไป 1 2 3 4 5 6 7 8 

ตําแหนงของผูให
สัมภาษณ 

หัวหนา
กลุม
โครงการ 

ผูจัดการ
อาวุโส 

รอง
ประธาน
เจาหนาที่
บริหาร 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

กรรมการ
บริหาร
บริษัท 

ผูจัดการ
กลุม
โครงการ 

ผูจัดการ
กลุม
โครงการ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

บริษัทต้ังอยูที่
กรุงเทพมหานคร  

        

ระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ (ป) 

15 17 17 12 23 15 21 25 

ทุนจดทะเบียน 
(ลานบาท) 

5 NA 150 4 3 5 3 2 

จํานวนบุคลากร 
(คน) 

15 25 140 60 90 25 60 100 
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ตารางท่ี  27 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา (ตอ) 
 
 กรณีศึกษาท่ี 
ขอมูลท่ัวไป 1 2 3 4 5 6 7 8 
จํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัดในป พ.ศ. 
2550 

3 5 4 12 2 10 10 7 

แบงตามกลุมเปาหมาย                 
จํานวนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการ 

1 5 1 12 - 3 10 3 

จํานวนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 2 - 3 - 2 7 - 4 
แบงตามระดับของงาน                 
จํานวนงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ 1 5 2 12 1 3 8 1 
จํานวนงานแสดงสินคาระดับชาติ - - - - - - - 2 
จํานวนงานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน 2 - 2 - 1 7 2 4 
แบงตามสถานท่ีจัดงาน                 
จํานวนงานแสดงสินคาภายนอกอาคาร - - - - - - - - 
จํานวนงานแสดงสินคาภายในอาคาร 1 5 4 11 - 3 10 6 
จํานวนงานแสดงสินคาภายในและ
ภายนอกอาคาร 

2 - - 1 2 7 - 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่  5  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 28 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูใหสัมภาษณ (ตอ) 
  

 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ของผูจัดงานแสดงสินคา กรณีศึกษาที่ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

ตองการนํางาน
มาจัด 

 ?     ?  

 ชื่อเสียงของ
จังหวัดเชียงใหม
เปนที่รูจักของ
ตางชาติ การ
คมนาคม 
โครงสราง
พื้นฐาน และสิ่ง
อํานวยความ
สะดวกคอนขาง
ที่จะสะดวก แต
ขึ้นอยูกับความ
พรอม ความ
ทันสมัยของเทค 

 เหตุผลเนื่องจาก ตองดูความตอง 
การของตลาด
หมาย 
ถึงกลุมผูรวม
ออกคูหาและ
กลุมผูเขาชมงาน  

เชียงใหมเปน
ตลาดใหญ มี
ผูบริโภคมาก 
เปนจังหวัดใหญ
มีจํานวนประชา 
กรมาก มีมหา 
วิทยาลัยหลาย
แหงทําใหมี
นักศึกษาจาก
จังหวัดตางๆ ที่
ไมมีชื่ออยูใน
จังหวัดเชียงใหม
เขามาอาศัยอยูอีก

ตองดูความ
เปนไปได ดู
จุดคุมทุน ความ
ตองการและ
กําลังซื้อของผู
ซื้อที่จังหวัด
เชียงใหมและ
จังหวัดใกลเคียง 
อุตสาหกรรมใน
ตัวพื้นที่เองไม
หลากหลาย 

ปจจุบันไดมีการ
นํางานมหกรรม
ยานยนตไปจัด
แลวที่เชียงใหม
ในวันที่ 9-19 
กุมภาพันธ 2549 
ที่สนามกีฬา 700 
ป 

ในขณะนี้ทาง
บริษัทยังไมมี
ความตองการที่
จะนํางานแสดง
สินคามาจัดที่
ศูนยประชุมและ
แสดงสินคา
นานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม  
แผนงาน 2-5ปยัง
เนนไปที่กลุม
ลูกคาที่กรุงเทพฯ 
และตางประเทศ 

ยังไมมีแผน 
งานแสดงสินคา
ที่เหมาะสม(โดย
งานที่เหมาะสม
นาจะเปนงานที่
เกี่ยวกับ
ธรรมชาติ สปา 
ทอง 
เที่ยว) 

มีงานไปจัดที่
เชียง 
ใหมอยูแลว ณ 
ปจจุบัน 

45 
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ตารางที่ 28 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูใหสัมภาษณ (ตอ) 
  

 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ของผูจัดงานแสดงสินคา กรณีศึกษาที่ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

งานที่จะนํามาจัด   งานโฮมโปร  
งานมหกรรม
ยานยนต 

  
งานสถาปนิก

ลานนา 

46 

ความถี่ในการจัด
งาน (ครั้งตอป) 

? > 6 2-3 - 2 ปตอครั้ง - ? 1 

จํานวนวันใน
การจัดงานแตละ
ครั้ง (วัน) 

3-5 3-5 5-9 3-4 10-15 3-5 3-5 3-5 



ตารางที่ 29 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

 ขอมูลเกี่ยวกับงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

แบงตามกลุมเปาหมาย                 

        สําหรับผูบริโภค 
 

กึ่งสําหรับผูประกอบการกึ่ง
สําหรับผูบริโภค        

แบงตามระดับของงาน                 

ระดับนานาชาติ         

ระดับชาติ         

ระดับทองถิ่น         

แบงตามสถานที่จัดงาน         

ภายนอกอาคาร         

ภายในอาคาร         

เชนงาน   งานหัตถกรรม 
พื้นบาน 

        งานคอมพิวเตอร 
งานโอทอป งาน
มันนี่เอ็กโปร 

  

47 
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ตารางที่ 29 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

 ขอมูลเกี่ยวกับงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 
 

เหตุผลเนื่องจาก ศักยภาพของ
จังหวัดเชียงใหม  

ศักยภาพของ
จังหวัดเชียง 

ลักษณะนิสัยของ
ประชากรในพื้นที่ 
ความหนาแนน
ของประชากรที่
รองจากกรุงเทพ
มหา 

ใหม 

นคร มี มหา 
วิทยา 
ลัย มีสถานศึกษา
เยอะ 
 จึงนาจะมีผู 
บริโภคเยอะ 

ความเปนเมือง
ทองเที่ยว จึงไม
เหมาะกับงาน
เครงครัดเอาจริง
เอาจัง(Serious) 
หรืองาน
อุตสาหกรรม งาน
ฝมือหนักๆ งานที่
เหมาะเชน งาน
ราชพฤกษ 

เชียงใหมไมใช
ฐานการผลิต
รถยนต จึงเหมาะ
กับงานประเภท
แสดงสินคา
สําหรับผูบริโภค 
มากกวา ประเภท
งานแสดงสินคา
สําหรับ
ผูประกอบการ 
และดวยอุณหภูมิ
จึงเหมาะในการ
จัดกิจกรรม
ภายนอกอาคาร 

ถาเปนงานแสดง
สินคาสําหรับ
ผูบริโภคอยาง
เดียว กําลังซื้อของ
คนในพื้นที่เอง
อาจไมมากพอ 
และคน
ตางจังหวัดไกลๆ
เชนกรุงเทพฯ คง
ไมเดินทางเพื่อมา
ซื้อของในงาน 

ศักยภาพของ
จังหวัดเชียงใหม 

จัดมานานแลว 

48 



ตารางที่ 30 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามบริการหลักที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 

บริการหลักที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี  
กรณีศึกษาที่ 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ         

มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน         

มีบริการรถรับ-สงไปยังสถานที่พัก         

มีอาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล          

49 มีหองละหมาด         

มีหองบริการนักขาว         

ศูนยรวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเครื่องใช
สํานักงานตั้งโตะ เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย 
โทรสาร  

        

มีบริการคนพิการเชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น          

มีทางลาดเชื่อมตางระดับที่เหมาะสมกับรถเข็น         
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ตารางที่ 31 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกอัตราคาบริการของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

  

 
อัตราคาใชบริการที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคาดังตอไปนี้ 

กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

 30-70   64-180  52-150  180-225 ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

 50-100(วัน
ติดตั้ง) 
100-200(วัน
แสดง) 

คาบริการเชาพื้นที่ในอาคารควรจะมี
ราคาประมาณ 
(บาท/ตารางเมตร/วัน) 

ไมเกิน 50 

 1 120-1 260  810-900 - ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

ควรคิดใน
อัตราเหมา
จาย 

 720-800 ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

 1600 -2000 คาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคา
ประมาณ 
(บาท/คูหาขนาด 9 ตารางเมตร/งาน) 

บาท/ไฟฟา 
15 แอมป 220 
โวลท 1 เฟส/
งาน  

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

 400-450 450 400 ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

300-500 
(

อัตราคาจางบุคลากรในการทําความ
สะอาดควรจะมีราคาประมาณ  
(บาท/คน/12 ชั่วโมง) 

รวมคา
อุปกรณและ
น้ํายาทําความ
สะอาดทุก
ชนิด) 

ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

50 



ตารางที่ 31 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกอัตราคาบริการของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

  

 
อัตราคาใชบริการที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคาดังตอไปนี้ 

กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

 480-540  450 ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

24 

300-500 
(รวมถึงเงิน
ประกันความ
เสียหายที่
พิสูจนได) 

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

600 อัตราคาจางบุคลากรในการรักษา
ความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ  
(บาท/คน/12 ชั่วโมง) 

 

ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

51 
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ตารางท่ี 32 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 
 ชองทางที่ผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

ทางโทรศัพท          

บุคลากรฝายขายติดตอลูกคา
โดยตรง 

        

ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  

        

เพ่ือนฝูง/ทีมงาน         
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ตารางท่ี 33 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามการสงเสริมการตลาดของศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 
 การสงเสริมการตลาดที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมควรมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

การใหสวนลดพิเศษเมื่อทําสัญญา
ระยะยาว 

        

การใหสวนลดพิเศษเมื่อตอสัญญา         

การเปนผูสนับสนุนงานท่ีลูกคา
ขอ 

        

มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสาร
ครบถวน 

        

การแถมพ้ืนที่แสดงสินคา         

มีการแถมบริการอื่นๆ ให เชน 
อาหารวาง เครื่องด่ืม 

        

การจัดแพ็กเกจราคาถูกของสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆในงาน
แสดงสินคา 

        

การทํางานแบบหุนสวนรวมรับ
กําไร/ขาดทุนรวมกัน 

        

ไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกล
กัน 
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ตารางท่ี 34 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานคุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม  
 
 คุณสมบัติบุคลากรท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมควรจะมี ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี         

บุคลากรย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร         

บุคลากรแตงกายสะอาด เรียบรอย         

บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว         

บุคลากรสื่อสารไดหลายภาษา         

บุคลากรมีศิลปะในการ
ติดตอสื่อสาร 

        

บุคลากรแกปญหาเฉพาะหนาได
รวดเร็ว 

        

บุคลากรมีความต้ังใจในการ
ใหบริการใหความชวยเหลือ 
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ตารางท่ี 35 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานข้ันตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 
 ขั้นตอนการทํางานตางๆ ที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมควรจะมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

การประสานงานระหวางแผนกที่ดี         

การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจอง
ไมยุงยาก 

        

ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยาก
ในการทําการจองพื้นที่ 

        

ทําการจองไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท เว็บไซต จดหมาย แฟกซ 

        

บุคลากรคนเดียวสามารถบริการทุก
อยางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาตองการ
ได (One-stop service) 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

ตารางท่ี 36 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

การจัดแสดงสินคา ลักษณะโครงสรางที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
ควรจะมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

หองประชุมใหญ-ยอย         

หองประชุมสามารถก้ันเปน
สัดสวนได 

        

พ้ืนที่รองรับคนมากกวา (คน/
วัน) 

      60,000 10,000   10,000   

พ้ืนที่ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน         

ขนาดของพ้ืนที่มากกวา (ตาราง
เมตร) 

6,000        8,000-
10,000 

  20,000 20,00
0 

พ้ืนที่ลงทะเบียนสําหรับผูเขา
ชมงาน 

        

ระบบสาธารณูปโภคที่จายจาก
ใตพ้ืน 

        

พ้ืนที่จอดรถไดไมตํ่ากวา (คัน)             2,000   

อาคารแสดงสินคาไมมีเสาค้ํา
ยันภายใน 

        

อาคารแสดงสินคาก้ันเปน
สัดสวนได  

        

พ้ืนที่ในการขนถายสินคาขนาด
ใหญ 

        

หลังคาสูงสามารถแขวน
อุปกรณพิเศษได  

        

การขนถายสินคาเขาออกได
หลายทางจากทุกโถงงาน  

        

อาคารแสดงสินคารับนํ้าหนัก
ไดมากกวา (ตัน/ตารางเมตร) 

    0.8-1.5   1   10  1-2  
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ตารางท่ี 36 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

การจัดแสดงสินคา ลักษณะโครงสรางที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
ควรจะมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

พ้ืนที่คลังสินคาทัณฑบนเพ่ือ
การจัดงานแสดงสินคา 

        

แผนผังแสดงตําแหนงหรือ
เสนทางภายในศูนยแสดง
สินคา 

        

การวางแผนจัดสรรพื้นที่จอด
รถอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

        

ภายในสถานที่บรรยากาศที่ดี 
ตกแตงทันสมัย สะอาดและ
สวยงาม 

        

พ้ืนที่จอดคอย-รับ-สง
ผูโดยสาร โดยเฉพาะรถ
โดยสารขนาดใหญ 
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ตารางท่ี 37 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานความตองการอื่นๆ จากศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
                 

ความตองการอื่นๆ ที่ตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 

 กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

กระแสไฟที่สม่ําเสมอ ไมตก ไมดับ         

ความพรอมในการรองรับงานประชุมสัมมนาใหญๆ ไม
วาจะเปนดาน อาหารวาง อาหารม้ือหลัก สถานที่ ความ
สะอาด 

        

โครงสรางที่สามารถตอบสนองความตองการท่ี
หลากหลายโดยสามารถจัดไดทั้ง งานประชุม งานรับ
ปริญญา งานแสดงสินคา งานแสดงดนตรี 

        

ดานศุลกากร(Customer Port)ใกลๆ         

ตําแหนงที่ต้ังเดินทางไดสะดวก รถไมติด          

บริการลามแปลภาษา          

ปายประชาสัมพันธ         

ผูจัดการขนสงสินคาของศูนยประชุมและแสดงสินคา         

พ้ืนที่แสดงสินคาภายนอกอาคาร         

มุมสําหรับเด็ก         

โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตร         

ลักษณะโครงสรางอุปกรณประหยัดพลังงาน หอง
รับประทานอาหารวางขณะพัก  

        

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑพรีเมี่ยมที่ไดมาตรฐาน         

ศูนยอาหาร         

หองจัดเล้ียงสามารถรองรับแขกได 400-2,000 คน         

หองนํ้าสะอาดและเพียงพอ         

หองปฐมพยาบาล         

หองพักสําหรับแขกVIP          

หองออกอากาศ(Broadcasting)          

อุปกรณดับเพลิง ระบบรักษาความปลอดภัย จุดบริการ
ตางๆ รวมถึงเหตุฉุกเฉิน  
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สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบ
สนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 38 แสดงแสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความพรอมของจังหวดัเชียงใหม 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ความพรอมในการรองรับการจัด
งานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
ในดาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

การเดินทางมายังจังหวัดไดทั้ง
ทางบกและทางอากาศ 

        

ความเปนเมืองทองเที่ยว         

ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอ
โอบออมอารีและเปนมิตร 

        

ขาดระบบการคมนาคมในจังหวัด         

ระบบไฟฟาและประปาที่สามารถ
รองรับคนจํานวนมากได 

        

โรงแรมที่พักจํานวนมากมาย
หลากหลายระดับราคา 

        

สถานท่ีทองเที่ยวที่งดงามและ
หลากหลาย  

        

สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ         

ความพรอมของนักศึกษาในการ
จางเปนบุคลากรช่ัวคราว 

        

วัฒนธรรม            

เศรษฐกิจ            

สังคม            
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ตารางท่ี 39 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูรับเหมากอสราง 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ผูรับเหมากอสราง 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ         

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

        

ควรปรับปรุงคุณภาพ         

คุณภาพดี         

 
ตารางท่ี 40 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูจัดการขนสงสินคา 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ผูจัดการขนสงสินคา 1 2 3 4 5 6 7 8 

ไมเคยใชบริการ         

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

        

ควรปรับปรุงคุณภาพ         

ใชจากรุงเทพ         

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 
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ตารางท่ี 41 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ         

ควรปรับปรุงคุณภาพ         

คุณภาพปานกลาง         

ควรเพ่ิมทักษะในดาน
ภาษาอังกฤษ 

        

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 

        

 
ตารางท่ี 42 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจประกันภัย 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจประกันภัย 1 2 3 4 5 6 7 8 

ใชจากกรุงเทพ         

 
ตารางท่ี 43 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรับจัดกจิกรรมพิเศษ 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ       NA  

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

        

ควรปรับปรุงคุณภาพ         

ทําเอง         

คุณภาพปานกลาง         

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 
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ตารางท่ี 44 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรถเชา 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจรถเชา 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ         

คุณภาพไดมาตรฐาน         

ควรเพ่ิมทักษะในดาน
ภาษาอังกฤษ 

        

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงใน
ทองถ่ินกอน 

        

 
ตารางท่ี 45 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจเชาอุปกรณ 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจเชาอุปกรณ 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ    NA   NA  

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

        

ควรปรับปรุงคุณภาพ         

คุณภาพปานกลาง         

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็
จะพิจารณาผูรับเหมาชวงใน
ทองถ่ินกอน 
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ตารางท่ี 46 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจทําความสะอาด 
 

 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจทําความสะอาด 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ NA        

ควรปรับปรุงคุณภาพ         

ควรเพ่ิมทักษะในดาน
ภาษาอังกฤษ 

        

คุณภาพปานกลาง         

คุณภาพไดระดับมาตรฐาน         

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 

        

 
ตารางท่ี 47 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความชวยเหลือจากทางองคกรและ
หนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง 
 

 กรณีศึกษาที่ 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและ
หนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ 
อาทิ เชน เทศบาล จังหวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ         

คิดวาไมนาจะมีปญหา         

ไดรับความชวยเหลือเปนอยางดี         

 
ตารางท่ี 48 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระบบสาธารณูปโภค 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ระบบสาธารณูปโภค 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ         

คิดวาไมนาจะมีปญหา         

ขาดระบบขนสงมวลชน         
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ตารางท่ี 49 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามสถาบันการศึกษา 
 
 กรณีศึกษาที่ 

สถาบันการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 

ควรเพ่ิมการผลิตบุคลากรเพ่ือ
รองรับงาน 

     NA    

คุณภาพไดระดับมาตรฐาน      NA    

 
ตารางท่ี 50 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหมในอนาคต 
 
 ลําดับประเภทของงานที่จัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหมในอนาคต คือ 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

การจัดประชุม 2  NA  3 1 2 1 4 1 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 1  NA 1 2 1 2 1 2 

การจัดประชุมนานาชาติ 4  NA 4 3 3 3 3 3 

การจัดงานแสดงสินคา 3  NA 2 4 4 4 2 4 
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ตารางท่ี 51 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อ
มารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม 
 
  ธุรกิจที่ยังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพ่ือมารองรับการเติบโตของศูนย

ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

งาน/ตลาดมารองรับศูนยเพ่ือเปน
รายไดกอนที่คิดจะสราง  

        

งานดานโฆษณา ประชาสัมพันธ         

ธุรกิจดานหัตถกรรมจากทุก
จังหวัดและภูมิภาค 

        

ธุรกิจทางดานการบริการ 
ทองเที่ยว อาหาร 

        

บริการดานขนสงมวลชนภายใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
ใกลเคียง 

        

บริษัทจัดหาที่พัก ที่ทองเท่ียว         

บริษัทจัดหาบุคลากรช่ัวคราว         

บริษัทรับลงทะเบียน         

ผูรับเหมากอสรางในการจัดสราง
และออกแบบคูหา 

        

ผูรับเหมาไฟฟา          

ระบบโลจิสติก (Logistic) การ
กระจายสินคาและเช่ือมโยงกับ
ประเทศตางๆ 

        

โรงแรม 3-5 ดาวใกลๆ ศูนย
ประชุมและแสดงสินคา 

        

สถานศึกษาที่ผลิตบุคลากร เพ่ือ
ตอบสนองกับอุตสาหกรรมน้ี
โดยตรงแบบมืออาชีพ หลาย
ระดับ หลายมิติ  

        

 



สวนที่ 7 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม 
 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมควร
เนนการพัฒนา
ศักยภาพของคน ให
เปลี่ยนทัศนคติใน
การมองอุตสาหกรรม
นี้ใหม ควรมองใหลึก 
ไมอยากใหมองเปน
อาชีพฉาบฉวย เมื่อ
เขาใจอุตสาหกรรมนี้
แลวก็จะสามารถ
พัฒนาตนให

1. ความสัมพันธทางธุรกิจที่ดี
สามารถหางานเขาศูนยประชุม
และแสดงสินคาเพื่อใหศูนย
ประชุมและแสดงสินคาอยูรอด 
และในชวงที่ไมมีงานศูนย
ประชุมและแสดงสินคาก็ตอง
หากิจกรรม เอกลักษณ หรือ
จุดเดนเพื่อดึงผูบริโภคเขาศูนย
ประชุมและแสดงสินคาอาทิ 
สถาปตยกรรมลานนา งาน 
กิจกรรม รานหนังสือ บึงขนาด
ใหญ 

ทางศูนยประชุม
และแสดงสินคา
นานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม
ควรมีการจัดทํา
สื่อสิ่งพิมพ 

1. กอนตัดสินใจควร
ศึกษากอนวาความ
ตองการ ตลาด หรือ
แหลงรายได ที่จะมา
ใชศูนยประชุมและ
แสดงสินคามากแค
ไหนอยางไร ควรทํา
ความเปนไปไดใหดี 
ๆ ทั้งในแงการตลาด 
การเงินการลงทุน 
การจัดการบริหาร 
และการดําเนินการ 

1. ถาอยากใหมีงาน
ใหญๆ จําเปนตองมี
ศูนยประชุมและ
แสดงสินคา โดยใน
เบื้องตนนั้นอาจจัด
งานเพื่อเปน
ศูนยกลาง
(Hub)ใหแกจังหวัด
ใกลเคียง เมื่อมีความ
พรอมมากขึ้นจึงเปด
ไปสูความเปน
ศูนยกลางใหกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
เชน จีน พมา ลาว เวีย

ระบบภาษี
ศุลกากรที่ควร
ตางจาก 
กรุงเทพฯ เชน 
อาจจะเวนกฎ
บางอยาง
เฉพาะงาน
แสดงสินคา 
เนื่องจากการ
เก็บภาษีของ
ทางศุลกากร
เปนปญหาตอ
การจัดงาน
แสดงสินคา 

 ( Newsletter) 
ออกสูสาธรณ
ชนเพื่อใหทราบ
ถึงกิจกรรมตาง 
ๆ ของศูนยวาแต
ละเดือนหรือปมี
กิจกรรมหรือมี
งานแสดงสินคา

ทีมบริหาร
ศูนยประชุม
และแสดง
สินคา  

เชียงใหมไม
ควรมาจัดงาน
แขงกับ
กรุงเทพฯ แต
ควรฉีกไปใน
แนวอื่นเชน
เปนสี่เหลี่ยม
เศรษฐกิจ 
ไทย จีน ลาว 
พมา ดังนั้น
จึงขอแนะนํา
วิธีที่จะ
ดําเนินกิจการ
ใหประสบ
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

  2. ศูนยประชุมและแสดงสินคา
ควรมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี มี
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่
ในชีวิตประจําวันครบครัน อาทิ 
ศูนยอาหาร ธนาคาร ศูนยกลาง
การแลกเปลี่ยนเงินตราระหวาง
ประเทศ ตูกดเงินอัตโนมัติ ที่ทํา
การไปรษณีย หองน้ํา ระบบ
สาธารณูปโภคครบครัน การ

2. ในดานการลงทุน
สรางศูนยประชุม
และแสดงสินคา
นานาชาตินั้นตองดูวา
เปนใครลงทุน ถา
เอกชน ลงทุนก็เสีย
แคคากอสรางแลวเขา
จะอยูไปไดกี่ป เชน 
50 ป ตนทุนก็หารไป 

o ตองใชกล
ยุทธในเชิงรุก 

1.     2. ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมควร
มีแผนการตลาด
ระบบเครือขายที่
แข็งแรงมากทั้งลึก 
สูงและกวาง 
ครอบคลุมทั่วโลก 

ผูบริหาร
ตองเกงดี มี
วิสัยทัศน 
ความรู 
ความสามารถ 
ความชํานาญ 
ทักษะ และ
เขาใจธุรกิจ 
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 72 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 73 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

73 



 74 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

    o 3. สิ่งที่ผูจัดงานแสดง
สินคาคํานึงนั้น ไมใช
เฉพาะคาเชาพื้นที่ แต
ยังตองมีคาขนสงซึ่ง
มีอัตราคาบริการสูง
กวาคาเชาพื้นที่  

2.     3. ผูบริหารศูนย
ประ ชุมและแสดง
สิ น ค า น า น า ช า ติ 
จังหวัดเชียงใหมควร
มี ที ม ข า ย และก า ร
วางแผนการตลาด

มีความเขาใจ
ในThemeของ
ง าน  ใ ค รซื้ อ 
ใครขาย 

ความสัมพันธ
กับโรงแรม 
เ พื่ อ ค ว า ม
ช ว ย เ ห ลื อ
ตางๆ เชน รถ
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 75 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3.     o การจับหลัก
สากลของเมือง
ทองเที่ยว 

4. เนื่องจากงานแสดง
สินคา คือ สื่อ
การตลาดที่เอาผูขาย
มาใหผูซื้อมาพบ 
ดังนั้นเชียงใหมตอง

    4. ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ควร
แบงกลุมตลาดและ

ระวังการ
จองซ้ําซอน 
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 76 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 77 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 78 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4.     2. บริการหลัก 
การมีผูรับเหมา
ชวงตางๆใน
แบบ One Stop 
Service 

      5. ทําเลที่ตั้ง ถาไมได
อยูในตัวเมือง ตองมี
รถสายพิเศษ เพื่อ
อํานวยความสะดวก
ในการเดินทาง 

พัฒนา
บุคลากร 
บริการลูกคา
ใหดี 

      6. การจราจร     3. ปญหา
คนงาน  

  

      7.       o ความไมเรง
รีบพอ  ซึ่ งขัด
กั บ ลั ก ษ ณ ะ
ง านของง าน
แสดงสินคา 

ทางเขา-ออกศูนย
ประ ชุมและแสดง
สินคาไดหลายทาง 
เ พื่ อป อ ง กันรถ ติด 
เชนงานมอเตอรโชว
ที่ไบเทคตอนชวงที่
เขาออกไดทางเดียว 
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 79 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

    o ความรวดเร็ว       8. ระบบ
สาธารณูปโภค แหลง
น้ํา แหลงไฟฟา 
เพราะแตละงานตอง
ใชมาก 

  

      9.       o การ
แกปญหา
ฉับพลัน 

งานแสงสีเสียงที่
สามารถตอบสนอง
ความตองการที่
หลากหลายไดทั้ง 
งานประชุม งานรับ
ปริญญา งานแสดง
สินคา งานแสดง
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 80 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

    o เนนการ การ
ฝกอบรม 

      10. พื้นที่ที่ทําหนาที่
ไดหลากหลาย หรือ
พื้นที่สํ าหรับจัดพิธี
เปด 

  

           4. ลักษณะทาง
กายภาพ  

  ทักษะในการ 
เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมบริการ 
เราซื้อบริการ ไมได
ซื้อของ ดังนั้นถาไมมี
จิตสํานึกของการ
ใหบริการอยามาทํา
เลยดีกวา ไมใช
เฉพาะ บุคลากรขาย
เทานั้น แตรวมถึงทุก
สวนของทั้งองคกร
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 81 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 82 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

              o ตองมีความ
ใหญ รองรับ
การจัด
ประชุมสัมมนา
ไดไมนอยกวา 
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 83 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

              o ระบบ
โครงสราง
พื้นฐานมีความ
ทันสมัย
เทียบเทา
กรุงเทพฯ 
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