
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

เนื้อหาของบทนี้ จะกลาวถึงลักษณะของการศึกษาเชิงคุณภาพ การออกแบบการศึกษาต้ังแต
วิธีการเก็บขอมูล ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล 
การสรุปผล สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  และระยะเวลาในการดําเนินการ 
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพซ่ึงใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการใชบริการในดาน บริการหลัก อัตราคาบริการ ชองทางการติดตอ การสงเสริม
การตลาด คุณสมบัติของบุคลากร ข้ันตอนการทํางานตางๆ และลักษณะโครงสรางของศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา ตลอดจนความคิดเห็นของผูจัด
งานแสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหมในอนาคต  

 
ขอบเขตประชากร 

จํานวนประชากรที่จะทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือ กลุมผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศไทย 
(สํานักงานสงเสริมการจัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2547) ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 12 
ราย ไดแก Asia Congress Events Company Limited, Bangkok Exhibition Services Limited, CM. 
Organizer Public Company Limited, CMP Media (Thailand) Company Limited, Expolink Global 
Network Limited, Grand Prix International Company Limited, Inter-Media Consultant Company 
Limited, IMPACT Exhibition Management Company Limited, N.C.C. Exhibition Organizer 
Company Limited, Reed Tradex Company, TTF International Company Limited, Union Pan 
Exhibitions Company Limited โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูจัดงานแสดงสินคา จาํนวน 
8 ราย ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จากความสมัครใจและยินดี
ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณแบบเจาะลึก  
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วิธีการศึกษา 

ลักษณะของการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีลักษณะเปนการ

สํารวจคนหาและทําความเขาใจในสถานการณท่ีศึกษา โดยไมพยายามสรางสมมุติฐานหรือกําหนด
ความคาดหวังไวลวงหนาวาจะคนหาหรือพิสูจนในประเด็นใด แตเปนการศึกษาถึงประสบการณ
ของผูจัดแสดงสินคา ท่ีผานการจัดแสดงสินคาในท่ีตางๆ ความตองการใชบริการในดาน บริการ
หลัก อัตราคาบริการ ชองทางการติดตอ การสงเสริมการตลาด คุณสมบัติของบุคลากร ข้ันตอนการ
ทํางานตางๆ และลักษณะโครงสรางของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของ
ผูจัดงานแสดงสินคา ตลอดจนความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบ
หลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงที่ตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัด
เชียงใหมในอนาคต โดยการตั้งคําถามแบบปลายเปดเพ่ือใหผูสัมภาษณไดเลาถึงเหตุการณอยาง
ละเอียด (Detailed, Thick Description) ทําใหเกิดความเขาใจในประสบการณและมุมมองของผูให
สัมภาษณ รวมท้ังบริบท (Context) หรือลักษณะของสถานการณแวดลอมเม่ือเหตุการณตางๆเกิดข้ึน 

แมวาการสัมภาษณแตละคร้ังจะมีเวลาจํากัดประมาณ 1 ช่ัวโมง ถึง 3 ช่ัวโมง ผูศึกษาก็
พยายามท่ีจะคงไวซ่ึงคุณลักษณะของการศึกษาเชิงคุณภาพ (จิราวรรณ ฉายสุวรรณ, 2542) ใน
ลักษณะของการสัมภาษณไวใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได คือ 

1. Inductive Analysis การวิเคราะหแบบนี้เปนการสรุปถึงรูปแบบ (Pattern) ท่ีสําคัญๆ 
ซ่ึงไดมาจากการท่ีผูศึกษาพยายามเขาถึงสถานการณนั้นในรายละเอียดอยางลึกซ้ึง (Immersion in the 
Details and Specifics of the Data) แตไมใชการทดสอบสมมุติฐานใดท่ีตั้งไวลวงหนา 

2. Qualitative data ขอมูลท่ีรวมจะเปนคําบรรยายในรายละเอียดซ่ึงเกิดจากการตอบ
คําถามในเชิงลึกมีการบันทึกไวในลักษณะท่ีเปนคําพูดของผูใหสัมภาษณเอง (Quotation) เพื่อแสดง
ใหเห็นถึงแนวคิดและประสบการณของบุคคลน้ัน 

3. Personal Contact and Insight ประสบการณและความคิดเห็นของผูศึกษามีสวน
สําคัญตอการรวบรวมขอมูลและการทําความเขาใจในสถานการณท่ีศึกษาน้ัน เนื่องจากผูศึกษาเอง
เปนเสมือนหนึ่งเปนเคร่ืองมือของการศึกษา (Researcher is a Tool)  

4. Unique Case Orientation ขอมูลท่ีรวบรวมไดในแตละกรณีมีความพิเศษในตัวเอง 
การวิเคราะหขอมูลจากหลายกรณีรวมกัน (Cross-Case Analysis) ข้ึนอยูกับระดับคุณภาพของแตละ
กรณีศึกษา 

5. Context Sensitivity เนื่องจากขอคนพบเปนผลจากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนในเวลา สถานท่ี 
และสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในขณะใดขณะหนึ่ง ดังนั้นการขยายความหมายของขอคนพบ 
(Generalization) ไปใชในสถานการณและเวลาที่เปล่ียนไปอาจเกิดปญหาข้ึนไดตองมีความเขาใจใน
ขอจํากัดนี้ดวย 
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6. Empathy Neutrality ในขณะท่ีผูศึกษาพยายามท่ีจะสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
เหตุการณท่ีศึกษานั้นดวยความเปนกลาง เพ่ือคนหาส่ิงท่ีปรากฏ (Emerge) จากขอมูลนั้น โดยท่ีไม
พยายามที่จะพิสูจนส่ิงใด และไมสนับสนุนแนวความคิดใดก็ตาม ความเที่ยงตรงอยางแทจริง (โดย
ปราศจากอคติใดๆ) (Complete Objectivity) ก็เปนส่ิงท่ีเปนไปไดยาก แตการใชความคิดเห็นอยางมี
อคติของผูศึกษา (Subjectivity) แตอยางเดียวก็จะทําใหการศึกษานั้นขาดความหนาเช่ือถือ 

7. Design Flexibility การออกแบบระเบียบวิจัยจะตองมีความยืดหยุนเพื่อสนองตอบ
สถานการณท่ีเปล่ียนไปเพื่อสนองตอบสถานการณท่ีเปล่ียนไปเพื่อสามารถสรางความเขาใจท่ีลึกซ้ึง
ในเหตุการณท่ีศึกษาได ไมควรยึดติดกับแผนท่ีออกแบบไวจนทําใหไมสามารถตอบสนองตอส่ิงท่ี
เกิดข้ึนใหมท่ีไดรับในขณะท่ีทําการศึกษาอยู 

การศึกษาเชิงคุณภาพมีลักษณะแตกตางไปจากการศึกษาแบบการทดลอง (Experimental 
Researcher) ซ่ึงสามารถควบคุมปจจัยภายนอกบางตัวไวเพื่อหาผลของการศึกษาจากการทดลองได 
ดังนั้นการประเมินคุณภาพของการศึกษาเชิงคุณภาพจึงตองยอมรับถึงความซับซอนของเหตุการณ
และพิจารณาดูวาผลของการวิเคราะหนั้นสามารถอธิบายเหตุการณท่ีศึกษาไดอยางมีประโยชน
เพียงใด (Make Sense) 

การอธิบายถึงลักษณะเฉพาะของการศึกษาเชิงคุณภาพนี้ มิไดเปนการสรางขออางใดๆ ท่ีจะ
ไมพยายามออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหรัดกุมและมีเหตุผล แตอธิบายไวเพื่อใหเขาใจถึงขอ
สมมติฐาน หลักเกณฑท่ีผูศึกษาใชเปนบรรทัดฐานในการออกแบบการศึกษา การรวบรวมขอมูล 
วิธีการประมวลผลขอมูล และการนําผลการศึกษาไปใชเผยแพรตอไป 
 
การออกแบบการศึกษาตั้งแตวิธีการเก็บขอมูล จนถึงการวิเคราะห และสรุปผล มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 กําหนดกลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา การคัดเลือกบริษัท
เปาหมายเพื่อทําการสัมภาษณเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง โดยกําหนดลักษณะของบริษัทท่ีตองการไวดังนี้คือ 

o เปนกิจการที่มี ช่ือเสียงทําการจัดงานแสดงสินคาเปนอาชีพ โดยการรับรองจาก
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ในป พ.ศ. 2547 

o ดําเนินกิจการในอุตสาหกรรมการแสดงสินคามาไมต่ํากวา 10 ป 
o รายไดหลักของบริษัทมาจากการแสดงสินคา 
ในข้ันตอนนี้ ผูศึกษาไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) ใน

การเลือกกิจการท่ีดําเนินธุรกิจตรงตามที่กําหนดไว เพื่อทําการติดตอขออนุญาตทําการสัมภาษณ
ตอไป 

ขั้นท่ี 2 ติดตอขอทําการศึกษาและนัดหมายการขอสัมภาษณ เม่ือไดรายช่ือบริษัทมา 12 ราย 
ผูศึกษาไดทําการขอจดหมายรับรองจากทางคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
เปนเอกสารประกอบในการติดตอขอความอนุเคราะหใหขอมูลประกอบการศึกษาจากกิจการ 
หลังจากไดรับจดหมายรับรองจากทางมหาวิทยาลัยแลวจึงไดทําการติดตอกับผูบริหารระดับสูงของ
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ขั้นท่ี  3 รวบรวมขอมูลทุติยภู มิ เกี่ ยวกับลักษณะการดํา เนินกิจการ  จากบทความ 
หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการของบริษัท รวมถึงการ
ไดเขาไปฝกงานในอุตสาหกรรมงานแสดงสินคาซ่ึงเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการของบริษัท
โดยตรง และการไปรวมงานแสดงสินคาตางๆ ในฐานะผูบริโภค ขอมูลเหลานี้ชวยใหผูศึกษามีความ
เขาใจในอุตสาหกรรมงานแสดงสินคารวมถึงกิจการท่ีศึกษาไดดีข้ึนเพื่อเปนประโยชนในการเตรียม
คําถามในการสัมภาษณใหมีความกระชับข้ึนไดโดยเขาใจถึงลักษณะของอุตสาหกรรม การดําเนิน
กิจการ ท้ังท่ีเปนการใหขาว บทวิเคราะหของหนังสือพิมพ เอกสารโฆษณาตางๆ และ ประสบการณ
ตรง 

ขั้นท่ี 4 การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) การสัมภาษณนั้น
จะเปนการถามในรูปแบบของการสนทนาที่มุงเนนใหผูตอบคําถามไดบรรยายความตองการ
ตลอดจนความคิดเห็นของตนในการใชบริการตางๆทั้งท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบ
สนับสนุนทางตรงของอุตสาหกรรมงานแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูสัมภาษณจะตองมี
ทักษะในการตั้งคําถามและรับฟง เพื่อใหผูตอบคําถามถายทอดความคิดเห็น ความตองการ 
ประสบการณ ทําใหผูศึกษาสามารถแยกขอมูลสวนท่ีเปนความตองการ และสวนท่ีเปนทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณได นอกจากน้ันการใหสัมภาษณยังจะไดรับขอมูลใหมๆท่ีขยายผล
ไปยังประเด็นอ่ืนๆท่ีผูศึกษาไมไดคาดคะเนมากอนลวงหนา 

สวนเคาโครงของคําถามซ่ึงกําหนดไวเปนแบบกึ่งโครงสรางนั้น ผูศึกษาไดประมวลทฤษฎี
ทางดานการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธ องคประกอบของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา และ
คุณลักษณะของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคามาเปนกรอบความคิด แตคําถามสวนใหญจะมีลักษณะ
เปนคําถามเปดและมีความยืดหยุนตอสถานการณในระหวางการสัมภาษณ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
โดยผูศึกษาเปนผูสัมภาษณกรรมการผูบริหารหรือตัวแทนผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 ราย ดวยตนเอง 
ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากตําราวิชาการ การศึกษา ส่ิงพิมพของ
รัฐ หนังสือ วารสารบทความ เว็บไซตจากแหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการใชบริการ
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิแบบสัมภาษณในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูจัดงานแสดงสินคาไดแก  ตําแหนงผูใหสัมภาษณ 
ประสบการณการทํางานของกิจการในสายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดงานแสดงสินคา โครงสรางทุน 
โครงสรางการจัดองคการ 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหมหรือไม เหตุผลท่ีตองการ/ไมตองการใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลา
ในการใชบริการตอคร้ังบริการที่ตองการเพื่อจัดงานแสดงสินคาประเภทใด ความตองการใชบริการ
ในดานบริการหลัก อัตราคาบริการ ชองทางการติดตอ การสงเสริมการตลาด คุณสมบัติของ
บุคลากร ข้ันตอนการทํางานตางๆ ลักษณะโครงสรางของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา และความตองการเพิ่มเติมจากศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาท่ีมีตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลัก
และองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม
ในดานคุณภาพของงานหรือบริการที่ไดรับ หรือชื่อเสียงท่ีเคยไดยินมา ตลอดจนขอเสนอแนะท่ี
ธุรกิจควรจะปรับปรุงในดานตางๆ  

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีผูจัดงานแสดงสินคามีตอศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ สังเกต และการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณจะนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะท่ัวไป   และการนําเสนอขอมูลเปนตารางความถ่ี 
รอยละ และจัดทําตารางเปรียบเทียบเพื่อทําการคนหาขอคิดตางๆ และรูปแบบของคําตอบ เพื่อให
เห็นถึงความตองการตางๆท่ีผูจัดงานแสดงสินคาตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม แลวจึงนําผลการศึกษาที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกรอบความคิด
หรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะหในเชิงพรรณนา  

ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาต้ังเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2550 โดยสถานท่ีท่ี
ใชในการศึกษา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม บริษัท เอกซคอน (ประเทศไทย) 
จํากัด และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) และทําการเก็บขอมูลผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 รายท่ี
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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