
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เนื่องจากประเด็นหลักของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ความตองการใชบริการศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา รวมถึงความคิดเห็นของผูจัดงาน
แสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองมีเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือคนหาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบหลักของธุรกิจการจัดแสดงสินคา 2) แนวคิดเกี่ยวกับการแบงประเภท
ของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 3) ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 4) แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับ
ทฤษฎีคุณลักษณะของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา ซ่ึงกลาวโดยสรุปดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของธุรกิจการจัดแสดงสินคา 
วรรณา ศิลปอาชา (2546: 66-79) ไดกลาวถึงการดําเนินงานของธุรกิจการจัดงานแสดง

สินคาจําเปนตองอาศัยองคประกอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะตองประสานงานกันและทํางานรวมกัน
เปนทีมจึงจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ องคประกอบเหลานี้ประกอบดวย องคประกอบหลักของ
ธุรกิจการจัดแสดงสินคา และองคประกอบสนับสนุนของธุรกิจการจัดแสดงสินคา ดังน้ี  
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ภาพท่ี 1  องคประกอบของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก วรรณา ศิลปอาชา (2546: 69) 

องคประกอบหลักของธุรกิจการจัดแสดงสินคาประกอบดวยผูเก่ียวของหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดังนี้ 

1.   เจาของงาน (Show Owner) หมายถึงผูท่ีมีความประสงคจะจัดงานแสดงสินคา เจาของ
งานในธุรกิจงานแสดงสินคาจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  

1.1 เจาของงานแสดงสินคาท่ัวไป (General Exhibitor Owner) หมายถึง หนวยงาน
หรือองคการภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม บริษัท หรือนิติบุคคลตางๆ ท่ีตองการจัดงานแสดงสินคา
ประเภทตางๆ โดยอาจจะดําเนินการจัดงานเองหรือจางผูบริหารการจัดงานแสดงสินคา (Organizer) 
ใหดําเนินการจัดงานให 

1.2 เจ าของงานท่ีเปนบริษัทรับบริหารการจัดงานแสดงสินคา  ( Independent 
Exhibition Organizer) หมายถึง บริษัท สมาคม หรือบุคคลท่ีดําเนินงานเปนผูบริหารการจัดงาน
แสดงสินคา (Organizer) และในขณะเดียวกันก็เปนเจาของงานแสดงสินคานั้นดวย 

2.   ผูจัดงานแสดงสินคา (Exhibition Organizer) ผูบริหารการจัดงานในธุรกิจการแสดง
สินคา หรือผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีจัดงานแสดงสินคา อาจดําเนินการในรูปของสมาคม บริษัท 
หรือเปนกิจการนิติบุคคลท่ีทําหนาท่ีรับจางจัดงานงานแสดงสินคาในลักษณะของมืออาชีพ ซ่ึงนิยม
เรียกกันวา ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer- PEO) นอกจากนี้ผูจัด
งานแสดงสินคาอาจเปนผูแสดงสินคา (Exhibitor) เองก็ได หรือเปนเจาของงานเอง (Show owner) ท่ี
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1) กําหนดแนวคิดของงานแสดงสินคา ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพจะเปนผูกําหนด
แนวคิดท้ังหมดของงานแสดงสินคาในแตละคร้ัง ท้ังนี้อาจจะปรึกษาหารือรวมกับเจาของงานใน
รายละเอียดของการจัดงานท้ังหมด เชน การกําหนดวัตถุประสงคของงาน คาใชจายในการ
ดําเนินงาน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับในการจัดงานแสดงสินคา เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหงาน
จัดแสดงสินคาคร้ังนั้นประสบผลสําเร็จ มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด  

2) ขายพ้ืนท่ีจัดงานแสดงสินคา  ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพจะตองทําหนาท่ีขาย
พื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคาใหได โดยตองพยายามใชกลยุทธทางการตลาดจู.ใจใหผูแสดงสินคา
ท่ีมีศักยภาพเชาพื้นท่ีในการสาดงสินคา ซ่ึงอาจจะเปนการจองพื้นท่ีแสดงสินคาลวงหนาหรือ
ระหวางการจัดงาน หากยังมีพื้นท่ีวางเหลืออยูก็ตองพยายามขายพ้ืนท่ีวางเหลานั้น หรือดําเนินการ
ในรูปแบบอ่ืนท่ีจะทําใหเกิดรายได หรือใหพื้นที่วางเหลานั้นไดใชประโยชนอยางเต็มท่ี เชน ในชวง
เวลาปราณ 1-3 เดือนหรืออาจจะมากนอยกวานั้นแลวแตกรณี โดยทั่วไปผูจัดงานแสดงสินคาจะปด
การขายและทราบวาพื้นท่ีบริเวณใดเหลืออยู จะทําการกําหนดผังบริเวณงานใหม (Relocated area) 
เพ่ือใหพื้นท่ีท้ังหมดในงานไดใชประโยชนสูงสุดและกรณีมีพื้นท่ีวางเหลืออยูอาจจะสรางผนังปด
กั้นหรือจัดเปนบริเวณนั่งพักผอน (Lounge) ก็ได   

3) ติดตอประสานงาน ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพตองประสานงาน ติดตอส่ือสาร
กับทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการจัดงานแสดงสินคาในแตละคร้ัง เชน ติดตอกับผูรวมออกงานแสดง
สินคาในแตละราย โดยจัดสงคูมือสําหรับผูแสดงสินคา (Exhibitor Manual) ให การประสานงาน
กับผูรับเหมากอสราง ศูนยจัดประชุม และผูจัดการดานขนสงเปนตน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางราบร่ืนและประสบผลสําเร็จ  

4) ประชาสัมพันธแกผูชมงาน นับเปนบทบาทหนาท่ีสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของผู
จัดงานแสดงสินคามืออาชีพที่จะตองประชาสัมพันธใหผูชมงานรับทราบและเขารวมงานแสดง
สินคาใหมากท่ีสุด เพราะผูชมงานหรือลูกคาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของงานแสดงสินคาใน
แตละคร้ัง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจตอธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 

3. ผูประกอบการสถานที่จัดงานแสดงสินคา (Venue) จะเปนผูบริหารอาคารหรือส่ิงปลูก
สรางในรูปแบบอ่ืนก็ไดท่ีสามารถรองรับการจัดงานแสดงสินคาได ซ่ึงอาจจะมีพื้นท่ีหลายขนาด 
เปนสถานท่ีในรมหรือกลางแจง ปจจุบันการจัดงานแสดงสินคานิยมจัดในศูนยแสดงสินคา โรงแรม 
รวมท้ังบริเวณพ้ืนท่ีสนาม ลานจอดรถ สนามกีฬา เปนตน ท้ังนี้สถานท่ีจัดงานแสดงสินคามีบทบาท
ท่ีสําคัญ คือ เปนสถานท่ีๆจะรองรับและอํานวยความสะดวกในการจัดงานแสดงสินคาท้ังขนาด
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4. ผูรับเหมากอสราง (Contractor) หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทหลักในการใหบริการตกแตงคูหา
แสดงสินคาในการจัดงานแสดงสินคาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูแสดงสินคาในดานการจดั
วางผังการจัดงาน การตรวจสอบพื้นท่ีแสดงสินคา การออกแบบโครงสรางท่ีมีมาตรฐาน แข็งแรง
และปลอดภัย และรายละเอียดของคูหาจัดงาน การรับเหมากอสรางคูหา การตกแตงคูหา และร้ือ
ถอนคูหาหลังเสร็จงาน ท้ังนี้ผูรับเหมากอสรางคูหางานแสดงสินคาตองมีความรู ความสามารถใน
การออกแบบตกแตงคูหาใหดูเดน สะดุดตา มีเอกลักษณ แตกตางจากคูหาแสดงสินคาของผูแสดง
สินคารายอ่ืน และสอดคลองกับผลิตภัณฑท่ีจะแสดง  

5. ผูจัดการขนสง (Freight Forwarder) จะใหคําแนะนํา ปรึกษาและใหบริการในการ
จัดสงสินคาท่ีจะนํามาแสดง วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ ส่ิงของตางๆ เพ่ือใชในงานแสดงสินคาจากจุด
หนึ่งหรือประเทศหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา ท้ังนี้ผูจัดการขนสง
สินคาตองมีความเช่ียวชาญและตระหนักถึงเร่ืองตางๆ ดังนี้  

1) มีความรูความสามารถอํานวยความสะดวกในการผานพิธีการทางศุลกากรในกรณี
มีการนําสินคาเขาจากตางประเทศ  

2) มีวิธีการนําสินคาเขาสูสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  
3) ตองรูตําแหนงท่ีตั้งคูหาจัดงานแสดงสินคาของลูกคาท่ีแนนอน เนื่องจากอาจมีการ

เปล่ียนแปลงตําแหนงได  
4) ตองสงสินคาใหทันกําหนดเวลาซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมากหากเกิดความผิดพลาดจะเกิด

ผลกระทบตอลูกคาอยางยิ่ง 
6. ผูจัดแสดงสินคา (Exhibitor) นับเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญหรืออาจเรียกไดวาเปนหัวใจ

หลักของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา ผูแสดงสินคาอาจเปนรายบุคคล นิติบุคคล สมาคม บริษัท
หรือหนวยงานตางท่ีตองการสงเสริมหรือขายสินคาและบริการ ถาเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนจะ
หมายถึงผูขาย ผูแสดงสินคามีบทบาทหลัก ในการเชาพื้นท่ีจัดแสดงสินคาจากผูจัดงาน ออกแบบ
ตกแตงคูหาแสดงสินคารวมกับผูรับเหมากอสราง ติดตอกับผูจัดการขนสงในการนําสินคาเขามา
โชว และทําหนาท่ีแสดงสินคา สงเสริมการขายและติดตอธุรกิจโดยตรงกับผูเขารวมชมงาน 

7. ผูเขารวมชมงาน (Visitor) ผูชมงานแสดงสินคาจะมีบทบาทหลัก เชน เปนผูจาย
คาธรรมเนียมในการเขาชมงานแสดงสินคา คาใชจายในดานหองพัก รับประทานอาหารใน
ภัตตาคาร จับจายซ้ือของในงานแสดงสินคา หรือของท่ีระลึกในทองถ่ินท่ีมีการจัดงานแสดงสินคา
ข้ึน และใชจายดานการทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงอาจสรุปไดวาผูชมงานแสดงสินคาชวยกระตุนใหเกิด
การใชจาย และเกิดผลกระทบในลักษณะทวีคูณ ตอระบบเศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศ 
ผูเขารวมชมงานแบงเปน 2 ประเภท คือ  
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7.1 ผูชมงานประเภทผูประกอบการ  (Trade Visitor) หมายถึง  บริษัทหรือธุรกิจตางๆ
ซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายที่มีศักยภาพสูงท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือสินคาและบริการจากผูแสดงสินคา 
โดยท่ัวไปเรียกไดอีกอยางหนึ่งวาเปนผูซ้ือ (Buyer) นั่นเอง  

7.2 ผูชมงานประเภทประชาชนท่ัวไป (Public Visitor) หมายถึง ประชาชนท่ัวไปหรือ
ผูบริโภคท่ัวไปที่คาดวาจะเปนผูซ้ือสินคาและบริการจากผูแสดงสินคา หรืออยางนอยกลุมนี้ก็จะ
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการในงานแสดงสินคาแตละคร้ัง และมีโอกาสท่ีจะเกิด
การซ้ือขายกันข้ึนในอนาคต 

การจัดงานแสดงสินคาเร่ิมจากเจาของงาน (Show Owner) ประสงคจะจัดงานแสดงสินคา
ข้ึน ตอจากนั้นเจาของงานมักจะติดตอวาจางผูจัดงานแสดงสินคา (Professional Exhibition 
Organizers) เปนผูดําเนินการจัดงานแสดงสินคาให โดยเร่ิมตั้งแตคิดรูปแบบงาน และเชาพื้นท่ีจัด
งานแสดงสินคาจากสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา (Venue) เม่ือไดรูปแบบงานและสถานท่ีแลว จึง
วาจางผูรับเหมา (Contractor) ทําการจัดแบงพื้นท่ี และตกแตงสถานท่ี ตลอดจนจัดกิจกรรม และ
ประชาสัมพันธงาน โดยผูจัดงานแสดงสินคาจะทําการขายพ้ืนท่ีใหกับผูรวมจัดแสดงงาน 
(Exhibitor) เม่ือผูรวมจัดแสดงงานซ้ือพื้นท่ีแลว จึงจะทําการตกแตงพื้นท่ีแสดงสินคาในคูหาของตน 
โดยในการตกแตงคูหาอาจจะเปนแบบมาตรฐาน หรือคูหาท่ีมีการตกแตงพิเศษ หรือจัดกิจกรรม
พิเศษโดยวาจางบริษัทท่ีรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Organizers) เพื่อดึงดูดใหผูเขาชมงาน (Visitor) 
มารวมชมกิจกรรมนั้นๆ และซ้ือสินคาหรือบริการ  
 
การดําเนินงานการจัดแสดงสินคา 

จะดําเนินงานเปนข้ันตอนโดนเร่ิมจากผูเปนเจาของงานแสดงสินคา ซ่ึงอาจจะเปนกิจการ
นิติบุคคล สมาคม องคกรภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชนท่ีประสงคจะจัดงานแสดงสินคาท้ังท่ีเปน
งานแสดงสินคาท่ัวไป หรืองานแสดงสินคาเฉพาะเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของหนวยงาน โดย
จะดําเนินการจัดหาผูสนับสนุนคาใชจายในงาน หากไมมีผูสนับสนุนเจาของงานจะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายเอง ตอจากนั้นมักจะวาจางผูบริหารการจัดงานใหดําเนินการจัดงานแสดงสินคาให เม่ือผู
จัดงานแสดงสินคามืออาชีพรับงานก็จะเร่ิมดําเนินงานตามกระบวนการการจัดงานแสดงสินคา 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การพัฒนาความคิด เปนการพิจารณาถึงความตองการละวัตถุประสงคท่ีแทจริงใน
การจัดแสดงสินคาและงานแสดงสินคา  

2) การวางแผน เปนการกําหนดแผนธุรกิจในการจัดแสดงสินคาหรืองานแสดงสินคา  
3) การสงเสริมการตลาด เปนการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหผูแสดง

สินคาและผูชมงานเขารวม  
4) การจัดงานแสดงสินคา เปนข้ันตอนของการนําเสนอสินคาและบริการแกสายตา

ผูบริโภค เพื่อใหผูประกอบการและผูบริโภคพบกัน สงเสริมใหเกิดการทําธุรกรรมรวมกัน  
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5) การติดตามและประมวลผล เปนข้ันตอนของการติดตามผลการจัดงานแสดงสินคา
และนํามาประเมินเพื่อใหทราบถึงระดับความสําเร็จของงาน ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งเปนแนว
ทางการจัดงานในอนาคต 

โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะไมครอบคลุมถึงองคประกอบสนับสนุนทางออม 
 

แนวคิดเก่ียวกับการแบงประเภทของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 
วรรณา ศิลปอาชา (2546: 9-11) ไดกลาวถึงการแบงประเภทของการธุรกิจการจัดงานแสดง

สินคา สามารถแบงไดหลายวิธีโดยพิจารณาจากเกณฑตางๆ ดังนี้  
1 แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย 
1.1 งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ (Trade Shows) 
1.2 งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค (Consumer Shows) 
1.3 งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค (Trade and Consumer  Shows) 
2 แบงตามระดับของงาน 
2.1 งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ (International Exhibition) 
2.2 งานแสดงสินคาระดับชาติ (National Exhibition) 
2.3 งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน (Local Exhibition) 
3 แบงตามสถานท่ี 
3.1 งานแสดงสินคาภายนอกอาคาร (Outdoor Exhibition) 
3.2 งานแสดงสินคาภายในอาคาร (Indoor Exhibition) 
3.3 งานแสดงสินคาท้ังภายนอกและภายในอาคาร (Indoor and Outdoor Exhibition) 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป (2547: 12-16) ไดอธิบายไววาสวนประสมการตลาดบริการ 

โดยท่ัวไปประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก สินคา (goods) และบริการ (service) ท่ีธุรกิจพัฒนาและ

ผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากน้ี ผลิตภัณฑยัง
รวมไปถึงตราสินคา (brand) การบรรจุหีบหอ (packaging) การรับประกัน (guarantee) คุณภาพ
ผลิตภัณฑ (quality) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขายเพื่อใหไดรับสินคาและ
บริการ  

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก ในการ
ซ้ือสินคาของกลุมเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุด  
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการส่ือสารไปยัง
ลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ราคาและขอมูลอ่ืนๆ ของสินคาและบริการ โดยมุงให
เกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 

5. พนักงาน (People) หมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวยบุคลากรของ
กิจการโดยเร่ิมตั้งแตการสรรหา คัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝง
ลักษณะท่ีจําเปนตอการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาหรือผูใชบริการให มากท่ีสุด  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมีข้ันตอน ท่ีอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด 

7. ส่ิงตางๆ ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบวางผัง
สํานักงาน และอุปกรณตางๆ ท่ีใชในสํานักงาน ใหเรียบรอยเปนระเบียบท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
องคการ 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา (ประสาน ภิรัช บุรี, 2546: 134-135) 
คุณลักษณะของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาระดับมาตรฐานท่ีสามารถสนองตอบความตองการของ
ลูกคามีดังตอไปนี้ 

1. ความเหมาะสมของพื้นท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก (Site Criteria & Services 
Adequacy) ความสามารถของสถานท่ีจัดงานท่ีจะใหบริการแกลูกคาอยางเหมาะสมสรางความพึง
พอใจ ประทับใจ และโอกาสในการใหบริการคร้ังตอไป ตองคํานึงถึง  

1) ขนาดของพื้นท่ีท่ีสามารถสนองตอบความตองการของลูกคา 
2) นโยบายและกฎระเบียบการใหบริการ 
3) อัตราคาบริการและคาเชาพื้นท่ี  
4) ความพรอมและความหลากหลายของการใหบริการเสริม 

2. ลักษณะของพ้ืนท่ีการจัดงานแสดงสินคา 
1) มีพื้นที่ขนาดใหญอยูในระนาบเดียวกนั และอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีหลังคาปกคลุม โถงงาน

แสดงสินคาตองไมมีเสาคํ้ายันภายใน เพื่อไมใหบดบังทัศนวิสัยในงาน 
2) พื้นท่ีภายในโถงงานแสดงสินคาสามารถรับน้ําหนักไดมาก เพื่อรองรับงานแสดง

สินคาท่ีมีน้ําหนักมาก เชน งานแสดงเคร่ืองจักรกล 
3) มีหลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณได  
4) มีพื้นท่ีลงทะเบียน ผูเขาชมงานแสดงสินคา หรือผูเขารวมสัมมนา เพื่อเปนการเก็บ

ขอมูลของผูเขาชมงาน 
3. ความสะดวกในการเขาถึง (Site Accessibility) ตําแหนงและทําเลที่ตั้งของสถานท่ีจัด

งานแสดงสินคาตองพิจารณาถึงความสะดวกรวดเร็วท่ีผูเขารวมงานและผูเขาชมงานสามารถเขาถึง
ได ไมวาดวยระบบขนสงมวลชน หรือรถยนตสวนตัว และรถบรรทุกสินคา 
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4. การขนสงลําเลียงสินคา (Freight & Docks) ในชวงของการจัดเตรียมงานและการร้ือ
ถอน มักจะกอใหเกิดปญหาลานขนถายสินคามีการจราจรและกิจกรรมท่ีคับค่ัง จึงควรมีจํานวนและ
ขนาดใหพอเพียงกับพื้นท่ีใหบริการ 

5. พื้นท่ีรองรับผูคนจํานวนมาก (Crowd Management) สถานท่ีจัดงานระดับมาตรฐาน
ตองรองรับผูคนจํานวนมากได 

6. จํานวนหองสัมมนาใหญและหองสัมมนายอย ในบางคร้ังการจัดงานแสดงสินคาจะมี
การสัมมนารวมอยูดวย เชน งานแสดงสินคาเคร่ืองจักร ซ่ึงหากเคร่ืองจักรดังกลาวมีความซับซอน
มาก ก็จะแยกหัวขอบรรยายเปนเร่ืองๆไป และอาจจะมีหลายหัวขอ จึงตองใชหองสัมมนายอยเพ่ือ
การบรรยายดังกลาว และหากจะจัดบรรยายในเวลาเดียวกันก็สามารถกระทําได หรือในบางคร้ังมี
การจัดสัมมนานําและจัดงานแสดงสินคาตามในภายหลัง  

7. ขนาดพ้ืนท่ีจอดรถจํานวนมาก ความตองการพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับสถานท่ีจัดงานแสดง
สินคาในประเทศไทยมีความสําคัญมาก เนื่องจากผูเขาชมงานสวนใหญมักจะเดินทางมาโดยรถยนต
สวนบุคคล 

8. งานระบบอํานวยความสะดวกตองไดระบบการออกแบบใหเหมาะสม งานระบบ
จะตองไดรับการออกแบบเพื่อกิจกรรมงานแสดงสินคาโดยเฉพาะ เชน ระบบสาธารณูปโภคจะตอง
มีชองจายจากใตพื้นจัดแสดงสินคา และสามารถใหบริการสาธารณูปโภคไดอยางครบครัน 

9. การใหบริการคนพิการ (Handicap Facility) เนื่องจากปจจุบันความสําคัญของการ
ออกแบบสถานที่จัดงานแสดงสินคาท่ีสามารถรองรับคนพิการได เร่ิมมีความสําคัญมากข้ึน ท้ังเพื่อ
รองรับคนพิการทองถ่ินและคนพิการตางชาติ  

10. พื้นท่ีเก็บสินคาและพื้นท่ีจัดเตรียม (Storage & Staging Area) ความจําเปนท่ีจะตอง
จัดใหมีพื้นที่เก็บสินคากอนการแสดง ตลอดจนพื้นท่ีเก็บหีบหอบรรจุภัณฑ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับผูแสดงสินคาไมตองกลับไปนําสินคามาจากรานหรือโกดังเก็บสินคา ซ่ึงจะเปนการเสียเวลา
เปนอยางมาก  

11. พื้นท่ีคลังสินคาเพื่อการจัดงานแสดงสินคา (Bonded Facility) เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกและลดภาระการคํ้าประกันสินคาหรืออุปกรณนําเขาท่ีตองภาษีอากร โดยมีเง่ือนไขการ
ไดรับยกเวนอากรตามกฎหมายศุลกากร ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูรวมงานแสดงสินคา
ท่ีนําตัวอยางหรืออุปกรณมาแสดง แตหากมีผูสนใจซ้ือสินคาหรืออุปกรณตัวอยางท่ีนําเขา กรม
ศุลกากรจะเรียกเก็บคาภาษีอากรของสินคาหรืออุปกรณดังกลาว 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545 ก) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอความ

เหมาะสมของพื้นท่ีกอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม โดยทําการ
สัมภาษณประชาชนและผูนําชุมชนท่ีอยูในรัศมีไมเกิน 5 กิโลเมตร จากพ้ืนท่ีศึกษาจํานวน 5 แหง
ไดแกบริเวณเจ็ดยอด บานแมหยวก หมู 1 บานชางเค่ียน หมู 8 บานชะเยือง และสํานักงานจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 34 คน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นข้ันตนจากประชาชนในพื้นท่ีวามี
ความเห็นพองหรือขัดแยงกับโครงการ ผลสรุปจากการศึกษาพบวา มีการเสนอสถานท่ีตั้งของศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติเพียงแหงเดียวบริเวณเลียบคลองชลประทาน และจากการ
สัมภาษณพบวาบริเวณที่เลือกเปนท่ีกอสรางนั้น ไดรับการยอมรับจากประชาชนวาเปนบริเวณท่ี
เหมาะสม เนื่องจากบริเวณกวางขวาง ภูมิประเทศงดงาม มีระบบสาธารณูปโภค น้ํา-ไฟ-ถนนพรอม 
ถาโครงการเกิดข้ึนจะมีผลกระทบทางดานบวกจะสูงมากโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ และความ
คิดเห็นของประชาชนและผูนํา เห็นวาใหรักษาเอกลักษณของวัฒนธรรมลานนาไวในรูปแบบการ
กอสราง 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545: 6-16 ข) ไดทําการศึกษาความคาดหวังของแตละกลุม
ผูใชบริการ สรุปไดดังนี้ 

1. ผูจัดงานแสดงสินคา มีความคาดหวังในดานการบริการดานสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา 
อุปกรณตางๆในสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา และการอํานวยความสะดวกในสถานท่ีจัดงานแสดง
สินคาอยางมืออาชีพ 

2. กลุมผูรวมแสดงสินคาและผูเยี่ยมชมการแสดงสินคา มีความคาดหวังในการไดรับการ
บริการระดับมืออาชีพ ทางดานพ้ืนท่ีแสดงสินคา การรับ-สงสินคา พิธีการศุลกากร ตลอดจนธุรกิจ
ตอเนื่องจากการแสดงสินคา สวนผูมาเย่ียมชมตองการและคาดหวังในการมาชมสินคาท่ีมีความ
หลากหลายของสินคา 

3. กลุมนักทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล มีความคาดหวังในการบริการแบบพิเศษ ไดรับความ
สะดวกสบายและสนุกสนานตลอดโปรแกรมทองเที่ยว  ซ่ึงบริษัทท่ีรับจัดทองเท่ียวแบบนี้ 
(Destination Management Company) ตองคิดรูปแบบใหมๆท่ีจะดัดแปลงศูนยการสัมมนาและงาน
แสดงสินคาซ่ึงเปนสถานท่ีขนาดใหญใหเหมาะสมกับกลุมนี้  

 
 
 
 



 14 

รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544) ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเปนสถานท่ีจัดการสัมมนา สรุปไดวา  

หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน/สมาคม/ชมรม/มูลนิธิ มีการจัดสัมมนาท่ีโรงแรม
สวนใหญปละ 1-3 คร้ัง และสวนใหญใชเวลาคร้ังละ 1 วัน โดยสวนใหญมีผูเขารวมสัมมนา 51 – 
100 คน ในการจัดแตละคร้ัง สวนใหญจะไมเจาะจงท้ังชวงระยะเวลาในการจัดสัมมนา และโรงแรม 
แตจะเนนความสะดวกในการเดินทาง โรงแรมท่ีตั้งใกลหนวยงานหรือยานธุรกิจ  

ปจจัยท่ีใหความสําคัญในการเลือกหองสัมมนา คือ ขนาดและความจุของหองสัมมนา 
อุปกรณในหองสัมมนา และระบบแสง สี เสียง ตามลําดับ ในดานอุปกรณท่ีนิยมใชในการจัด
สัมมนา คือ แอล ซี ดี โปรเจคเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอร ไมโครโฟนติดหนาอก เลเซอรพอยท 
อินเตอรเนต/ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ ปจจัยในการพิจารณาหองพัก คือ จํานวนหองพักท่ี
เพียงพอ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามลําดับ ปจจัยในการพิจารณาส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
โรงแรม คือ ท่ีจอดรถ พื้นท่ีสําหรับจัดงานแสดงสินคา/จัดกิจกรรม ศูนยบริการดานธุรกิจ ศูนยออก
กําลังกาย ตามลําดับ ปจจัยในการพิจารณาดานอาหารและเคร่ืองดื่ม คือ รสชาติอาหาร ความสะอาด
ถูกสุขอนามัย มีหลากหลายรายการใหเลือก ราคาถูก ปริมาณอาหารพอเพียงกับความอ่ิม ตามลําดับ  

ปจจัยในการพิจารณาดานคุณสมบัติของพนักงาน คือ การตอบสนองความตองการลูกคาได
รวดเร็ว มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีใจรักการบริการ ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ ตามลําดับ  

ปจจัยในการพิจารณาดานราคา คือ ราคาอยูในงบประมาณท่ีกําหนดไว ความคุมคาของเงิน 
ราคาถูกกวาโรงแรมอ่ืนในเง่ือนไขเดียวกัน ตามลําดับ  

วิธีการติดตอโรงแรมของหนวยงาน คือ ติดตอโดยตรง ผานบริษัทจัดสัมมนา ผานบริษัทนํา
เท่ียว ตามลําดับ แหลงขอมูลท่ีหนวยงานไดรับบอยคร้ังมากท่ีสุด คือ ฝายขายของโรงแรม คําแนะนาํ
ของคนรูจัก โบรชัวร  ตามลําดับ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกโรงแรม คือ 
ประสบการณเดิม ฝายขายของโรงแรม คําแนะนําของคนรูจัก ส่ือมวลชน ตามลําดับ  

กลยุทธการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงแรม คือ การจัดเปนแพ็กเกจการ
สัมมนา การใหสวนลดพิเศษ การใหบริการพิเศษ ตามลําดับ  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับหองสัมมนาหรือโถงงานแสดงสินคาอีกวา หองสัมมนาหรือโถงงาน
ควรมีขนาดและความจุมาก หองสัมมนาหรือโถงงานควรสามารถกั้นเปนสวนๆ ได โดยใชฉากกั้นท่ี
ทําจากวัสดุเก็บเสียง หองสัมมนาหรือโถงงานไมควรมีเสาคํ้ายันภายใน สามารถรองรับจํานวน
ผูเขารวมงานท้ังหมดไดเพียงพอ รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ แกผูคนจํานวนมากโดย
เฉพาะงานสัมมนาหรือแสดงสินคาขนาดใหญ 
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ประสาน ภิรัช บุรี (2544) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการสัมมนา
นานาชาติ สรุปไดดังนี้  

1.  สถานท่ีจัดสัมมนา ศูนยสัมมนาของประเทศไทยเปนศูนยสัมมนานานาชาติขนาดกลาง 
เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย มีสถานท่ีจัดสัมมนาท่ียอมรับได และคาใชจายในการจัดสัมมนาท่ี
สมเหตุสมผล ในป 2542 ประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติอยูในอันดับท่ี 24ของโลก โดยมี
การจัดสัมมนามากกวาฮองกง สิงคโปร และมาเลเซีย แตขนาดของการสัมมนาท่ีจัดในประเทศไทย
จะมีขนาดท่ีเล็กกวา เนื่องจากมีขอจํากัดท่ีประเทศไทยไมมีศูนยสัมมนาท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบวงจร  และศูนยการสัมมนาขนาดใหญ  การจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญนิยมจัดท่ีศูนยการสัมมนาแหงชาติสิริกิติ์ และศูนยนิทรรศการและการ
สัมมนาไบเทค  

2.  โครงสรางพื้นฐานและระบบคมนาคมเชื่อมโยง มีบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งในการจัด
ประชุมนานาชาติ เนื่องจากผูเขารวมสัมมนาจะตองไดรับความสะดวกในการเดินทางระหวางท่ีพัก
กับสถานท่ีตางๆ อาทิ สถานท่ีจัดสัมมนา หางสรรพสินคา แหลงทองเท่ียว สถานบันเทิงตางๆ ซ่ึงจะ
เปนประเด็นท่ีสําคัญประเด็นหนึ่งของการเลือกสถานท่ีจัดสัมมนา กรุงเทพมหานครยังมีปญหาเร่ือง
การจราจรท่ีติดขัด ระบบคมนาคมเช่ือมโยงท่ีขาดประสิทธิภาพ 

3.  บุคลากร ท่ีมีความรูความชํานาญในธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยยังมี
นอยมาก  บุคลากรสวนใหญจะมาจากการใหบริการดานอ่ืนๆ  อาทิ  โรงแรม  สวนการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาสากลที่จะใช
ติดตอส่ือสารกับชาวตางประเทศ ยังอยูในระดับท่ีจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันมี
บริษัทรับจัดสัมมนาและบริษัทใหบริการธุรกิจจัดสัมมนาแบบเบ็ดเสร็จเกิดข้ึนจํานวนมาก ซ่ึง
บุคลากรในธุรกิจดังกลาวสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ตลาดของธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ
และการจัดงานแสดงสินคาในประเทศไทย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีไดรับความสนใจใน
ตลาดของธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงาน
แสดงสินคาของโลก ดังจะเห็นไดจากป 2542 ประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติอยูในอันดับท่ี 
24 ของโลก และในอันดับท่ี 5 ในเอเชียแปซิฟก นอกจากนี้ ยังปรากฏวาในระหวางป 2543-2545 มี
การสัมมนาและการแสดงสินคานานาชาติยืนยันการจัดงานในประเทศไทยแลวไมต่ํากวา 140 งาน 
ซ่ึงจะทํารายไดประมาณ 80,000 ลานบาท แตอยางไรก็ตาม ตลาดของธุรกิจการจัดประชุม การ
ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคา ก็ยังมีอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน อาทิ ขาดนโยบายสนับสนุนที่ชัดเจนและตอเนื่องจากภาครัฐ งบประมาณสนับสนุนจาก
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5.  การทองเที่ยว ประเทศไทยมีความพรอมในดานการทองเท่ียว เพราะประเทศไทยมี
สถานที่ทองเที่ยวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลาย
รอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปน
จุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ ขณะท่ีสิงคโปรซ่ึงเปนเกาะ มีพื้นท่ีจํากัดและมีแหลงทองเท่ียวท่ี
นาสนใจเพียงไมกี่แหง ตองอาศัยแหลงทองเท่ียวในประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ซ่ึงปจจัย
ดังกลาว เอ้ืออํานวยตอการเดินทางเพ่ือมาทองเท่ียวและดําเนินกิจกรรม ท้ังทางดานธุรกิจและอ่ืนๆ 
ในประเทศไทย แตการทองเท่ียวของประเทศไทยยังมีขอจํากัดบางประการ ซ่ึงจะตองไดรับการ
แกไขและพัฒนา อาทิ การฟนฟูแหลงทองเท่ียว โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก การ
อํานวยความสะดวกในการเขาเมือง บุคลากร ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การเอาเปรียบ
นักทองเท่ียว การสนับสนุนจากภาครัฐ 

6.  การสนับสนุนจากภาครัฐ ท่ีผานมาภาครัฐยังมิไดใหการสนับสนุนการจัดประชุม
นานาชาติอยางจริงจัง อาทิ มีการดําเนินการอยางขาดแผนหลักและขาดการควบคุมแผนอยางมี
ประสิทธิภาพ การรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนไมมีแผนงานและความรวมมืออยางเปนระบบ 
มีการทํางานท่ีซํ้าซอนของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีหนาท่ีคลายคลึงกัน ขาดงบประมาณ
สนับสนุน กฎระเบียบท่ีไมสอดคลองกับการจัดประชุมนานาชาติ แตเม่ือปลายป 2543 รัฐบาลได
เห็นถึงความสําคัญของการจัดประชุมนานาชาติ โดย 4 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงการคลัง ไดเล็งเห็นวา ประเทศ
ไทยสมควรท่ีจะไดรับการพัฒนาใหเปนศูนยกลางการสัมมนาและแสดงสินคานานาชาติท่ีสําคัญใน
ภูมิภาค อันจะเปนการชวยเพิ่มรายไดท่ีเปนเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไทยไดอีกทางหน่ึง 
และไดมอบหมายใหกระทรวงการคลังรับผิดชอบโครงการน้ี กระทรวงการคลังจึงไดแตงต้ัง
คณะทํางานเรงรัดและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการสัมมนาและแสดงสินคานานาชาติ 
(ครปส.) ข้ึนเพื่อดําเนินโครงการดังกลาว ท้ังนี้ หากโครงการดังกลาวสามารถดําเนินการไดอยาง
จริงจังจนเปนรูปธรรมและปฏิบัติไดจริงแลว ประเทศไทยจะมีความพรอมในการเสนอประมูลรับ
เปนเจาภาพจัดสัมมนานานาชาติเปนอยางยิ่ง 
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7. เนื่องจากการจัดประชุมนานาชาติ เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการในระดับสากล เปนความ
รวมมือระหวางประเทศ ดังนั้น ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการท่ีจะไดรับเลือกใหเปนประเทศเจาภาพจัด
สัมมนานานาชาติ คือ ภาพลักษณของการสนับสนุนอยางจริงจังของภาครัฐ จึงขอใหภาครัฐ
สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติอยางจริงจังและตอเนื่อง ไมวาจะ
เปนดานนโยบาย งบประมาณ หรือในดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

8. การกอสรางศูนยสัมมนาขนาดใหญ เพื่อใหสามารถรองรับผูเขารวมสัมมนาไดมากกวา 
10,000 คน เปนส่ิงท่ีดี แตจะตองศึกษาใหรอบคอบ โดยเฉพาะในเร่ืองงบประมาณในการกอสราง 
และอุปกรณแตงเติมภายในอาคารที่ตองใชเทคโนโลยีช้ันสูง ซ่ึงจะตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก 
นอกจากนี้ ยังตองมีเงินท่ีจะสานตออีก 5 - 10 ป หลังจากการกอสรางเสร็จ เพราะการเปดศูนย
สัมมนาขนาดใหญมิใชวาจะสรางกําไรไดในทันทีส่ิงท่ีจะตองทําการศึกษาใหดีอีกประการหนึ่ง คือ 
แนวทางในการบริหารและการจัดการกอนและหลังการกอสราง โดยเฉพาะในเร่ืองการตลาด การ
จัดการ การบริหารทางดานงบประมาณท่ีตองมีอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ การจัดสัมมนาขนาดเกินกวา 
10,000 คน มีเพียงรอยละ 5 เทานั้นหากภาครัฐมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางศูนยสัมมนาขนาดใหญแหง
ใหมข้ึนนั้น ควรจะตองคํานึงถึงศูนยสัมมนาของภาคเอกชนท่ีมีอยูเดิมดวย อาทิ ศูนยการสัมมนา
แหงชาติสิริกิติ์ ศูนยนิทรรศการและการสัมมนาไบเทค ศูนยแสดงสินคานานาชาติอิมแพค ศูนยกีฬา
ธรรมศาสตร หรือศูนยสัมมนายอยในโรงแรม ซ่ึงจะไดรับผลกระทบ และโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง
การตลาด ภาครัฐจะตองตระหนักวาจะทําการตลาดอยางไรสําหรับศูนยสัมมนาเกาท่ีมีอยูแลว และ
ศูนยสัมมนาท่ีสรางข้ึนมาใหม โดยจะตองใหศูนยสัมมนาเกาสามารถดําเนินกิจการตอไปไดดวย 
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