
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงาน
แสดงสินคา (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition: MICE) เปนหนึ่งในธุรกิจดานการ
ทองเท่ียวท่ีทํารายไดเขาประเทศในแตละปเปนจํานวนมาก และชวยกระจายรายไดไปยังภาคธุรกิจ
อ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยตรง เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่ีพักอาศัยตามแหลงทองเท่ียว    
ตาง ๆ ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจใหบริการออกแบบและตกแตงพื้นท่ีแสดงสินคา ธุรกิจรับจัดงาน
แสดงสินคา ศูนยจัดแสดงสินคา เปนตน ในแตละปมีนักทองเท่ียวกลุมนี้เดินทางเขามาในประเทศ
ไทยเปนจํานวนเพ่ิมข้ึนอยาง ตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอมของไทยท่ีสามารถ
รองรับการเติบโตของ ตลาดดังกลาวไดเปนอยางดี (ศิริพรรณ เปล่ียนสกุล, 2547) โดยสามารถนํา
นักทองเท่ียวคุณภาพจากตางประเทศเขามาในประเทศในป พ.ศ. 2547 ไดถึง 443,599 คนและนํา
รายไดเขาประเทศไดถึง 33,075 ลานบาท โดยแบงเปน  กลุมการจัดสัมมนา 5,553 ลานบาท กลุม
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 7,031 ลานบาท กลุมการจัดประชุมนานาชาติ 10,441 ลานบาท และ
กลุมการจัดงานแสดงสินคา 10,049 ลานบาท (สํานักงานสงเสริมการจัดสัมมนาและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน), 2547) 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาด MICE ในประเทศไทยเติบโตข้ึนนั้นมาจากโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศไทย ท่ีสามารถตอบสนองตลาดดังกลาวได เชน ความพรอมทางดานสถานท่ีจัดงาน
และสถานท่ีพักในระดับนานาชาติ ลาสุดคือการเปนเจาภาพจัดการประชุมสุดยอดผูนํา 21 เขต
เศรษฐกิจ (APEC) ท่ีประเทศไทยสามารถดําเนินการไดเปนอยางดี อีกท้ังประเทศไทยยังมีศูนยจัด
แสดงสินคาท่ีมีมาตรฐานการใหบริการในระดับมาตรฐาน โลก เชน ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
ศูนยแสดงสินคานานาชาติไบเทค บางนา ศูนยแสดงสินคาอิมแพ็ค เมืองทองธานี เปนตน อยางไรก็
ตาม ปจจัยที่สําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีสนับสนุนธุรกิจนี้คือการท่ีภาครัฐพยายามผลักดันให ประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการในภูมิภาคเอเชีย แทนประเทศสิงคโปรและฮองกง 
และมีเปาหมายท่ีจะใหจังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางการประชุมสัมมนา และแสดงสินคาระดับ
โลกหรือ World Class Convention and Exhibition Center โดยเร่ิมจากการวางแผนท่ีจะสรางศูนย
การประชุมนานาชาติท่ีจังหวัดเชียงใหม และภูเก็ต การปรับปรุงสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ การเปดเสรีการบิน 
การเปดสายการบินราคาถูก หรือ Low Cost Airline เปนตน  
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ในสวนของปจจัยเส่ียงท่ีเปนอุปสรรคตอการขยายตัวของตลาด MICE ในประเทศไทยคือ
การมีคูแขงท่ีสําคัญ คือสิงคโปรและฮองกง ซ่ึงมีศักยภาพและวางกลยุทธท่ีชัดเจน ตลอดจนความไม
สะดวกของข้ันตอนการเขามาในประเทศ เชน ความลาชาของการตรวจคนเขาเมือง การเก็บภาษี
อุปกรณนําเขาสําหรับจัดประชุม เปนตน  

อยางไรก็ตามรัฐบาลไทยมีนโยบายสงเสริมการสัมมนาและแสดงสินคานานาชาติใน
ประเทศไทยใหเปนแหลงนํารายไดเขาประเทศ พรอมท้ังผลักดันใหมีการกระจายรายไดไปสูสวน
ภูมิภาคตางๆ ของประเทศโดยเฉพาะภายในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวหลัก เชน จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดชลบุรีไดแกพัทยาและจังหวัดสงขลาไดแกหาดใหญ เปนตน ดังนั้นการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงไดทําการศึกษาศักยภาพทางการตลาดของแตละแหลงทองเท่ียว โดย
ไดศึกษาประเมินความเปนไปไดในการจัดต้ังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ผลการศึกษา
สรุปไดวา จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการพัฒนาเปนศูนยการสัมมนาและแสดงสินคาระดับ
นานาชาติได ถามีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดงานแสดงสินคาใหรองรับความ
ตองการของตลาดได (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2545) โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะ
เปนผูรับผิดชอบการออกแบบและการกอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม มีกําหนดกอสรางแลวเสร็จปลายป พ.ศ. 2550 เบ้ืองตนกําหนดใหศูนยสัมมนามีความจุ 
3,000 ท่ีนั่ง พื้นท่ีแสดงสินคา 4,500 ตารางเมตร ในเขตตําบลหนองฮอ อําเภอเมือง หางศูนยราชการ
จังหวัดเชียงใหมประมาณ 1 กิโลเมตร ซ่ึงขณะน้ีอยูในระหวางข้ันตอนการปรับปรุงแบบกอสรางให
สอดคลองกับความตองการในการใชงาน ในระหวางนี้รัฐบาลไดมอบหมายใหสํานักงานสงเสริม
การจัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) จัดทําแผนบริหารจัดการศูนยสัมมนาและแสดง
สินคาจังหวัดเชียงใหม เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธการเจริญเติบโตของ
ศูนยสัมมนาเชียงใหมตอไป  ดานนายพีระพงษ เอ้ือสุนทรวัฒนา ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการ
จัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) กลาววา ราวปลายป พ.ศ. 2549 จะเปดรับพิจารณา
บริษัทเอกชนเขามาเปนผูบริหารศูนย โดยจะเปดรับพิจารณาท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ในปจจุบัน
เชียงใหมยังไมมีผูจัดงานแสดงสินคา (Professional Exhibition Organizers: PEO) ที่มีมาตรฐาน
พอจะรองรับกิจกรรมระดับนานาชาติได (ศูนยขาวเชียงใหม, 2549: 28)  

การมีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาตินั้นกอใหเกิดประโยชนในการสรางงานใน
ธุรกิจท่ีเกี่ยวของตางๆท้ังท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุน โดยธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักไดแก  เจาของงาน  ผูจัดงานแสดงสินคา  ศูนยสัมมนาและแสดงสินคา 
ผูรับเหมากอสราง ผูจัดการขนสงสินคา ผูแสดงสินคา และธุรกิจท่ีเปนองคประกอบสนับสนุน
ทางตรงไดแก ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจโฆษณา 
ธุรกิจรถเชา ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจทําความสะอาด (วรรณา ศิลปอาชา, 2546: 69) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติยังอยูใน
ระหวางข้ันตอนการปรับปรุงแบบกอสราง และการดําเนินการจัดหาผูบริหารที่มีประสบการณ
เหมาะสมมาดําเนินการบริหาร การกําหนดกลยุทธของศูนยสัมมนาและการจัดแสดงสินคาให
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและ
องคประกอบสนับสนุนทางตรงที่ตองมีเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัด
เชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา 

2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลัก
และองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองมีเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัด
เชียงใหม  

3. เปนประโยชนตอการวางแผนกลยุทธของผูบริหารขององคการท้ังท่ีเปนองคประกอบ
หลักและองคประกอบสนับสนุนของธุรกิจการจัดแสดงสินคาตอไป 

 
นิยามศัพท 

ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม หมายถึง ศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ มีท่ีตั้งโครงการอยูในท่ีดินราชพัสดุเลขทะเบียนท่ี ชม. 1754 ตั้งอยูบนถนนเลียบ
คลองชลประทาน เขตตําบลหนองฮอ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ผูจัดงานแสดงสินคา (Professional Exhibition Organizers) หมายถึง ผูบริหารการจัดงาน
ในธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาอาจดําเนินงานในรูปของสมาคม บริษัท หรือเปนกิจการนิติบุคคลท่ี
ทําหนาท่ีรับจางจัดงานแสดงสินคาในลักษณะของมืออาชีพ  (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2546: 70) ผูประกอบการที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานสงเสริม
การจัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ในประเทศไทยมีท้ังส้ิน 12 ราย 

ความตองการ หมายถึง ความตองการใชบริการหรือไมใชบริการศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม เหตุผลท่ีตองการหรือไมตองการใชบริการ รวมทั้งประเภทของ
บริการตางๆ ท่ีตองการใชบริการในการจัดงานแสดงสินคา 
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