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แบบสัมภาษณการคนควาแบบอิสระ  
เร่ือง ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูจัดงานแสดงสินคา 

1. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ..  
2. บริษัทของทานมีประสบการณการทํางานที่เก่ียวของกับการจัดงานแสดงสินคา. . . . . . . . ป 
3. บริษัทของทานมีทุนจดทะเบียน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . บาท 
4. บริษัทของทานมีบุคลากรประจํา. . . . . . คน  
5. บริษัทของทานมีการจัดงานแสดงสินคาในปที่ผานมารวมทั้งสิ้น. . . . . งาน 
6. ทานจัดงานประเภทใด 

6.1. แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ. . . . . . งาน 
[   ] 2. งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค. . . . . งาน 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  

6.2. แบงตามระดับของงาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ. . . งาน 
[   ] 2. งานแสดงสินคาระดับชาติ. . . . . งาน  
[   ] 3. งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน. . . . . งาน 
[   ] 4. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

6.3. แบงตามสถานที่(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคากลางแจง. . . . . งาน 
[   ] 2. งานแสดงสินคาในรม. . . . . งาน 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

7. ทานคิดวาหากมีการจัดสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม 
ทานตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดหรือไม? เพราะเหตุใด? 
[   ] 1. ตองการ เน่ืองจาก. . . . . . . . . . . . . . . . . .  

จะนํางาน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . มาจัดในป. . . . . . . . . . . . . . . 
[   ] 2. ไมแนใจ เน่ืองจาก. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
[   ] 3. ไมตองการ เน่ืองจาก. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . (ขามไปตอบขอ 9)  

8. จากขอ7 หากทานตองการขอทราบความถ่ีในการจัดงานแสดงสินคาที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหม 
[   ] 1. ไมแนนอน [   ] 2. 1 ครั้งตอป [   ] 3. 2 - 3 ครั้งตอป 
[   ] 4. 4 - 6 ครั้งตอป [   ] 5. มากกวา 6 ครั้งตอป [   ] 6. อื่นๆ . . . . .  
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9. ทานคิดวาในการจัดงานแสดงสินคาที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง ควร
ใชเวลาก่ีวัน 
[   ] 1. 1 - 3 วัน [   ] 2. 3 - 5 วัน [   ] 3. 6 - 7 วัน 
[   ] 4. 8 - 9 วัน [   ] 5. 10 - 15 วัน  [   ] 6. อื่นๆ . . . . . 

10. ทานคิดวางานประเภทใดเหมาะท่ีจะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
10.1. แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 
[   ] 2. งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

10.2. แบงตามระดับของงาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ 
[   ] 2. งานแสดงสินคาระดับชาติ 
[   ] 3. งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน 
[   ] 4. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

10.3. แบงตามสถานที่(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคากลางแจง 
[   ] 2. งานแสดงสินคาในรม 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . ..  

11. จากขอ 10 เหตุใดทานจึงเลือกที่จะจัดงานประเภทดังกลาว. . . . . . . . . . . . . . .  
12. ทานคิดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ 
[   ] 2. มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน 
[   ] 3. มีบริการรถรับ-สงไปยังสถานที่พัก 
[   ] 4. มีอาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล  
[   ] 5. มีหองละหมาด 
[   ] 6. มีหองบริการนักขาว  
[   ] 7. มีศูนยรวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเครื่องใชสํานักงานต้ังโตะ  เครือขายคอมพิวเตอรที่

เช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร 
[   ] 8. มีบริการคนพิการเชน หองนํ้า ลิฟต รถเข็น 
[   ] 9. มีทางลาดเช่ือมตางระดับที่เหมาะสมกับรถเข็น 
[   ] 10. อื่นๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  
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13. ทานคิดวา อัตราคาบริการ (Price) ตอไปน้ีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ควร
จะเปนเชนไรจึงจะเหมาะสมและเปนกลาง 
13.1. อัตราคาบริการพ้ืนที่ตอตารางเมตร. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  
13.2. อัตราคาบริการกระแสไฟฟาตอหนวย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
13.3. อัตราคาบริการในการทําความสะอาดตอคนตอวัน . . . . . . . . . . . .  
13.4. อัตราคาบริการของบุคลากรรักษาความปลอดภัยตอคนตอวัน . . . . . . .. . .  
13.5. อัตราคาบริการอื่นๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  

14. ทานสะดวกติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมทางใดบาง (การจัดจําหนาย 
(Place)) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท 
[   ] 2. บุคลากรขายติดตอลูกคาโดยตรง 
[   ] 3. ติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
[   ] 4. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . .  

15. ทานคิดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีแผนการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) แบบใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. การใหสวนลดพิเศษเมื่อทําสัญญาระยะยาว 
[   ] 2. การใหสวนลดพิเศษเมื่อตอสัญญา 
[   ] 3. การเปนผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ 
[   ] 4. มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน 
[   ] 5. การแถมพ้ืนที่แสดงสินคา 
[   ] 6. มีการแถมบริการอื่นๆ ให เชน อาหารวาง เครื่องด่ืม 
[   ] 7. การจัดแพ็คเกจราคาถูกของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา 
[   ] 8. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

16. ทานคิดวาคุณสมบัติบุคลากร (People) ที่ดีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควร
เปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี 
[   ] 2. บุคลากรย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร 
[   ] 3. บุคลากรแตงกายสะอาด เรียบรอย 
[   ] 4. บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว 
[   ] 5. บุคลากรสื่อสารไดหลายภาษา 
[   ] 6. บุคลากรมีศิลปะในการติดตอสื่อสาร 
[   ] 7. บุคลากรแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
[   ] 8. บุคลากรมีใจรักบริการ 
[   ] 9. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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17. ทานคิดวาขั้นตอนการทํางานตางๆ (Process) ที่ดีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม
ควรเปนอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. มีการประสานงานระหวางแผนกที่ดี 
[   ] 2. การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก 
[   ] 3. ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นที่  
[   ] 4. ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต จดหมาย โทรสาร 
[   ] 5. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

18. ทานคิดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีลักษณะโครงสราง (Physical 
Evidence) อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. มีหองประชุมใหญ-ยอย 
[   ] 2. หองประชุมสามารถก้ันเปนสัดสวนได 
[   ] 3. มีพ้ืนที่รองรับคนมากกวา . . . . . . . . คน 
[   ] 4. มีพ้ืนที่ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน 
[   ] 5. ขนาดของพ้ืนที่มากกวา. . . . . . ตร.ม 
[   ] 6. มีพ้ืนที่ลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน 
[   ] 7. มีระบบสาธารณูปโภคที่จายจากใตพ้ืน 
[   ] 8. มีพ้ืนที่จอดรถไดไมตํ่ากวา . . . . . คัน 
[   ] 9. หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน 
[   ] 10. หองโถงงานแสดงสินคาก้ันเปนแตละโถงงานได 
[   ] 11. มีพ้ืนที่ในการขนถายสินคาขนาดใหญ 
[   ] 12. มีหลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได 
[   ] 13. การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุก Hall  
[   ] 14. หองโถงงานแสดงสินคารับนํ้าหนักไดมากกวา. . . . . .ตัน 
[   ] 15. มีพ้ืนที่คลังสินคาทัณฑบนเพื่อการจัดงานแสดงสินคา 
[   ] 16. มีแผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา 
[   ] 17. มีการวางแผนจัดสรรพื้นที่จอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
[   ] 18. ภายในสถานที่มีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงาม 
[   ] 19. มีพ้ืนที่จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 
[   ] 20. อื่นๆ. . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  

19. ทานคิดวาความตองการอ่ืนๆ ที่ทานตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม
คือ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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2สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ี
ตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

20. ทานคิดวาความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

21. ทานมีความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม (Local Suppliers)ในดานตางๆ เหลาน้ีอยางไรบาง 
• ศักยภาพในดานคุณภาพและ ความรวดเร็วในการบริการ การแกปญหา ราคา การประชาสัมพันธ ความ

สะดวกรวดเร็วในการติดตอ การสงเสริมการขาย บุคลากร การติดตามผลงาน ลักษณะทางกายภาพตางๆ 
• ทานจะใชบริการหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด  
• ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาผูรับเหมาชวงเหลาน้ีอยางไร 
• ในกรณีที่ไมเคยใชงาน ขอทราบขอกําหนดในการพิจารณาใชบริการผูรับเหมาชวงเหลาน้ีของทาน 
21.1. ความคิดเห็นตอ ผูรับเหมากอสราง(คุณภาพการกอสราง การออกแบบ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.2. ผูจัดการขนสงสินคา(คุณภาพการขนสง ความรวดเร็ว การประสานงานทางศุลกากร ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.3. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย(คุณภาพการรักษาความปลอดภัย ความคลองแคลว ความรับผิดชอบ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.4. ธุรกิจประกันภัย(คุณภาพการรับประกัน ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.5. ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ(คุณภาพการบริการ ความคิดสรางสรรค ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.6. ธุรกิจรถเชา(คุณภาพรถโดยสาร รถตู รถยนตน่ังสวนบุคคล การประกันภัย ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.7. ธุรกิจเชาอุปกรณ(คุณภาพอุปกรณ การบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.8. ธุรกิจทําความสะอาด(คุณภาพการบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.9. ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานที่เก่ียวของ(คุณภาพการบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.10. ระบบสาธารณูปโภค(คุณภาพการบริการไฟฟา ประปา โทรคมนาคม ขนสงมวลชน  ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.11. สถาบันการศึกษา(คุณภาพการฝกอบรม ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.12. อื่นๆ(คุณภาพการบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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22. ทานคิดวางานท่ีนาจะเกิดขึ้นจริงๆและมีสัดสวนมากที่สุดของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมในอนาคตคืองาน MICE ประเภทใด เพราะเหตุใด(โปรดเรียงลําดับจากมากไปนอย) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

23. ทานคิดวาธุรกิจประเภทใดที่ยังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพ่ือมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

24. ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาในการอนุเคราะหขอมูลน้ี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 



 117 

การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณหัวหนากลุมโครงการซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดย
บริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดประชุม
นานาชาติ และการจัดงานแสดงสินคามาแลวเปนระยะเวลา 15 ป บริษัทต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร มี
ทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท มีบุคลากรที่ทํางานประจําอยูจํานวน 15 คน งานของบริษัทสวนใหญจะ
เนนในดานการจัดประชุมท้ังในประเทศและตางประเทศซ่ึงจะมีตลอดท้ังป แตก็มีงานแสดงสินคา
บางโดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ิน จํานวน 3 งาน แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย จัดงาน
แสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับนานาชาติภายในอาคาร 1 งานและงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูบริโภคระดับทองถ่ินโดยจัดแสดงท้ังภายในและภายนอกอาคาร 2 งาน 
 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหมเปนท่ีรูจักของตางชาติ การคมนาคม 
โครงสรางพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางท่ีจะสะดวก แตข้ึนอยูกับความพรอม ความ
ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีตองการ เชน บางคร้ังการประชุมอาจตองการเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆ แบบไรสายดวยความเร็วสูง แตยังไมแนใจวาจะนํางานมาจัดปละกี่
คร้ัง ซ่ึงในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมแตละ
คร้ัง ควรจะใชเวลาประมาณ 3-5 วัน  

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคาร
หรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอกอาคาร เนื่องจากศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม ไมวาจะเปน
ศักยภาพดานการทองเท่ียว เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมี
นิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายัง
จังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผาน
ถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสารสาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 
บริษัทออกเดินทางทุก 1 ช่ัวโมง หรือรถไฟที่มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทางอากาศก็ยังมีสาย
การบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า จํานวนเท่ียวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 
1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวนมากมายหลากหลายระดับราคา ระบบไฟฟาและ
ประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมีอากาศท่ีเย็นสบาย 
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บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก หอง
บริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อการเขียน และสงขาวไป
ยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆ ดวยความเร็ว
สูงแบบไรสาย โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณ
สํานักงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวยและเพื่อสรางความเปนสากลใน
สิทธิความเสมอภาคมนุษยชนควรจะมีบริการสําหรับคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทาง
ลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพื่อส่ือสารกับคนพิการดวยก็ยิ่งดี 

 
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ 180-225 บาท/ตารางเมตร/วัน 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 720-800 บาท/คูหาขนาด 9 ตาราง

เมตร/งาน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 400 บาท/คน/12 

ช่ัวโมง 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 600 บาท/คน/

12 ช่ัวโมง 
 

ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญาการจัดแพ็คเกจ
ราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา แตการมีเว็บไซตใหขอมูลขาวสาร
ครบถวนนั้นเปนมาตรฐานท่ีทุกที่ตองมี 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา 
และทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
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ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี
ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การแบงหนาท่ีในการทํางานท้ังภายใน และระหวางแผนก
ขอมูลไมตกหลน การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากใน
การทําการจองพ้ืนท่ี ท้ังนี้ควรมีความยืดหยุน และสามารถทําการจองสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ
สะดวกไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต จดหมาย โทรสาร 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

หองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีขนาดใหญใน
ช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีมากกวา 6,000 ตารางเมตร พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้นอาคาร หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน หองโถงงาน
แสดงสินคากั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวน
อุปกรณพิเศษได มีแผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรร
พื้นที่จอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี เนนความสะอาด พื้นท่ีจอด
คอยรับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ  

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ตําแหนงท่ีตั้งเดินทางไดสะดวก รถไมติด 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดาน 

 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจกระทบกับภาพ
งานได ถางานลาชา โครงสรางมีความปลอดภัยไมเพียงพอ หรือแกปญหาเฉพาะหนาไมดี ถาใชจาก
กรุงเทพฯ ท่ีเคยรวมงานกัน คิดวาคงไมมีปญหา 

ผูจัดการขนสงสินคา เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจกระทบกับ
งานได ถาทําใหลูกคาเสียภาษีมากเกินไป หรือนําของออกจากศุลกากรชา หรือแมกระท่ังการขาด
การประสานงานท่ีดีกับทางศุลกากร อาจทําใหไมมีของในวันแสดง ถาใชจากกรุงเทพฯ ท่ีเคย
รวมงานกัน คิดวาคงไมมีปญหา 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
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ธุรกิจประกันภัย สามารถติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ ได 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจ

กระทบกับภาพงานได ถาเกิดความผิดพลาดในการจัดลําดับกิจกรรมพิเศษ 
ธุรกิจรถเชา โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
ธุรกิจเชาอุปกรณ เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจกระทบกับภาพ

งานได ถาเกิดโครงขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงระหวางองคกรตางๆมีปญหา หรือ ลม หรือ 
แกปญหาเฉพาะหนาไมดี อาจทําใหงานลาชา 

ธุรกิจทําความสะอาด โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ เชน เทศบาล    ศาลา

กลาง ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม แตคิดวาไมนาจะมีปญหา 
ระบบสาธารณูปโภค ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม แตคิดวาไมนาจะมีปญหา 
สถาบันการศึกษา ควรมีการฝกอบรมนักศึกษาเพื่อมารองรับงานโดยอาจมีการเรียนการ

สอนเก่ียวกับงานแสดงสินคา การแกปญหาเฉพาะหนา พัฒนาความสามารถในดานภาษา หรือ
แมแตความรักในการบริการ เนื่องจากบางคร้ังตองจางบุคลากรช่ัวคราวในงาน 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุม การจัดงานแสดงสินคาประจํา
ทองถ่ิน การจัดประชุมนานาชาติ 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก บริษัทท่ีคลายๆจัดหาจองลวงหนา ในการเดินทางสถานท่ี
พัก สถานท่ีทองเท่ียว บริษัทรับลงทะเบียน บริษัทจัดหาบุคลากรช่ัวคราว 

 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
ระบบภาษีศุลกากรที่ควรตางจาก กรุงเทพฯ เชน อาจจะเวนกฎบางอยางเฉพาะงานแสดง

สินคา เนื่องจากการเก็บภาษีของทางศุลกากรเปนปญหาตอการจัดงานแสดงสินคา เพราะเก็บใน
อัตราสูง และไมอํานวยความสะดวกใหแกผูออกงานชาวตางชาติท่ีไมเขาใจวาจะตองเสียภาษีในการ
นําสินคาเขามาแสดงในประเทศ อีกท้ังพิธีการทางศุลกากรคอนขางยุงยากและมีข้ันตอนมาก 
บางคร้ังสงผลใหไมสามารถนําสินคาเขามาแสดงไดทันเวลาเพราะสินคาติดอยูในระหวางการ
ดําเนินงานนําของเขาจากดานศุลกากร 
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การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 2 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการอาวุโสซ่ึงเปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดงานแสดง
สินคา และประชุมสัมมนา ดานการทองเท่ียว โรงแรม อาหาร และการบริการ การจัดประชุม
นานาชาติตาง ๆ มาเปนระยะเวลา 17 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีบุคลากรท่ี
ทํางานประจําอยูจํานวน 25 คน จากเร่ิมตนจนถึงป พ.ศ. 2550 จัดงานแสดงสินคามาแลวมากกวา 
100 งานซ่ึงงานท้ังหมดนี้ลวนเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับนานาชาติท้ังส้ิน โดย
ในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับนานาชาติในอาคาร 5 งาน 

 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ผูใหการสัมภาษณยังไมแนใจวาจะมีโอกาสท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมหรือไม เนื่องจาก ตองดูความตองการของตลาดหมายถึง
กลุมผูรวมออกคูหาและกลุมผูเขาชมงาน ซ่ึงถาจะนํางานมาจัดคิดวาคงจัดมากกวา 6 คร้ังตอป และ
ในแตละคร้ังคงใชเวลาประมาณ  3 - 5 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน หรืองานทางดานหัตถกรรมพ้ืนบานไป
กอนจนกวาจะมีการสรางศูนยแสดงสินคามาตรฐานท่ีสามารถจัดงานแสดงสินคาไดหลาย ๆ 
ประเภทโดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคารหรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอกอาคาร 
เนื่องจาก ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมเอง ไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว เนื่องจากมี
สถานที่ทองเที่ยวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลาย
รอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปน
จุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ 
ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือ
รถโดยสารสาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟที่มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือ
จะเปนทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาทั้งราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า จํานวน
เท่ียวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวนมากมายหลากหลายระดบั
ราคา ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมีอากาศท่ีเย็นสบาย 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

บริการสาธารณูปโภคโดยพ้ืนฐานท่ัวไป เชนในเร่ืองของรถรับ-สงยังจุดสําคัญ ๆ ตาง ๆ  เชน
สนามบินเชียงใหม แหลงชุมชน บริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ีพัก โรงแรม   บริการทางดานอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีหลากหลาย  ไมเนนแตเฉพาะอาหารพื้นเมืองเพียงอยางเดียว  เปนตนวามังสวิรัติ/เจ 
อาหารฮาลาล  บริการดานหองอาหารท่ีสามารถรับรองไดท้ังผูเขารวมแสดงสินคา และผูเขาชมงาน 
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อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวากรุงเทพฯ  

(คาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารที่กรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 70-200 บาท/ตารางเมตร/วัน) 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวากรุงเทพฯ  (คาบริการ

กระแสไฟฟาท่ีกรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 900-1,000 บาท/คูหาขนาด 9 ตารางเมตร/งาน) 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวา

กรุงเทพฯ  เนื่องจากอางอิงจากแรงงานข้ันตํ่าในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงตํ่ากวากรุงเทพฯ (คาจาง
บุคลากรในการทําความสะอาดท่ีกรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 500 บาท/คน/12 ช่ัวโมง) 

อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ เนื่องจากอางอิงจากแรงงานข้ันตํ่าในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงตํ่ากวากรุงเทพฯ (คาจางบุคลากร
ในการรักษาความปลอดภัยท่ีกรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 500 บาท/คน/12 ช่ัวโมง) 

 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ (Newsletter) ออกสูสาธรณชนเพื่อใหทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ของศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมวาแตละเดือน หรือป มีกรรมกรรมอะไรบาง 
หรือมีงานแสดงสินคาอะไรบาง ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมีการ
ประชาสัมพันธ หรือติดตอกับผูจัดงานแสดงสินคาใหไดไปชมศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม  และสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูจัดงานตาง ๆ การใหสวนลดพิเศษเม่ือทํา
สัญญาระยะยาวกับทางผูจัดงาน การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา เว็บไซตใหขอมูลขาวสาร
ครบถวน การจัดแพ็คเกจราคาถูกพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา 
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คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ บุคลิกภาพและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ และเปนมิตรกับ
ลูกคา แตงกายสะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มี
ศิลปะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
 

ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี
ไดแก การประสานงานท่ีดีกับลูกคา หรือผูจัดงานคอยดูแลเอาใจใสในรายละเอียดของงานของลูกคา 
ตั้งแตเร่ิมตนท่ีมีการจองวัน และเวลาในการจัดงาน การชวยทําโปรโมช่ันไปพรอมกับส่ือตางๆ ของ
ศูนย  การเช็ค และเตรียมการวาลูกคาจะใชอุปกรณ อะไรอยางไร ชวงไหน ตองคอยอัพเดทขอมูล
ทุกอยางจากลูกคาอยางใกลชิดเพ่ือกันความผิดพลาด และตกหลน เชนลูกคาจองหองสัมมนาวาจะ
จัดสัมมนาในหองประชุม 1 แตภายหลังผูจัดงานแสดงสินคาไดขอเปล่ียนแปลงเปนหองประชุม 2 
ซ่ึงทางศูนยยังไมไดรับการอัพเดทตรงนี้จะทําใหเกิดความผิดพลาดท่ีหนางาน การเปล่ียนแปลงวัน
เวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวกรวดเร็วและในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท   เว็บไซต จดหมาย โทรสาร นอกจากนี้การประสานงานกันภายในศูนยโดยบุคลากร
แตละแผนกของศูนยเองก็มีความสําคัญเพราะจะตองเช็คกิจกรรมของลูกคากันตลอดเวลาจากแผนก
ตาง ๆ  

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีขนาด
ใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีใหญ พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบสาธารณูปโภค
ท่ีจายจากใตพื้น หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแต
ละโถงงานไดพื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได 
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงาม พื้นท่ี
จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก มีศูนยอาหารสําหรับผูมารวมงาน มีหองจัดเล้ียงสามารถรองรับแขกได 400-2,000 
คน มีหองน้ําบริการที่เพียงพอ มีมุมสําหรับเด็กในกรณีท่ีเด็กไมสามารถเขาชมงานได มีหองบริการ
ปฐมพยาบาล บริการลามแปลภาษา ความพรอมในการรองรับงานประชุมใหญๆ ไมวาจะเปนดาน 
อาหารวาง อาหารมื้อหลัก สถานท่ี ความสะอาด 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
เชียงใหมเปนเมืองใหญเมืองหนึ่งของประเทศไทย  มีความพรอมในหลายๆ ดานภายใน

จังหวัดอยูแลวเปนตนวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และบริการสาธารณตาง ๆ การติดตอส่ือสาร 
รวมถึงยานพาหนะในการเดินทางเชน สายการบินภายในประเทศ รถยนตพาหนะในการขนถาย
สินคา  โรงแรมท่ีพัก  การบริการทางดานอาหาร และเคร่ืองดื่ม สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ  
จํานวนประชากร  และการรักษาความปลอดภัย 
 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากไมเคยใชงานและไมคอยคุนเคย จึง
ขอใหความคิดเห็นในแงบริการท่ีตองการไดรับจากผูรับเหมาตางๆ 

ผูรับเหมากอสราง ควรผลิตงานท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการไดอยางตรงเวลาท่ี
กําหนด  มีความซ่ือสัตยสุจริต เพราะอุปกรณตาง ๆ ของลูกคาลวนเปนส่ิงมีคา  สุภาพ  

ผูจัดการขนสงสินคา การขนสงสินคาตองมีความรวดเร็ว และตรงตอเวลา โดยเฉพาะของท่ี
ตองผานศุลกากร ตองรีบเคลียรของออกใหลูกคามิฉะนั้นจะเกิดความเสียหายแกผูแสดงสินคา มีการ
ประกันสินคาท่ีขนยาย 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ผูท่ีรักษาความปลอดภัยจะตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ผูท่ี
ไมมีบัตรเขาชมงานก็ไมอนุญาตใหเขา และบางงานไมอนุญาตใหเด็กเล็กเขาก็ คือ ปฏิบัติไปตามนั้น 

ธุรกิจประกันภัย การใหบริการและดูแลลูกคาไดเปนอยางดีเนื่องจากเปนอีกบริการหนึ่งท่ีผู
แสดงสินคาตองใชเม่ือเวลานําของมีคาเขามาหรือออกไปจากงานแสดงสินคา หรือขนยายมาจาก
ตางประเทศ  

ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ความคิดสรางสรรค ความสามารถ ตอบโจทยผูจัดงานแสดง
สินคาได ตรงตอเวลา และควรมีเครือขายกับบริษัทท่ีกรุงเทพฯดวย 

ธุรกิจรถเชา สภาพรถท่ีดี คนขับท่ีดีและควรพูดภาษาอังกฤษไดบาง เพราะสวนใหญจะเปน
แขกวีไอพี และแขกท่ีมาจากตางประเทศท่ีไมรูถนนหนทาง จึงตองจางเหมารถรับสง 

ธุรกิจเชาอุปกรณ ควรมีอุปกรณหลากหลายครบครัน อาทิ จอแอลซีดี เคร่ืองฉายภาพสไลด  
หรือแมแตคอมพิวเตอร 

ธุรกิจทําความสะอาด ควรมีความใสใจในความสะอาดเรียบรอยในบริเวณท่ีรับผิดชอบเปน
อยางดี 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ เชน เทศบาล ศาลา
กลาง ควรใหความสนับสนุนอยางเต็มท่ีเม่ือถูกขอความชวยเหลือ เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจจากผู
มารวมงานในการจับจายใชสอย 
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ระบบสาธารณูปโภค ควรมีกระแสไฟท่ีสมํ่าเสมอ ไมดับ ไมตก ท้ังยังควรมีการระบายนํ้าท่ี
ดียามเกิดอุทกภัย 

สถาบันการศึกษา การผลิตบุคลากรเพื่อรองรับงานแมกระท่ังเปนเพียงบุคลากรชั่วคราวใน
งานตางๆ 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ งานหัตถกรรมพื้นบาน เพ่ือใหผูจัดงานอ่ืนๆ ไดรูจักศูนยประชุมและแสดง
สินคาดีข้ึน เพราะถาเปนงานดานเคร่ืองจักรแลวมีความไมพรอมเกิดข้ึนจะเปนปญหาตอชื่อเสียง
ของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมในอนาคต 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ธุรกิจดานหัตถกรรมมาจากทุกจังหวัดและภูมิภาค  ธุรกิจ
ทางดานการบริการ ทองเท่ียว อาหาร และโรงแรม 
 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 3 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณรองประธานเจาหนาท่ีบริหารซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปน
ผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียว
เพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 17 ปแลว 
บริษัทต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทุนจดทะเบียน 150 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยู
จํานวน 140 คน บริษัทดําเนินธุรกิจโดยเนนการจัดกิจกรรมพิเศษ การเปดตัวสินคา การ
ประชาสัมพันธตางๆ โดยในป พ.ศ. 2550 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ มากกวา 100 งาน แตมีงาน
แสดงสินคาเพียง 4 งานโดยจัดในอาคารท้ังหมด แตเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ
ระดับนานาชาติ 1 งาน งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับนานาชาติ 1 งาน และงานแสดงสินคา
สําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน 2 งาน 

 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก เชียงใหมเปนตลาดใหญ มีผูบริโภคมาก เนื่องจากเปนจังหวัดใหญมี
จํานวนประชากรมาก มีมหาวิทยาลัยหลายแหงทําใหมีนักศึกษาจากจังหวัดตางๆ ท่ีไมมีช่ืออยูใน
จังหวัดเชียงใหมเขามาอาศัยอยูอีกเปนจํานวนมาก โดยจะนํางานโฮมโปรซ่ึงเปนงานแสดงสินคา
ระดับทองถ่ิน มาจัด ประมาณ 2 - 3 คร้ังตอป และใชเวลาประมาณ 5 - 9 วันตอคร้ัง 
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สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินภายในอาคาร เนื่องจาก ลักษณะนิสัย
ของประชากรในพื้นท่ี ความหนาแนนของประชากรท่ีรองจากกรุงเทพมหานคร มี มหาวิทยาลัย มี
สถานศึกษาเยอะ จึงนาจะมีผูบริโภคเยอะ 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด หองบริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขาย
คอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณ
สํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวย และเพื่อรองรับความเปนสากล
ในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทาง
ลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพื่อส่ือสารกับคนพิการดวยก็ยิ่งดี โดยใน
สวนของบริการรถรับ-สงนั้นอาจประสานงานรวมกับโรงแรม 

อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา
ดังตอไปนี้ 

อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ ในวันติดต้ัง 50-100 บาท/
ตารางเมตร/วันและในวันแสดง 100-200 บาท/ตารางเมตร/วัน 

อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 1,600-2,000 บาท/ไฟฟา 15 แอมป 
220 โวลท 1 เฟส/งาน  

อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 300-500 บาท/คน/
12 ช่ัวโมง (รวมคาอุปกรณและนํ้ายาทําความสะอาดทุกชนิด) 

อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 300-500 บาท/
คน/12 ช่ัวโมง รวมถึงเงินประกันความเสียหายท่ีพิสูจนได 

 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การทําโปรโมช่ันรวมกัน การทํางานแบบหุนสวน รวมรับกําไร/ขาดทุนรวมกัน เชน ถาขาย
พื้นที่ไมหมด พื้นที่ท่ีเหลือจะรวมกันรับผิดชอบอยางไร 
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คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 
ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษาจําเปนอยางยิ่งท่ีตองได
ภาษาอังกฤษ ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี 
 

ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 
การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีรองรับ
คนมากกวา 60,000 คน/วัน พื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น 
หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละโถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูง
สามารถแขวนอุปกรณพิเศษได การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน หองโถงงาน
แสดงสินคารับน้ําหนักไดมากกวา 0.8-1.5 ตัน/ตารางเมตร มีพื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพื่อการจัด
งานแสดงสินคาภายในอาคาร 20% และภายนอกอาคาร30%ของพ้ืนท่ีแสดงสินคา แผนผังแสดง
ตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคาเปนมาตรฐานท่ีตองมี การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถ
อยางเหมาะสมและเพียงพอ พื้นท่ีจอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก 
1. หองออกอากาศ(Broadcasting) เพื่อรายงานสดไปยังประเทศของตนเอง ผานเคร่ือง

ถายทอดคล่ืนวิทยุหรือสัญญาณดาวเทียมไดทันที 
2. การคมนาคมขนสงมวลชนท่ีสะดวก เชน มีรถประจําทาง(Shuttle Bus)เพื่อเช่ือมโยง

สถานท่ีจัดงานกับท่ีพักอยางพอเพียง 
3. เพิ่มดานศุลกากร(Customer Port)ใกลๆ เพ่ือสะดวกในการขนสงมากข้ึน เชนของจาก 

จีน, ลาว, พมา และ เวียดนาม 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว 

เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบ
ทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปน
มิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบก
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ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง คุณภาพไมไดมาตรฐานท้ังการใหบริการ การผลิตงาน ทํางานชา ผลิตไม
ทันในเวลาที่กําหนด ราคาถูก บุคลากรขาดความชัดเจน 

ผูจัดการขนสงสินคา ไมใช เพราะไมม่ันใจในความเปนมืออาชีพ ในการสงงาน ความตรง
ตอเวลา 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติหนาท่ีไดดีไมขาดตกบกพรอง 
ธุรกิจประกันภัย สามารถติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ ได 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขาดประสบการณและความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
ธุรกิจรถเชา สวนใหญดี แตบุคลากรขับรถชามาก 
ธุรกิจเชาอุปกรณ อุปกรณสวนใหญจะไมมีตราสินคา ซ่ึงจะมีปญหาเพราะงานนานาชาติจะ

ระบุตราสินคาและรุนท่ีเจาะจงมากๆ 
ธุรกิจทําความสะอาด ปานกลาง 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล ,

จังหวัด, ตํารวจใหความชวยเหลือเปนอยางดี แตทางหนวยงานราชการสวนใหญยังไมคอยเขาใจใน
ลักษณะงานแสดงสินคาดีพอ ในบางคร้ังจึงเกิดการลาชาไปบางจากการดําเนินการตามข้ันตอน
ตางๆ ของทางราชการ 

ระบบสาธารณูปโภค ขาดระบบขนสงมวลชนทําใหตองเชารถเปนหลัก 
สถาบันการศึกษา ควรมีศูนยการเรียนการสอนท่ีครบวงจรคูขนานไปกับการสรางศูนย

ประชุมและแสดงสินคาเหมือนอยางโรงแรมดุสิตท่ีจัดใหมีโรงเรียนสอนแลวรับฝกงานพรอม
ทํางานในโรงแรมไดเลย ควรมีการเปดอบรมหลักสูตรใหผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ีหรือแมแต
เกี่ยวของใหเขาใจในลักษณะของอุตสาหกรรมนี้มากข้ึน  

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดงานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน การจัด
ประชุม  การจัดประชุมนานาชาติ 
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ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  

1. บริการดานขนสงมวลชนภายในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 
2. ระบบโลจิสติก (Logistic) การกระจายสินคาและเช่ือมโยงกับประเทศตางๆ 
3. สถานศึกษาท่ีผลิตบุคลากร เพื่อตอบสนองกับอาชีพนี้โดยตรงแบบมืออาชีพ หลาย

ระดับ หลายมิติ เชน แมบานก็มีการฝกมาโดยเฉพาะ สามารถทําความสะอาดพื้นผิวไดทุกชนิด พื้น
ไม พื้นพรม ของโบราณ อัญมณี 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
1. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรเนนการพัฒนา

ศักยภาพของคน ใหเปล่ียนทัศนคติในการมองอุตสาหกรรมนี้ใหม ควรมองใหลึก ไมอยากใหมอง
เปนอาชีพฉาบฉวย  เ ม่ือเขาใจอุตสาหกรรมน้ีแลวก็จะสามารถพัฒนาตนใหเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมนี้ได 

2. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมีแผนการตลาด
ระบบเครือขายท่ีแข็งแรงมากทั้งลึก สูงและกวาง ครอบคลุมท่ัวโลก เพราะบางทีอาจไดงาน
นานาชาติ จากคนประเทศอ่ืน เชน การมีความสัมพันธท่ีดีกับผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศญ่ีปุน 
ผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศญ่ีปุนอาจยังไมมีงานท่ีจะมาจัดแสดงท่ีประเทศไทย แตทราบมาวาผู
จัดงานแสดงสินคาในประเทศอังกฤษมีความสนใจท่ีจะจัดงานแสดงสินคาในประเทศไทย แตยังไม
ทราบวาประเทศไทยมีสถานท่ีจัดงานกี่แหงและท่ีจังหวัดใดบาง แตละสถานท่ีมีจุดเดน-ดอยอยางไร 
ผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศญ่ีปุนอาจแนะนําใหผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศอังกฤษมาจัด
งานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

3. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมีทีมขายและการ
วางแผนการตลาดลวงหนา 2 ปกอนท่ีจะสรางศูนยประชุมและแสดงสินคาเพื่อดึงงานมาจัด เพื่อเปน
รายไดของศูนย 

4. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ควรแบงกลุมตลาด
และเอกลักษณของแตละศูนยประชุมและแสดงสินคาในประเทศไทยใหชัดเจน ไมควรแยงงาน
กันเอง เชน ภูเก็ตจุดเดน คือ ธรรมชาติทางน้ํา อาจะเนนไปในทางผจญภัย กีฬาทางน้ํา ในขณะท่ี
เชียงใหมเองมีจุดเดนในดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ดนตรี มีชางฝมือท่ีมีความ
ประณีต เปนฐานผลิตเคร่ืองเรือนตางๆ ท่ีไดรับการออกแบบมาจากกรุงเทพฯ อาจเนนไปในดาน
หัตถกรรม รูปแบบภาษา ศิลปะและอ่ืนๆ ของประเทศตะวันออก เพราะถาท่ีจีนก็จะออกจีนไป 
อินเดียก็ออกอินเดียไป แตไทยจะผสมผสานศิลปะท้ังไทย จีน อินเดีย บาหลี และประเทศตะวันออก
อ่ืนๆ จึงควรดึงจุดเดนนี้มาใชใหเปนประโยชน 
 
 



 130 

การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 4 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการท่ัวไปซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหารระดับสูง
ของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การ
จัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 12 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 4 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 60 คน โดยในป 
พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ิน 12 งานซ่ึงงานทั้งหมดนี้เปนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับนานาชาติ ซ่ึงจัดในอาคารท้ังส้ินมีเพียง 1 งานเทานั้นท่ีมีกิจกรรมภายนอก
อาคาร 
 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ในขณะน้ีทางบริษัทยังไมมีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ตองดูความเปนไปได ดูจุดคุมทุน ความตองการ
และกําลังซ้ือของผูซ้ือท่ีจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง อุตสาหกรรมในตัวพื้นท่ีเองไม
หลากหลาย ในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมแต
ละคร้ัง ควรจะใชเวลาประมาณ 3 - 4 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินท้ังในและนอกอาคาร เนื่องจากความ
เปนเมืองทองเท่ียว จึงไมเหมาะกับงานเครงครัดเอาจริงเอาจัง(Serious) หรืองานอุตสาหกรรม งาน
ฝมือหนักๆ งานท่ีเหมาะเชน งานราชพฤกษ 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก ศูนย

รวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยง
ระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร บริการคนพิการ เชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น 
ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น อาหารฮาลาลเพราะปจจุบันมีชาวมุสลิมจํานวนมาก 
ในสวนของหองละหมาดถึงศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจะไมจัดให ทางผูจัดงานแสดง
สินคาเองก็ตองกันหองไวเปนหองละหมาดอยูแลว แตอาหารมังสวิรัติ/เจยังไมจําเปน  

 
อัตราคาใชบริการตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ไดแก คาเชาพ้ืนท่ี คาบริการกระแสไฟฟา คาจางบุคลากรในการทําความสะอาด คาจางบุคลากรใน
การรักษาความปลอดภัย ควรจะมีราคา แลวแตสถานการณ แตยิ่งถูกกวากรุงเทพฯ ยิ่งมีโอกาสมาก
แตถาถูกมากๆผูลงทุนจะคุมไหม เพราะถามากกวาหรือเทากับท่ีกรุงเทพฯ ก็ไมไป 
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ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพทซ่ึงใชบริการมากท่ีสุดในเบ้ืองตน  บุคลากรฝายขายติดตอลูกคา
โดยตรงสําคัญมากเพราะผูจัดงานแสดงสินคาเปนกลุมเฉพาะตองวิ่งพบและขาย เจอกันปละหน แต
สําหรับรายใหมอาจตองเจอกันกอน สวนการติดตอทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมี
ความสําคัญ เพื่อเปนการยืนยัน 

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา การเปน
ผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ เว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา การแถม
บริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม การจัดแพ็คเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ในงานแสดงสินคา 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ(Service minded) มีบุคลิกและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
แตงกายสะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มีศิลปะ
ในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการ 
เราซ้ือบริการ ไมไดซ้ือของ ดังนั้นถาไมมีจิตสํานึกของการใหบริการอยามาทําเลยดีกวา ไมใชเฉพาะ 
บุคลากรขายเทานั้น แตรวมถึงทุกสวนของท้ังองคกรเลย แมกระท่ังบุคลากรขายอาหารในศูนย
อาหาร บุคลากรทําความสะอาด หรือ แมลงสาปวิ่งในครัว เพราะบริการเหมือนโรงแรม ในศูนย
อาหาร คนลุกไปแลวคร่ึงช่ัวโมงยังไมมีคนมาเช็ดโตะเก็บโตะ หองน้ําเดี๋ยวกระดาษหมด กระดาษ
ลนถังขยะ น้ําเจิ่งนอง รอยเทามาเปนทาง ตองคิดลวงหนา เหมือนบริหารโรงแรมช้ัน1 ในกรุงเทพฯ 
ตองใหอยางท่ีอยากจะใหไมใชฝน ไมใชยึดตัวเองเปนสรณะ ฉันเปนเจาของ ตองทําตามกฎทุกอยาง 
เรียบรอย ไมมีความอะลุมอลวยเปนกรณีๆ ไป 

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี บุคลากรคนเดียวสามารถบริการทุกอยางท่ีผูจัดงาน
แสดงสินคาตองการได (One-stop service) 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอยเพราะอาจมีการจัดกลุมใหญและแยกยอยเฉพาะในแต
ละกลุม หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนไดโถงที่แบงเปนหองประชุมยอย ตองมีระบบเสียงท่ี
แยกชัดเจนในแตละหอง พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน  พื้นท่ีจอดรถท้ังภายในอาคารและ
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ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
คิดวาพรอมในการรองรับคนเปนหม่ืนคนพรอมอยูแลว เนื่องจากความเปนเมืองทองเท่ียว 

และดวยความเปนเมืองทองเท่ียว ราคาคาท่ีพักจึงแปรผันไปตามเทศกาล ถามีคนตองไปจัดงาน
ในชวงเทศกาล คาใชจายจะสูงกวาปกติ ซ่ึงทําใหควบคุมคาใชจายยาก 
 
 
 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัด 

ผูรับเหมากอสราง ติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ  
ผูจัดการขนสงสินคา ติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ  
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ศูนยประชุมและแสดงสินคาควรจะมีให 
ธุรกิจประกันภัย ติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ  
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ทําเอง 
ธุรกิจรถเชา ใชในทองถ่ิน 
ธุรกิจเชาอุปกรณ ใชในทองถ่ิน (ถามีตามขอกําหนดท่ีตองการ) 
ธุรกิจทําความสะอาด ศูนยประชุมและแสดงสินคาควรจะมีให 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 

ศาลากลาง ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม 
ระบบสาธารณูปโภค ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม แตคิดวาไมนาจะมีปญหา 
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สถาบันการศึกษา งานชางยังมีความตองการอีกเปนรอยคน ในสวนของฝายขายและบริหาร
ในบริษัทของผูจัดงานแสดงสินคาและผูรับเหมากอสราง ยังตองการอีกประมาณ 30 คน/ป 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การจัดประชุม งานประชุม วิชาการ บริษัทท่ีมีในจังหวัด เชน Amway การ
ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล เปนเทศกาลอาจยากหนอย การจัดประชุมนานาชาติ การจัดงานแสดงสินคา 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ตองมีงาน/ตลาดมารองรับศูนยเพื่อเปนรายไดกอนท่ีคิดจะ
สราง เพราะการลงทุนเปนพันลาน ควรมีการศึกษาในจุดคุมทุนดวยวาตองมีงานเทาไรตอป และใช
เวลากี่ปจึงจะคุมทุน 
 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ส่ิงท่ีควรคํานึงเม่ือจะสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
1. กอนตัดสินใจควรศึกษากอนวาความตองการ ตลาด หรือแหลงรายได ท่ีจะมาใชศูนย

ประชุมและแสดงสินคามากแคไหนอยางไร ควรทําความเปนไปไดใหดี ๆ ท้ังในแงการตลาด 
การเงินการลงทุน การจัดการบริหาร และการดําเนินการ 

2. ในดานการลงทุนสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาตินั้นตองดูวาเปนใคร
ลงทุน ถาเอกชน ลงทุนก็เสียแคคากอสรางแลวเขาจะอยูไปไดกี่ป เชน 50 ป ตนทุนก็หารไป 50 ป 
ฝายบริหารหรือเซลก็ไมตองจางเพ่ิมเพราะเขามีเองอยูแลว แตถารัฐบาลลงทุน ก็ตองลงทุนท่ีดิน 
กอสราง แลวยังตองไปจางหรือเปดประมูลใหเอกชนมาบริหารจัดการ เชน ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์รัฐบาลลงทุนไปกี่พันลาน พอเปดประมูลเอกชนมาบริหารจัดการ ก็มีสัญญาวาในแตละปตอง
คืนมาก่ีรอยลาน อยางนี้ตนทุนท่ีเอกชนในคาเชาท่ีก็เกิดแลว เพราะ ตองคืนรัฐพันลานภายในก่ีป 
ตนทุนคาพื้นท่ีก็ตองสูงเปนธรรมดา ในตางประเทศ จะถือวาเงินลงทุนในการสรางศูนย เปนของ
รัฐบาลเหมือนกับการสรางถนน สะพาน แลวจางเอกชนมาบริหารโดยมีคาจางเปนรายเดือน แลวพอ
ส้ินปก็มาแบงกําไรกัน โดยรัฐได 70% เอกชนได 30% จากกําไร ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรับ
เหมือนเปนโบนัสปลายป แลวมีคานายหนาจูงใจอีกวาถาเอกชนทํากําไรไดถึง เทานี้แบงกําไรเพิ่ม
ไปอีกเทานี้เปอรเซ็นตจากกําไร 

3. ส่ิงท่ีผูจัดงานแสดงสินคาคํานึงนั้น ไมใชเฉพาะคาเชาพื้นท่ี แตยังตองมีคาขนสงซ่ึงมี
อัตราคาบริการสูงกวาคาเชาพื้นท่ี  

4. เนื่องจากงานแสดงสินคา คือ ส่ือการตลาดท่ีเอาผูขายมาใหผูซ้ือมาพบ ดังนั้นเชียงใหม
ตองมองรอบๆบานวาอะไรแข็ง คนตองการซ้ืออะไร เราก็จะหาส่ิงเหลานั้นใสใหเขา แตธรรมชาติ
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5. ทําเลที่ตั้ง ถาไมไดอยูในตัวเมือง ตองมีรถสายพิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง 

6. การจราจร 
7. ทางเขา-ออกศูนยประชุมและแสดงสินคาไดหลายทาง เพื่อปองกันรถติด เชนงาน

มอเตอรโชวท่ีไบเทคตอนชวงท่ีเขาออกไดทางเดียว รถติดไป 5 กิโลเมตร ปจจุบันไดมีการแกไข 
สามารถเขาออกไดหลายทาง 

8. ระบบสาธารณูปโภคแหลงน้ํา แหลงไฟฟา เพราะแตละงานตองใชมาก 
9. งานแสงสีเสียงท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายไดท้ัง งานประชุม งาน

รับปริญญา งานแสดงสินคา งานแสดงดนตรี 
10. พื้นที่ท่ีทําหนาท่ีไดหลากหลาย หรือพื้นท่ีสําหรับจัดพิธีเปด 

 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 5 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณกรรมการบริหารบริษัทซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปน
รางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 23 ปแลว บริษัทตั้งอยู
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 3 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 90 
คน โดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ินจํานวน 2 งานซ่ึงงานท้ังหมดนี้เปนงานแสดงสินคา
สําหรับผูบริโภคระดับนานาชาติท้ังภายในและภายนอกอาคาร 1 งาน และงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูบริโภคระดับทองถ่ินท้ังภายในและภายนอกอาคาร 1 งาน 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ปจจุบันไดมีการนํางาน Motor Expo ไปจัดแลวท่ีเชียงใหมในวันท่ี 9-19 
กุมภาพันธ 2549 ท่ีสนามกีฬา 700 ป ถามีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
เกิดข้ึนก็จะนํางาน Motor Expo มาจัด 2 ปตอคร้ังคร้ังละประมาณ 10 - 15 วัน  

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะใน
อาคารหรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอกอาคารในชวงเปดใหม – 3 ป แตถาเปดมาแลว 3 - 5 ป ก็
อาจรองรับงานแสดงสินคาระดับชาติ และงานแสดงสินคาระดับนานาชาติเม่ือเปดเกิน 5 ป เพื่อเปน
การสะสมประสบการณและคอยเปนคอยไปในการรองรับงานตางๆ เนื่องจากเชียงใหมไมใชฐาน
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บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก  

บริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ บริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน บริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ี
พัก ศูนยรวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร และเพื่อรองรับความเปนสากล
ในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรมี บริการสําหรับคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น 
ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น และควรมีสถานท่ีสําหรับทํากิจทางศาสนา (หอง
ละหมาด) รานขายอาหารนานาชาติ 

  
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 

อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ 30 - 70 บาท/ตารางเมตร/วัน  
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรคิดในอัตราเหมาจาย 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ ตามคาแรงข้ันตํ่า

ของจังหวัด 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ ตามคาแรงข้ัน

ต่ําของจังหวัด 
 

ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 
ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา มีเว็บไซตให
ขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา มีการแถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง 
เคร่ืองดื่ม    

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกดี ไมเนนหนาตา แตควรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร แตงกาย
สะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษาไดท้ัง ไทย / จีน / 
อังกฤษ มีศิลปะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็วเนนท่ีสุด มีระบบ
ความคิดบนพ้ืนฐานของเหตุผล มีความยืดหยุนในการแกปญหาบางอยางท่ีไมไดระบุในสัญญา มี
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ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นที่ ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร ลูกคาแตละกลุมมีความแตกตางกัน ดังนั้นควรปรับเปล่ียนและเตรียมพรอมให
สามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดทุกกลุม 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

มีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได มีพื้นที่รองรับคน
ไมต่ํากวา 10,000 คน ตอวัน โดยมีพื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีประมาณ 8,000-
10,000 ตารางเมตร พื้นท่ีสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใต
พื้นเนน หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายในเนน หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละ
โถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได การขน
ถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน สามารถเลือกปดได หองโถงงานแสดงสินคารับ
น้ําหนักไดมากกวา 1 ตันตอตารางเมตร พื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือการจัดงานแสดงสินคา แผนผัง
แสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยางเหมาะสม
และเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงามโดยอาจจัดใน
บรรยากาศกล่ินอายอารยธรรมของภาคเหนือ  
 
 

ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม ไดแก โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรหองพักสําหรับแขกVIP หองปฐม
พยาบาล อุปกรณดับเพลิง ระบบรักษาความปลอดภัย จุดบริการตางๆ รวมถึงเหตุฉุกเฉิน ปาย
ประชาสัมพันธ มีผูจัดการขนสงสินคาของ ศูนยประชุมและแสดงสินคากระแสไฟที่สมํ่าเสมอ ไม
ตก ไมดับ 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จะเห็นไดวา ในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของเชียงใหม นั้นมีความพรอมในการ

รองรับการจัดงานตางๆอยูแลว ขาดอยูก็เพียง ศูนยประชุมและแสดงสินคาและระบบการคมนาคม 
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ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 
ผูรับเหมากอสราง จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวามีความพรอม โดยไดรับการ

ประสานงานจากทางบริษัทในกรุงเทพฯ แตยังมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก ความคิดสรางสรรค 
คุณภาพงาน ความตรงตอเวลา 

ผูจัดการขนสงสินคา ใชจากกรุงเทพฯ  
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก 

ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ เชน ปฏิบัติหนาท่ี ณ ตําแหนงท่ีไดรับมอบหมาย ไมละท้ิง/เปล่ียน
ตําแหนงรับผิดชอบโดยพลการ ความสุภาพในการพูดจาควรไดรับการฝกฝน ความละเอียด
รอบคอบและเอาใจใสในหนาท่ี  

ธุรกิจประกันภัย ใชจากกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ไดใชบริษัท Top One ซ่ึงเปนบริษัทในทองท่ี ทําพิธีเปดไดดี 

และราคาไมแพง  
ธุรกิจรถเชา รถตู สภาพรถและเคร่ืองยนตดี คนขับสุภาพและขับดี 
ธุรกิจเชาอุปกรณ เชาผานคนกลางโดยติดตอผานคนพื้นท่ี 
ธุรกิจทําความสะอาด จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก  

ความถ่ีในการรักษาความสะอาดของถังขยะ (ขยะเยอะ) ความถ่ีในการรักษาความสะอาดของหองน้าํ 
(หองน้ําไมสะอาด) 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 
ศาลากลาง ไดรับความชวยเหลือเปนอยางดี 

ระบบสาธารณูปโภค จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก 
รานอาหาร ความสะอาดของหองน้ํา ระยะทางจากสถานท่ีจัดงานไปยังหองน้ํา ปริมาณของหองน้ํา
(หองน้ํานอย ไมสะอาด และไกล) ความปลอดภัย เชน ไฟแสงสวางทางเดินไปหองน้ําไมเพียงพอ  
ความสะดวกในการเดินทางเขาชมงาน(สถานท่ีจัดงานไป-มาลําบาก เนื่องจากไมมีรถสาธารณะวิ่ง) 
ระบบการคมนาคมสาธารณะ ไมเพียงพอกับความตองการ 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุม  การจัดประชุมนานาชาติ การ
จัดงานแสดงสินคา  

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  ระบบการคมนาคมที่ดีและมีคุณภาพ โรงแรม 3-5 ดาว
ใกลๆ ศูนยประชุมและแสดงสินคา ส่ือประชาสัมพันธของภูมิภาคท่ีกระจายท่ัวถึงทุกคนในจังหวัด
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
ถาอยากใหมีงานใหญๆ จําเปนตองมีศูนยประชุมและแสดงสินคา โดยในเบ้ืองตนนั้นอาจ

จัดงานเพ่ือเปนศูนยกลาง(Hub)ใหแกจังหวัดใกลเคียง เม่ือมีความพรอมมากข้ึนจึงเปดไปสูความเปน
ศูนยกลางใหกับประเทศเพื่อนบาน เชน จีน พมา ลาว เวียตนาม (ในขณะท่ีกรุงเทพฯ ควรเปน
ศูนยกลางของเพ่ือนบานเชน สิงคโปร มาเลยเซีย) สวนงานท่ีนาจะมีการจัด ไดแก งานโอทอป งาน
หัตถกรรม งานสืบสานวัฒนธรรม การทองเท่ียว และในการสรางควรมีการเตรียมการ/ปองกัน/
จัดการอุบัติภัยตางท่ีอาจเกิดข้ึนได เชน น้ําทวม แผนดินไหว ควรปรับปรุงระบบคมนาคม และ
ขนสงมวลชน เชน เพิ่มรถประจําทางสาธารณะ จัดการจราจรในตัวเมืองใหมเพื่อแกปญหารถติด 
ควรมีการประสานงาน และรวมมือกันท้ังจากภาครัฐและเอกชน เพื่อแกปญหา ควรขอความ
ชวยเหลือจากภาครัฐในการใหความสนับสนุนท้ังในดานสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก 
และประชาสัมพันธใหแกธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการจัดงานแสดงสินคาในเชียงใหมใหกรุงเทพฯ รับรู
และสามารถติดตอธุรกิจไดโดยงาย เชน ถาผูจัดงานแสดงสินคาตองการจัดงานท่ีเชียงใหม ก็
สามารถติดตอสอบถามถึงบริษัทรับเหมาชวงตางๆ วามีบริษัทอะไรบางใหเลือกใชบริการได ควรมี
บริการแนะนํา/จัดหาผูรับเหมาชวงในการทําประชาสัมพันธท่ีรูจักการใชส่ือประชาสัมพันธใน
ทองถ่ินเปนอยางดีให. ควรมีบริการรถรับ-สงระหวางสนามบินกับ ศูนยประชุมและแสดงสินคา 
เนื่องจาก รถแท็กซ่ีท่ีมีอยูไมเพียงพอท่ีจะรับงานใหญๆ และสุดทายควรมีศูนยขอมูล งานแสดง
สินคาท่ีจะมีจัดข้ึน (เพื่อใหผูมาเยือนไดเตรียมตัวเพื่อมารวมงานท่ีสนใจอ่ืนอีก) และ แหลงทองเท่ียว 
(เพื่อเปนขอมูลในการพักผอนหลังการรวมงาน) 
 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 6 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการกลุมโครงการซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปน
รางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 15 ปแลว บริษัทตั้งอยู
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 25 
คน โดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ินจํานวน 10 งาน เปนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับนานาชาติภายในอาคาร 3 งานและงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับ
ทองถ่ินโดยมีการจัดแสดงสินคาภายในอาคารและมีกิจกรรมภายนอกอาคาร 7งาน 
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ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ในขณะน้ีทางบริษัทยังไมมีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก แผนงาน 2-5ปยังเนนไปที่กลุมลูกคาท่ีกรุงเทพฯ 
และตางประเทศ ยังไมลูกคาเสนองานท่ีเชียงใหม แตถาลูกคาใหไปบริหารก็จะไป ในการจัดงาน
แสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง ควรจะใชเวลา
ประมาณ 3-5 วัน โดยแบงเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 2 วันและงานแสดงสินคา
สําหรับผูบริโภค 3 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น งานท่ีควรจัดแสดงควรเปนงานประเภทกึ่งงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและกึ่งงาน
แสดงสินคาสําหรับผูบริโภค โดยอาจเปนงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ หรืองานแสดงสินคา
ระดับทองถ่ินก็ได โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคารหรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอก
อาคาร เนื่องจาก ถาเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคอยางเดียว กําลังซ้ือของคนในพื้นท่ีเองอาจ
ไมมากพอ และคนตางจังหวัดไกลๆเชนกรุงเทพฯ คงไมเดินทางเพื่อมาซ้ือของในงาน 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก มี

บริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน มีบริการรถรับ-สงไปยัง
สถานท่ีพัก อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด หองบริการนักขาวโดยภายในหองจะมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร 
เครือขายคอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา 
อุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวย และเพ่ือรองรับความ
เปนสากลในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต 
รถเข็น ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพื่อส่ือสารกับคนพิการดวยก็
ยิ่งดี 

อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา
ดังตอไปนี้ 

อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ64-180 บาท/ตารางเมตร/วัน 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 1,120-1,260 บาท/คูหาขนาด 9 

ตารางเมตร/งาน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 400-450 บาท/คน/

12 ช่ัวโมง 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 480-540 บาท/

คน/12 ช่ัวโมง 
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ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา การเปน
ผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ เว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพ้ืนท่ีแสดงสินคา การแถม
บริการอื่นๆ ให เชน อาหารวาง เครื่องดื่ม การจัดแพ็คเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ในงานแสดงสินคา 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกและหนาตาดี บุคลากรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร บุคลากร
แตงกายสะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษาไทย จีน 
อังกฤษ บุคลากรมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร 

 
 
 

ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 
มีการมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนไดตามขนาดท่ี
ลูกคาตองการ และแตละหองที่แบงก็ตองเก็บเสียงดวย มีพื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น มีพื้นท่ีจอดรถ หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน หอง
โถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละโถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ การขนถาย
สินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาด
และสวยงาม 
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ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม ไดแกลักษณะโครงสรางอุปกรณประหยัดพลังงาน หองรับประทานอาหารวางขณะพัก 
โครงสรางท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายโดยสามารถจัดไดท้ัง งานประชุม งาน
รับปริญญา งานแสดงสินคา งานแสดงดนตรี 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว 

เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบ
ทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปน
มิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบก
และทางอากาศ ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทาง
กรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสารสาธารณะที่มีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟท่ี
มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสาย
การบินตนทุนตํ่า จํานวนเที่ยวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวน
มากมายหลากหลายระดับราคา ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมี
อากาศท่ีเย็นสบายซ่ึงเอ้ือตอการจัดงานแสดงสินคาภายนอกอาคารได ขาดเพียงศูนยประชุมและ
แสดงสินคา 

 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง คุณภาพของการสรางคูหามาตรฐานยังไมคอยดี  
ผูจัดการขนสงสินคา นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวงใน

ทองถ่ินกอน 
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมา

ชวงในทองถ่ินกอน แตถาเปนงานนานาชาติยอมตองกฎเกณฑในการคัดเลือกท่ีเพิ่มข้ึน 
ธุรกิจประกันภัย ใชจากกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมา

ชวงในทองถ่ินกอน 
ธุรกิจรถเชา นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน

กอน 
ธุรกิจเชาอุปกรณ นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวงใน

ทองถ่ินกอน 
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ธุรกิจทําความสะอาด นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวง
ในทองถ่ินกอน 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 
ศาลากลาง นาจะใชได  

ระบบสาธารณูปโภค นาจะใชได  
สถาบันการศึกษา ดี 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การจัดประชุม  การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ การ
จัดงานแสดงสินคา 
 

ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงแรมใกลศูนยประชุมและแสดงสินคา 
 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
1. ความสัมพันธทางธุรกิจท่ีดีสามารถหางานเขาศูนยประชุมและแสดงสินคาเพื่อใหศูนย

ประชุมและแสดงสินคาอยูรอด และในชวงท่ีไมมีงานศูนยประชุมและแสดงสินคาก็ตองหากิจกรรม 
เอกลักษณ หรือจุดเดนเพื่อดึงผูบริโภคเขาศูนยประชุมและแสดงสินคาอาทิ สถาปตยกรรมลานนา 
งาน กิจกรรม รานหนังสือ บึงขนาดใหญ 

2. ศูนยประชุมและแสดงสินคาควรมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดี มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆท่ีในชีวิตประจําวันครบครัน อาทิ ศูนยอาหาร ธนาคาร ศูนยกลางการแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวางประเทศ ตูกดเงินอัตโนมัติ ท่ีทําการไปรษณีย หองน้ํา ระบบสาธารณูปโภคครบครัน การ
เดินทางสะดวก ระบบการขนสงมวลชนท่ีดี รานขายของท่ีระลึก รานสะดวกซ้ือ  
 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 7 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการกลุมโครงการซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการ การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดง
สินคามาเปนระยะเวลา 21 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 7.5 ลาน
บาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 60 คน โดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ิน
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ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ยังไมแนใจในความตองการท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ยังไมมีแผนงานแสดงสินคาท่ีเหมาะสม(โดยงานท่ีเหมาะสม
นาจะเปนงานท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติ สปา ทองเท่ียว) จึงทําใหไมสามารถระบุไดแนนอนวาจะนํางาน
มาจัดปละกี่คร้ัง แตคิดวาในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมแตละคร้ัง ควรจะใชเวลาประมาณ 3 - 5 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น งานท่ีควรจัดแสดงควรเปนงานประเภทกึ่งงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและกึ่งงาน
แสดงสินคาสําหรับผูบริโภคภายในอาคาร และเปนไดท้ังงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ งานแสดง
สินคาระดับชาติ หรืองานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน โดยงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของจังหวัด
เชียงใหม เชน งานคอมพิวเตอร งานโอทอป งานมันนี่เอ็กโป 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

บริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ บริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน บริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ี
พัก อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด หองบริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขาย
คอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณ
สํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวย และเพื่อรองรับความเปนสากล
ในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทาง
ลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น  

 
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ 52-150 บาท/ตารางเมตร/วัน 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 810-900 บาท/คูหาขนาด 9 ตาราง

เมตร/งาน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 450 บาท/คน/12 

ช่ัวโมง 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 450 บาท/คน/

12 ช่ัวโมง 
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ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว 
 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร แตงกายสะอาด 
เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มีศิลปะในการ
ติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว  

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย อาคารแสดงสินคาสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ี
รองรับคนมากกวา 10,000 คน พื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพ้ืนท่ีมากกวา 20,000 
ตารางเมตร พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น พื้นท่ีจอดรถ
ไดไมต่ํากวา 2,000 คัน หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาค้ํายันภายใน หองโถงงานแสดงสินคากั้น
เปนแตละโถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได 
การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน หองโถงงานแสดงสินคารับน้ําหนักได
มากกวา 10 ตัน/ตารางเมตรพื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพื่อการจัดงานแสดงสินคาซ่ึงสําคัญมากๆ 
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงาม พื้นท่ี
จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก ท่ีพักใกลกับศูนยแสดงสินคา รานอาหารและศูนยจําหนายผลิตภัณฑพรีเม่ียมท่ีได
มาตรฐาน หองน้ําสะอาด 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
มีความพรอมแลวในดาน ท่ีพัก การเปนเมืองทองเท่ียว หรือแมกระท่ังความพรอมของ

นักศึกษาในการจางเปนบุคลากรช่ัวคราว 
 

ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 
ผูรับเหมากอสราง ปจจุบันใชสาขาจากกรุงเทพฯ เนื่องจากตอบสนองความตองการในดาน

ความรวดเร็วในการทํางาน ความเขาใจงาน มีเคร่ืองมือพรอม แงคิด มุมมอง ศักยภาพของบุคลากร 
ประสบการณ 

ผูจัดการขนสงสินคา ขาดการประสานงานทางศุลกากรแบบมืออาชีพ 
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ไดมาตรฐานอยูหลายบริษัท 
ธุรกิจประกันภัย ปจจุบันใชสาขาจากกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขาดฝมือในการนําเสนอผลงาน 
ธุรกิจรถเชา • มีความพรอมในการใหบริการ การจัดเชารถ เนื่องจากมีรถท่ีสะดวกสบาย

ทันสมัย 
ธุรกิจทําความสะอาด มีท่ีไดระดับมาตรฐาน เชน PCS 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เทศบาล ศาลา

กลาง ทุกภาครัฐดีมาก 
ระบบสาธารณูปโภค ไมมีปญหา เพราะเปนเมืองทองเท่ียว 
สถาบันการศึกษา ดี และมีความพรอม 
 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับสปา ทองเทีย่ว 
การจัดประชุมนานาชาติ เชน งานกลวยไมโลก แตไมเหมาะงานท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเคร่ืองจักร 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ผูรับเหมากอสรางในการจัดสรางและออกแบบคูหา 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
1. ทีมบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคา  
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o ตองใชกลยุทธในเชิงรุก 
o มีความเขาใจในThemeของงาน ใครซ้ือ ใครขาย 
o การจับหลักสากลของเมืองทองเท่ียว 

2. บริการหลัก      การมีผูรับเหมาชวงตางๆในแบบ One Stop Service 
3. ปญหาคนงาน  

o ความไมเรงรีบพอ ซ่ึงขัดกับลักษณะงานของงานแสดงสินคา 
o ความรวดเร็ว 
o การแกปญหาฉับพลัน 
o เนนการ การฝกอบรม 

4. ลักษณะทางกายภาพ  
o ตองมีความใหญ รองรับการจัดประชุมสัมมนาไดไมนอยกวา 1,000 คน  
o ระบบโครงสรางพื้นฐานมีความทันสมัยเทียบเทากรุงเทพฯ 

 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 8 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณกรรมการผูจัดการซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหารระดับสูง
ของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การ
จัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 25 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท มีบุคลากรที่ทํางานประจําอยูจํานวน 100 คน โดยใน
ป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ินจํานวน 7 งานซ่ึงงานท้ังหมดนี้เปนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับนานาชาติภายในอาคาร 1 งาน งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับชาติ
ภายในอาคาร 2 งาน งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับทองถ่ินภายในอาคาร 3 งาน และ
งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับทองถ่ินท่ีมีการจัดท้ังภายในและภายนอกอาคาร 1 งาน 

 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก มีงานไปจัดท่ีเชียงใหมอยูแลว ณ ปจจุบัน โดยจะนํางานสถาปนิกลานนา
มาจัด 1 คร้ังตอป ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 3 - 5 วันตอคร้ัง 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น งานท่ีควรจัดแสดงควรเปนงานประเภทกึ่งงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและกึ่งงาน
แสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคารหรือนอก
อาคาร หรือท้ังในและนอกอาคาร เนื่องจาก จัดมานานแลว 

 



 147 

บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก หอง
บริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยัง
สํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ือง
ถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีก
ดวย และเพื่อรองรับความเปนสากลในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไม
วาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพ่ือ
ส่ือสารกับคนพิการดวยก็ยิ่งดี บริการดังกลาวขางตนนี้จําเปนตองมี แตบริการดังตอไปนี้อาจมี
หรือไมมีก็ได ไดแก อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด สวนบริการท่ีไมเนนวาจะตองมี 
ไดแก มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน มีบริการรถรับ-
สงไปยังสถานท่ีพัก 

 
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ ไมเกิน 50 บาท/ตารางเมตร/

วัน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ ตามแรงงานข้ันตํ่า 

ณ เวลานั้น 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ ตามแรงงานข้ัน

ต่ํา ณ เวลานั้น 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เพื่อนฝูง/ทีมงาน 

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา การเปน
ผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา มีการ
แถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม การจัดแพ็คเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆในงานแสดงสินคา และท่ีสําคัญไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกลกัน 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร แตงกายสะอาด 
เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มีศิลปะในการ
ติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
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ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี
ไดแก มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

มีการมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถก้ันเปนสัดสวนได มีพื้นท่ี
ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีมากกวา 20,000 ตารางเมตร มีพื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผู
เขาชมงาน มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน 
หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละโถงงานได มีพื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ มีหลังคา
สูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน หองโถง
งานแสดงสินคารับน้ําหนักไดมากกวา 1-2 ตัน เนนไปเฉพาะบางโถงงาน ท่ีรับไดมากๆ ไม
จําเปนตองท้ังศูนยประชุมและแสดงสินคา มีพื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือการจัดงานแสดงสินคา มี
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา มีการวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงามแตไม
ตองหรู เพราะส้ินเปลือง มีพื้นที่จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม ไดแก พื้นท่ีแสดงสินคาภายนอกอาคาร 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว 

เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบ
ทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปน
มิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบก
และทางอากาศ ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทาง
กรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสารสาธารณะที่มีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟท่ี
มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสาย
การบินตนทุนตํ่า จํานวนเที่ยวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวน
มากมายหลากหลายระดับราคา ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมี
อากาศท่ีเย็นสบายซ่ึงเอ้ือตอการจัดงานแสดงสินคาภายนอกอาคารได ขาดเพียงศูนยประชุมและ
แสดงสินคา  
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ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง ใชได 
ผูจัดการขนสงสินคา ใชจากกรุงเทพฯ สะดวกกวา 
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ใชได 
ธุรกิจประกันภัย ใชจากกรุงเทพ เพราะ บริษัทแมอยูกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ใชได มีขอไดเปรียบทางดานศิลปะ วัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง 
ธุรกิจรถเชา ใชได 
ธุรกิจเชาอุปกรณ ไมคอยใช 
ธุรกิจทําความสะอาด ปานกลาง 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 

ศาลากลาง สวนใหญดี 
ระบบสาธารณูปโภค ไมคอยมีปญหา 
สถาบันการศึกษา ควรมีการอบรมระยะส้ันอบรมบุคลากรท่ีจะรองรับธุรกิจ โดยเนน

ทางดาน การมีใจรักในการใหบริการ การตลาด การบริหารจัดการ 
ธุรกิจงานดานโฆษณาประชาสัมพันธ ควรมีความเขาใจความตองการลูกคากลุมเปาหมาย

ในแตละงานจริงๆ 
 

ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมในอนาคต คือ การจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ การจัด
งานแสดงสินคา 

ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ผูรับเหมาไฟฟา ผูรับเหมากอสราง งานดานโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
เชียงใหมไมควรมาจัดงานแขงกับกรุงเทพฯ แตควรฉีกไปในแนวอ่ืนเชนเปนส่ีเหล่ียม

เศรษฐกิจ ไทย จีน ลาว พมา ดังนั้นจึงขอแนะนําวิธีท่ีจะดําเนินกิจการใหประสบความสําเร็จบาง
ประการ ไดแก  

1. ผูบริหารตองเกงดี มีวิสัยทัศน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ และเขาใจ
ธุรกิจ 
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2. ความสัมพันธกับโรงแรม เพื่อความชวยเหลือตางๆ เชน รถรับ-สง ท่ีพัก หรือการสงงาน
ประชุมคนสัก 5,000 คน ท่ีโรงแรมไมสามารถรองรับได ก็อาจจะสงมาใหศูนยประชุมและแสดง
สินคา 

3. ระวังการจองซํ้าซอน 
4. พัฒนาบุคลากร บริการลูกคาใหดี 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวปทมนันท นิทัศนสันติคุณ 
 
วัน เดือน ปเกิด 11  ธันวาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538-2541 ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาอิเล็กทรอนิกส และโทรคมนาคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543- 2545 วิศวกรฝายผลิต 

บริษัท นิเดก็อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  
จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ. 2545 – 2547 วิศวกรฝายคุณภาพ 
บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จาํกัด  
จังหวดัลําพูน 

พ.ศ. 2548 นักศึกษาฝกงาน 
บริษัท เอกซคอน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2548 นักศึกษาฝกงาน 
สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
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