
บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ือง “การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวไทย” สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา มีขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทย” เปนผลเนื่องมาจากโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีมีอยูในปจจุบันไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวซ่ึงมีความหลากหลายไดและการท่ีนักทองเท่ียวจํานวน
มากเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเดิมๆ นอกจากจะทําใหเกิดความเบ่ือหนายแลวยังทําใหเกิดปญหา
ดานส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวอีกดวย 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยไดนําลักษณะและคุณสมบัติของการบริการ แนวคิดเร่ืองการ
จัดรายการนําเท่ียว และการบริหารจัดการการจัดนําเท่ียวมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยเกบ็รวบรวม
และวิเคราะหขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ สํารวจโปรแกรมการ
ทองเท่ียวในภาคเหนือจากขอมูลทุติยภูมิ และใชวิธีการสุมแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
คัดเลือกบริษัททองเท่ียวท่ีดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวตลอดท้ังปจํานวน 26 บริษัทเพื่อตอบ
แบบสอบถาม และนําโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวแบบอิสระและนักทองเท่ียวแบบ
กลุมมาแบงออกเปน 3 ประเภท คือ โปรแกรมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม แลวจัดกลุมสนทนาเพ่ือปรับโปรแกรมการ
ทองเท่ียวใหเปนทางเลือกใหมท่ีมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึนสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย โดยมี
ระยะเวลาการทองเท่ียว 1 วัน 2 วันและ 3 วัน หลังจากนั้น นําโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดมาประเมิน
ความเปนไปไดในการนําไปใชจริงอีกคร้ังหนึ่ง 

ผลการศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวในโปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญอยูในเขตภาคเหนือ
ตอนบน เชน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย เปนตน เม่ือจําแนกโปรแกรมการทองเท่ียวเปน 3 
ประเภท คือ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม พบวาโปรแกรมการทองเท่ียวแตละแบบท่ีบริษัททองเท่ียวนําเสนอ
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แกนักทองเท่ียวไมมีความแตกตางกันมากนักและเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว
คลายๆกัน อยางไรก็ตามเม่ือปรับโปรแกรมการทองเท่ียวแลว โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ี
ไดเปนเสนทางทองเท่ียวท่ีมีความนาสนใจและมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน ซ่ึงผลการศึกษามี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
โปรแกรมการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
 

โปรแกรมการทองเท่ียวจะหนาแนนในกลุมภาคเหนือตอนบน โดยจังหวัดท่ีไดรับความ
นิยมในการทองเท่ียวมาก คือ จังหวัดเชียงราย ซ่ึงนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเท่ียวท่ีวัดพระธาตุ
ดอยตุง สามเหล่ียมทองคํา และหมูบานชาวเขาเผาตางๆ รองลงมา คือ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสถานท่ีท่ี
อยูในโปรแกรมการทองเท่ียวเปนสถานที่ท่ีมีช่ือเสียงและมีความโดดเดนประจําจังหวัด ไดแก วัด
พระธาตุดอยสุเทพ ดอยอินทนนทและหมูบานบอสราง อําเภอสันกําแพง เปนตน นอกจากน้ียังมี
จังหวัดอ่ืนๆท่ีไดรับความนิยมรองลงมา เชน จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง และ
โปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญจะนิยมเดินทางโดยใชระยะเวลา 3 วัน 
 
โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดจากแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 

1.โปรแกรมการทองเท่ียวจากธุรกิจทองเที่ยวในภาคเหนือท่ีใหบริการในปจจุบันกับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและนักทองเท่ียวแบบกลุมแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วัน
และ 3 วัน พบวาโปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญจะเดินทางในจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย 
และจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน สวนในเขตภาคเหนือตอนลาง เชน จังหวัดสุโขทัยและจังหวัด
พิษณุโลกมีเปนจํานวนนอย โดยโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวแบบ
อิสระและนักทองเท่ียวแบบกลุมมีจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเสนทางทองเท่ียวอยูในเขตภาคเหนือ
ตอนบนและนิยมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงราย เชนกัน 
 

2.โปรแกรมการทองเที่ยวจากธุรกิจทองเท่ียวในภาคเหนือแบบใหมท่ีบริษัทแนะนําใหกับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและนักทองเท่ียวแบบกลุมแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วัน
และ 3 วัน โปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีบริษัทนําเท่ียวแนะนํา สวนมากเปนสนทางทองเท่ียว
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ในจังหวัดเชียงใหม และกระจายอยูในเขตภาคเหนือตอนบน ท้ังนี้โปรแกรมการทองเท่ียวใน
ภาคเหนือแบบใหมท่ีไดมีความหลากหลายของโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสมไมแตกตางกันมากนัก 
 
โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม 
 

จากการสนทนากลุมไดโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมสําหรับนักทองเท่ียวแบบอิสระ
และโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมสําหรับนักทองเท่ียวแบบกลุม แตละกลุมแบงเปน
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วัน และแบงออกเปน 3 อันดับความนาสนใจ
เรียงลําดับจากมากไปนอย รวมโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท้ังส้ิน 54 โปรแกรม โดย
โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมยังคงอยูในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถแบงออกเปน 2 กลุม
ใหญๆ คือ กลุมท่ี 1 ประกอบดวยจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดลําพูน และจังหวัดลําปาง 
กลุมท่ี 2 ประกอบดวยจังหวัดพะเยา จังหวัดแพร และจังหวัดนาน สวนในภาคเหนือตอนลาง
สามารถจัดกลุมไดเพียงกลุมเดียว ไดแก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการประเมินความเปนไปไดของผูมีประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียวพบวา 
เสนทางท้ัง 54 เสนทางในโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมมีความเปนไปไดและสามารถยืดหยุน
ไดตามความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว และใหความสําคัญในสภาพ
เสนทางของการทองเท่ียว ความกระชับของเสนทางทองเท่ียว 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมจากการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
แนวคิดดานการบริการซ่ึง Kotler and Armstrong (2002) กลาวถึงลักษณะและคุณสมบัติ

ของการบริการวาบริการเปนส่ิงท่ีไมมีตัวตนจึงมีความไมแนนอนดานคุณภาพของการบริการ ไม
สามารถแบงแยกบริการกับผูผลิตไดดังนั้นควรมีความสัมพันธอันดีระหวางผูใหบริการและลูกคา 
การบริการมีความแตกตางกันสงผลใหคุณภาพของบริการมีการเปล่ียนแปลงได และความไม
สามารถเก็บไวไดของบริการ จะเห็นไดวาสามารถนําแนวคิดมาใชในการปรับโปรแกรมการ
ทองเท่ียวใหมีความเหมาะสมและตรงความตองการของนักทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 
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นอกจากนี้ แนวคิดเร่ือง การจัดรายการนําเท่ียวตามที่บุญเลิศ จิตต้ังพัฒนา (2543) กลาววา
ในการจัดรายการนําเท่ียวจะตองมี 3 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนินการจัด และการคิดราคา
รายการนําเท่ียว ทําใหทราบวา การจัดรายการการทองเท่ียวนั้นมีหลายปจจัยท่ีเกี่ยวของกัน
นอกเหนือไปจากการมีโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจแลว ยังมีหลายส่ิงซ่ึงมีความละเอียดท่ีตอง
คํานึงถึงในการจัดรายการนําเท่ียว เชน ขอมูลกลุมลูกคาเปาหมาย วันเดินทาง คาใชจายในการ
เดินทาง การสงเสริมการตลาด เปนตน ดังนั้น อาจกลาวไดวาการจัดการนําเท่ียวท่ีดีนั้นเปนการรวม
ความเหมาะสมของปจจัยตางท่ีเกี่ยวของไวดวยกัน 

สวนการที่ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) แบงประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑออกเปน
หลายๆสวน คือ การผสมผลิตภัณฑในดานการทองเท่ียว ตลาดเปาหมาย ชวงระยะเวลา และการ
จัดการการเดินทาง นั้นทําใหเห็นวาในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวเพ่ือใหบริการควรให
ความสําคัญในรายละเอียดตางๆเพื่อใหโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียวแตละกลุมมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือไดขอมูลคือ โปรแกรมการทองเท ี่ยว
รูปแบบใหม ซ่ึงเปนเสนทางท่ีประกอบดวยแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและมีความสวยงาม
สอดคลองกับ ณฤทัย กุลฑา (2547) ท่ีกลาววา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวมากท่ีสุด ดังนั้นในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวควรจัดใหมีสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีดี
รวมอยูในโปรแกรมการทองเท่ียวดวยเพ่ือใหโปรแกรมการทองเท่ียวมีความนาสนใจมากข้ึน 
นอกจากนี้ การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการปรับโปรแกรมการทองเท่ียวใหมีความยืดหยุนและ
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง ซ่ึงเปนการสนับสนุนคํากลาวของ ทักษิณา คุณา
รักษ (2544) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกใชบริการแพ็คเกจทัวรคือ การที่บริษัทสามารถ
จัดการเดินทางใหสอดคลองกับความตองการของผูเดินทางมากท่ีสุดบงบอกถึงแนวโนมตลาดธุรกิจ
ทองเท่ียวในอนาคตท่ีนักการตลาดตองคํานึงถึงลักษณะการทองเท่ียวท่ีไมตายตัว ตรงกับท่ี อัญรินทร 
ขจรเวคิน (2548) กลาวถึงนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศวาใหความสําคัญ
มากในเร่ืองโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีมีความยืดหยุนไดตามความตองการ และประโยชนอีกอยาง
หนึ่งท่ีจะไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้คือสามารถชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ี
รองรับนักทองเท่ียวจนเกินศักยภาพ สอดคลองกับท่ี บุญทวี เปเรรา (2547) กลาววา ปญหาหนึ่งท่ีมี
ผลกระทบตอนักทองเท่ียว คือความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวบางแหงโดยเฉพาะแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังนี้พบวาโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมี
ปริมาณมาก จึงควรใหความสําคัญในการแกไขปญหา 
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5.3 ขอคนพบ 
 

1.นักทองเท่ียวมีแนวโนมในการเลือกใชบริการโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม เนื่องจากมี
ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวท้ังสถานท่ีทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอยูรวมกัน มากกวาจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีเชิงธรรมชาติหรือสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเพียงอยางเดียว 

2.โปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางในจังหวัดภาคเหนือตอนบน จังหวัดท่ี
ไดรับความนิยมในการเดินทางมาก คือ จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแมฮองสอน 
สวนจังหวัดลําพูนและจังหวัดลําปาง ไดรับความนิยมลดลงมาตามลําดับ 

3.ในเขตภาคเหนือ 15 จังหวัด (เชียงใหม เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง 
ลําพูน อุตรดิตถ สุโขทัย พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ นครสวรรค กําแพงเพชร) ยังไมมีแหลง
ทองเท่ียวใหมมากนัก ดังนั้น โปรแกรมการทองเท่ียวท้ังหมดจึงประกอบไปดวยแหลงทองเท่ียวซ่ึง
เปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป หรือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของแตละจังหวัดท่ีถูกนํามาจัดเรียงสลับกัน
ไปมาโดยอาจจัดเปนเสนทางใหมๆ แทน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 

1.จากการที่ภาคเหนือ 15 จังหวัดไมมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีถูกคนพบใหม ดังนั้นในการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวใหมีความนาสนใจจึงควรจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหเดินทางไปใน
เสนทางใหมๆ หรืออาจเพิ่มสถานท่ีทองเท่ียวท่ีแตกตางไปจากเดิมและมีความนาสนใจอาจเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ียังไมไดรับความนิยมหรือสถานที่ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนใหม เชน ไนท
ซาฟารี พิพธิภัณฑแมลง เขามาในโปรแกรมการทองเท่ียว 

2.รัฐบาลควรมีการรวมมือกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานทางการ
ทองเท่ียวและผูประกอบการท่ีเกี่ยวของในส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงการเดินทาง การ
ระดมความคิดเห็นและประสานงานกันเพื่อใหสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ มีความพรอมท้ังในดานการ
รองรับนักทองเท่ียวและทางดานการประชาสัมพันธใหดําเนินงานสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 


