
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

มีระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร การเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย และสถานท่ีในการ
ดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการสํารวจ จําแนกและวิเคราะหโปรแกรมการทองเท่ียวท่ี
ใหบริการแกนักทองเท่ียว ท้ังนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบกลุม
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ โดยแบงโปรแกรมการทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ
โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงผสม ซ่ึงแตละประเภทจะมีเสนทางท่ีเดินทางโดยใชระยะเวลา 1-3 วัน แสดงเปน
แผนภาพการแบงได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการแบงโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

นอกจากนี้ยังมีขอมูลท่ีไดรับจากการระดมความคิดเห็นของตัวแทนมัคคุเทศกและพนักงาน
จัดโปรแกรมการทองเท่ียว เพื่อการปรับโปรแกรมการทองเท่ียวใหมีความเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง 
 

โปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวแบบอิสระ 

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงผสม

1-3 วัน 

1-3 วัน 

1-3 วัน 

โปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวแบบกลุม 

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงผสม 

1-3 วัน 

1-3 วัน 

1-3 วัน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางประกอบดวย 3 สวน คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกมาใชในการตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนในการสนทนากลุม และกลุมตัวอยางท่ีเลือกมาเปนผูประเมินความ
เปนไปไดของโปรแกรมการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวใน 15 จังหวัด
ภาคเหนือ เพื่อสํารวจโปรแกรมการทองเท่ียว จากขอมูลสถิติของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก ณ วันท่ี 30 กันยายน 2548 มีจํานวนบริษัทธุรกิจทองเท่ียวท่ีจดทะเบียนในภาคเหนือ
ทั้งส้ิน 814 ราย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 

Krejcie และ Morgan (1970) แนะนําการประมาณคาจํานวนตัวอยางจากจํานวนประชากร
ขนาดตางๆที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ถาจํานวนประชากรประมาณ 800 หนวย ขนาดของกลุม
ตัวอยางควรมีอยางนอยเทากับ 260 หนวย ดังนั้น กลุมตัวอยางบริษัททองเท่ียวควรมีจํานวนเทากับ 
260 บริษัท แตเนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและเวลาในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้
จะทําการเก็บจากกลุมตัวอยางประมาณรอยละ 10 ของขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยางบริษัท
ธุรกิจทองเท่ียวใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกบริษัททองเท่ียวท่ี
ดําเนินธุรกิจและกิจกรรมการทองเที่ยวตลอดท้ังปจํานวน 26 บริษัทตอบแบบสอบถาม โดยบริษัท
ตางๆ มีรายช่ือและท่ีอยู ดังตอไปนี้ 
 

รายชื่อ ท่ีอยู 
1.บริษัท ซีทัวร จํากัด, เชียงใหม 2/3 ถ.ประชาสัมพันธ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
2.ยูเนี่ยนเอ็กซเพรสทัวร 125/3 หมู 2 ถ.มหิดล ต.ปาแดด อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
3.เชียงใหมสตารแทรเวล 144/4 หมูท่ี 1 ถ.สนามกีฬา 700 ป ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.

เชียงใหม 50300 
4.มิตรภาพการทองเท่ียว 136 ถ.นาน-ทุงชาง ต.เชียงกลาง อ.เชียงกลาง จ.นาน 55160 
5.อิน เตอร เน ช่ันแนล  แทร เวล 
คอนซัลแทนส จํากัด 

20/1 ซอย 5 ถ นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50200 

6.ฟาร-อีสท นอรท ทัวร เชียงราย 916/1 ถ.พหลโยธิน ต.เวยีง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 
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รายชื่อ ท่ีอยู 

7.หางหุนสวนจํากัด จนัทิมา
เชียงรายทัวร 

869/154 ถ.เปมะวภิาต ต.เวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 

8.นานทัวร่ิง 11/12 ถ.สุริยพงษ ต.ในเวยีง อ.เมือง จ.นาน 55000 
9.เชียงใหม-ลําพูนทัวร 19 ซอย บุพผาสวรรค ถ.ลําพูน-ปาซาง ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.ลําพูน 51000 
10.แจง แอนด เจ ทัวร  27 หมู 4 ต.หนองแดง อ.แมจริม จ.นาน 57170 
11.โกคําทัวร 342/2-3 ถ.ฉัตรชัย ต.สบตุย อ.เมือง จ.ลําปาง 52100 
12.คณะบุคคลซีเวิลด เชียงใหม 92 ถ.แมริม-สันทราย ต.เหมืองแกว อ.แมริม จ.เชียงใหม 

50180 
13.หางหุนสวนจํากัด อุดมพรทัวร 330/12 ซอย 1 ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 

50100 
14. Discovery Tours 6 ถ.กูเมือง ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
15. Go Chiangmai Tour 185/7 ถ ชางคลาน ต ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
16. Tha Nam Travel 43/3 หมูท่ี 2 ถ.ชางคลาน ต.ปาแดด อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
17. Golden Triangle Eco Tour 590/3 ถ.พหลโยธิน ต.เวยีง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 
18. Ranvel Tour 169/2 ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50900 
19. Manit Travel Chiangmai 143 ถ.ราชวงศ ต.ชางมอย อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 
20. East West Siam 147 ถ.ลอยเคราะห ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
21. Bright Tour & Trekking 353 ถ.มูลเมือง ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
22. Chiangmai Travel Center 5 ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
23. Amporn Tour Chiangmai 149/10/1 ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
24. Singha Travel 277 ถ.ทาแพ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
25. Chiangmai MaePing Leisure 6/8 ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
26. Golden Corner Tour 188 ถ.ทาแพ ต.ชางมอย อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 
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2.กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนในการสนทนากลุม 
 

การจัดสนทนากลุม เชิญตัวแทนจํานวน 6 คนจากสมาคมมัคคุเทศกและเจาของบริษัทนํา
เท่ียวท่ีมีความรูและประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียวมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อการ
ปรับโปรแกรมการทองเท่ียว โดยตัวแทนท้ัง 6 คนมาจาก 5 องคกร มีรายช่ือและตําแหนง ดังนี้ 
 
1. Tha Nam Travel 

คุณประไพพิมพ ปุณณะหิตานนท (มัคคุเทศกและเจาของบริษัท) 
 
2. See World Chiangmai Travel 

คุณพฤกษชาติ สืบสาย (เจาหนาท่ีประสานงานประจําสํานักงาน) 
 
3. Go Chiangmai Tour 

คุณไพลิน ผาสุก (ผูจัดการประสานงานประจําสํานักงาน) 
 
4.สมาคมมัคคุเทศก เชียงใหม 

คุณสมฤทธ์ิ ไหคํา (นายกสมาคมมัคคุเทศกเชียงใหม ผูจัดการคณะบุคคลซีเวิลด เชียงใหม) 
 
5.หางหุนสวนจํากัด ไดมอน ทัวร เชียงใหม-พะเยา 

คุณปริณดา คําปวง (ผูจัดการประสานงานประจําสํานักงาน) 
คุณมรกต ไตรจินดา (เจาหนาท่ีประสานงานประจําสํานักงาน) 

 
3.กลุมตัวอยางผูประเมินความเปนไปไดของโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

จากการจัดสนทนากลุมไดโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม หลังจากนั้นจึงนําโปรแกรม
การทองเท่ียวรูปแบบใหมมาประเมินความเปนไปไดในการนําไปใชจริงโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน มี
รายช่ือ ดังนี้ 

1.คุณสามารถ ศรีดาวเรือง (Product Manager บริษัท หนุมสาวทัวร) 
2.คุณนพปฏล ธาระวานิช (บริษัท สวัสดี ฮอลิเดย) 
3.คุณธราพงษ รักขนาม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวมรวมจาก 2 สวน คือ 
1.ใชแบบสอบถาม โดยใหบริษัททองเท่ียวท้ัง 26 บริษัทรวบรวมโปรแกรมท่ีจัดใหบริการ

แกนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังท่ีเดินทางแบบอิสระและแบบกลุมในปจจุบัน แบงเปนโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม 
ระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วันและใหบริษัทเสนอแนะโปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมสําหรับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและแบบกลุม โดยแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วัน 
 

2.การจัดกลุมสนทนา (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากตัวแทนมัคคุเทศกและ
บริษัทธุรกิจทองเท่ียวในการปรับโปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีมีความนาสนใจ หลังจากนัน้จะ
นําโปรแกรมการทองเ ท่ียวรูปแบบใหมมาประเมินความเปนไปไดโดยผู ท่ี มีความรูและ
ประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียว 
 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอมูลโปรแกรมทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวในภาคเหนือจะเก็บรวบรวมจากเอกสาร แผน

พับของบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว เอกสารเผยแพรของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และ
สถาบันการศึกษาตางๆ เปนตน 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

1.แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใหบริการในปจจุบัน และสวนท่ี 2 โปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีไดจาก
การเสนอแนะ โดยแบบสอบถามท้ัง 2 สวนเก็บรวบรวมขอมูลจากมัคคุเทศกและบริษัทธุรกิจ
ทองเท่ียว 
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2.การสนทนากลุม (Focus Group) โดยนําขอมูลโปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีไดจาก
การเสนอแนะในขอ 1 มาเปนตนแบบเพ่ือระดมความคิดเห็นจากมัคคุเทศกและบริษัทธุรกิจ
ทองเท่ียวในการนําเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

จากขอมูลโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและโปรแกรมการ
ทองเท่ียวที่รวบรวมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม สามารถนํามาวิเคราะหโดยใชการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ(Qualitative Analysis) ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 

สวนท่ี 1 โปรแกรมการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร แผน
พับจากหนวยงานดานการทองเท่ียวตางๆ 
 

สวนท่ี 2 โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามมี 2 สวน 
ดังนี้ 
 

1.โปรแกรมการทองเท่ียวที่บริษัทนําเท่ียวใหบริการในปจจุบันท่ีประกอบดวยโปรแกรม
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเที่ยวแบบอิสระและโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเที่ยวแบบ
กลุม โดยท้ัง 2 สวนแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ซ่ึงแตละประเภทจะประกอบไปดวยโปรแกรมการ
เดินทางท่ีใชระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วัน 
 

2.โปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมจากการเสนอแนะของมัคคุเทศกและบริษัทนําเท่ียวท้ัง 
26 บริษัท ซ่ึงโปรแกรมการทองเที่ยวจะประกอบดวยโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว
แบบอิสระและโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวแบบกลุม โดยโปรแกรมแตละกลุมจะ
แบงออกเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ
โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงผสม นอกจากนี้โปรแกรมแตละประเภทจะประกอบดวยโปรแกรมการ
ทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการเดินทาง 1 วัน 2 วัน และ 3 วัน 
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สวนท่ี 3 โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีไดหลังจากการระดมความคิดเห็นใน
สนทนากลุมและการประเมินความเปนไปไดของตัวแทนท่ีมีความรูและประสบการณในธุรกิจ
ทองเท่ียว โดยท้ัง 2 สวนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม หลังจากนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหในสวนท่ี 2 
ขอ 2 มาเปนตนแบบ(Drafted) ในการจัดสนทนากลุมเพื่อระดมความคิดเห็นของมัคคุเทศกและ
บริษัทนําเท่ียวในการปรับโปรแกรมการทองเท่ียว โดยแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวแบบกลุม ซ่ึงโปรแกรมการ
ทองเท่ียวท้ัง 2 สวนจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม โปรแกรมการทองเท่ียวแตละ
ประเภทจะประกอบดวยเสนทางท่ีใชระยะเวลาเดินทาง 1-3 วันและในระยะเวลาการเดินทาง 1 วนั 2 
วัน และ 3 วัน จะประกอบดวยเสนทางการทองเท่ียวแบบใหม 3 อันดับ โดยเรียงลําดับความ
นาสนใจจากมากไปนอย ท้ังนี้ไดโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมรวมท้ังส้ิน 54 เสนทาง 
 

2.คําแนะนําเกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม หลังจากนําโปรแกรมการ
ทองเที่ยวท่ีไดจากการสนทนากลุมมาสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนบริษัทนําเท่ียวท่ีมีความรู
และประสบการณในการทํางานดานการทองเท่ียวเพ่ือประเมินความเปนไปไดในการนําไปใชจริง
ท้ังทางดานสภาพเสนทางทองเท่ียว ระยะทางการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง โดยใหตัวแทน
แสดงความคิดเห็น (Expert Comment) เกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท้ัง 54 เสนทาง 
 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 

ผูศึกษาทําการคนควาแบบอิสระและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียว
ต้ังแต วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 ถึงวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ.2550 
 
3.7 สถานท่ีในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


