
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

ใชทฤษฎี แนวคิดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 
 

Kotler and Armstrong (2002) กําหนดลักษณะและคุณสมบัติของการบริการไวดังนี้ 
1.ความไมมีตัวตนของการบริการ (Service Intangibility) หมายถึง การบริการเปนส่ิงท่ีมอง

ไมเห็น ไมมีรส ไมมีกล่ิน ไมรูสึก ไมไดยิน กอนท่ีจะซ้ือ ดวยเหตุผลนี้เพื่อท่ีจะลดความไมแนนอน 
ผูซ้ือจึงตองสังเกตสัญญาณของคุณภาพการบริการ โดยอาจสรุปไดจาก สถานท่ี บุคคล ราคา 
อุปกรณและการติดตอส่ือสาร ดังนั้นงานของผูจัดหาบริการ คือ ตองทําใหบริการจับตองไดใน
แนวทางใดแนวทางหน่ึงหรือหลายแนวทาง 

2.ความไมสามารถแบงแยกไดของบริการ (Service Inseparability) หมายถึง ลูกคาไม
สามารถแยกบริการจากผูผลิต ไมวาผูผลิตจะเปนบุคคลหรือเคร่ืองจักร ถาบุคคลเปนผูจัดหาบริการ 
หมายถึง บุคคลเปนสวนหน่ึงของบริการและเน่ืองจากลูกคาจะตองอยูในสถานท่ีและเวลาที่ผลิต
บริการ ปฏิสัมพันธระหวางผูจัดหาและลูกคาจึงเปนลักษณะสําคัญของการตลาดบริการ ทําใหลูกคา
และผูผลิตมีผลตอผลผลิตบริการ 

3.ความแตกตางกันของบริการ (Service Variability) หมายถึง คุณภาพของบริการอาจ
เปล่ียนแปลงไดข้ึนอยูกับวาใครเปนผูใหบริการ ใหบริการเม่ือไหร ใหบริการที่ไหนและใหบริการ
อยางไร 

4.ความไมสามารถเก็บไวไดของบริการ (Service Perishability) หมายถึง กิจการไมสามารถ
เก็บบริการไวเพื่อขายหรือใชงานในภายหลังได 
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แนวคิดเร่ืองการจัดรายการนําเท่ียว 
 

การจัดรายการนําเท่ียว หรือการจัดรวมผลิตภัณฑ หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการ
การทองเที่ยวหลายๆ อยางท่ีเหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ การ
จัดรวมผลิตภัณฑการทองเท่ียวจะกระทําได 3 ลักษณะ ดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

1.ผูประกอบธุรกิจ (Supplier) รายเดียวกันเปนผูจัดแลวหาตลาดลูกคาและจําหนายเอง เชน 
hotel weekend package โรงแรมจัดรวมท่ีพัก อาหารและกิจกรรมพักผอนอ่ืนๆ ไวสําหรับลูกคา
ครอบครัวในราคาเหมาจาย 

2.ผูประกอบธุรกิจหลายรายรวมกันจัดรวมผลิตภัณฑ แลวรวมขายเปนผลิตภัณฑเดียว 
(Single Product) ในราคาเหมาจาย ทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกซ้ือในราคายุติธรรมและทําให
ผลิตภัณฑขายงายกวาการขายเดี่ยว 

3.ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (Tour Operator) บริษัทตัวแทนจําหนายการทองเท่ียว 
(Travel Agent) เปนผูจัดรวมผลิตภัณฑแลวจําหนายเอง โดยจายคานายหนา (Commission) ใหแกผู
ประกอบธุรกิจนั้นๆ การจัดแบบนี้ชวยใหผลิตภัณฑการทองเท่ียวหลากหลาย เปนชองทางการจัด
จําหนายท่ีสําคัญของผูประกอบธุรกิจและทําใหธุรกิจการทองเท่ียวเจริญเติบโต 

อยางไรก็ตามการจัดรายการนําเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียวแตละแหงจะตองมี 3 ข้ันตอน คือ 
(บุญเลิศ จิตต้ังพัฒนา, 2543) 
1.การวางแผนการจัดรายการนําเท่ียว 

1.1 การวางแผนกําหนดกลุมเปาหมาย ในการวางแผนการจัดรายการนําเท่ียวจําเปนตอง
กําหนดลูกคากลุมเปาหมายใหแนนอนวาเปนใคร ในการกําหนดกลุมเปาหมายอาจกําหนดจาก
อาชีพ อายุ การศึกษา รายได ฯลฯ 

1.2 การวางแผนกําหนดสถานท่ีนําชม เปนการวางแผนกําหนดประเภททรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีตองการจะเขาชมใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตองทําการศึกษาวาทรัพยากร
ทองเท่ียวประเภทใดท่ีกําลังอยูในความนิยมซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ในการวางแผน
เลือกแหลงทองเท่ียวเพื่อนําชมนั้นควรเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้ คือ 

1) ตองกําลังอยูในความนิยม 
2) มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมพอสมควร 
3) มีส่ิงดึงดูดอยางกวางขวางแกคนทุกกลุม 
4) มีระยะทางไกลพอสมควร เนื่องจากระยะทางไกลจะดึงดูดนักทองเท่ียวมากกวาและ

ใหรายไดแกธุรกิจนําเท่ียวไดดีกวาดวย 
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5) มีฤดูกาลทองเท่ียวในชวงท่ีเหมาะสม 
6) มีตัวแทนหรือลูกคาแนะนําใหกําหนดไวในรายการทองเท่ียว 

1.3 การวางแผนกําหนดวันเดินทาง เปนการวางแผนกําหนดจํานวนวันเดินทางทองเท่ียวแต
ไมควรนานเกินไป และควรกําหนดวันเดินทางในวันหยุดหรือเทศกาล จะทําใหนักทองเท่ียว
สามารถไปไดสะดวก แตจะมีปญหาเร่ืองท่ีพักในชวงวันหยุด 

1.4 การวางแผนกําหนดคาใชจายในการเดินทาง เปนการวางแผนกําหนดคาใชจายการ
ทองเท่ียวตอคนแบบเหมาจาย ซ่ึงจะตองกําหนดวาจะรวมคาใชจายอะไรไวบาง และคาใชจายอะไร
ไมรวมไวบาง เชน คาอาหารจะใหมีกี่ม้ือ แตละม้ือจะกินดีขนาดไหน เปนตน 

1.5 การวางแผนการสงเสริมการตลาด เปนการวางแผนสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนหรือ
เรงเราใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกซ้ือรายการนําเท่ียวของเรา แมวาเราจะมีการจัดรายการนําเท่ียว
ท่ีดีแตถาไมเปนท่ีรูจักยอมไรประโยชน จึงตองใชการสงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือชวย 
นอกจากนั้นยังเปนท่ียอมรับกันวาแมรายการนําเท่ียวท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกัน นักทองเท่ียวจะเลือก
ซ้ือรายการนําเท่ียวท่ีมีระบบสงเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา 
2.การดําเนินการจัดรายการนําเท่ียว 

2.1 การเขียนขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง เปนการศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเสนทางการจัด
รายการนําเท่ียวท่ีไดวางแผนไวแลว โดยขอมูลท่ีใชประกอบการเขียนรายละเอียดการจัดรายการนํา
เท่ียว ประกอบดวย 

1) แผนท่ีแสดงท่ีต้ังและระยะทางจากสถานท่ีทองเท่ียวหน่ึงไปยังอีกท่ีหนึ่ง ทําให
สามารถคํานวณระยะเวลาในการเดินทางไดอยางคราวๆ 

2) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีจะไป เชน แผนพิมพ วารสาร หรือ ส่ิงตีพิมพ
อ่ืนๆ ท่ีมีประวัติและขอมูลอ่ืนๆ ของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

3) รายละเอียดของผูประกอบอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน ผูประกอบธุรกิจขนสง ผู
ประกอบธุรกิจท่ีพักแรม ผูประกอบธุรกิจอาหาร ผูประกอบธุรกิจสินคาท่ีระลึก เปนตน 

4) รายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง เชน ประเภทของการขนสงท่ีจะเดินทาง ตารางการ
เดินทางของการขนสง คาโดยสาร ท่ีต้ังโรงพยาบาล ท่ีต้ังสถานีตํารวจ เปนตน 

2.2 การสํารวจเสนทางรายการนําเท่ียว เปนการเดินทางไปสํารวจของรายการนําเท่ียวท่ีได
วางแผนไว โดยจะกําหนดเสนทางสํารวจไวหยาบๆ ดังนี้ 

1) ยานพาหนะท่ีจะใชในการเดินทาง 
2) ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดตางๆ 
3) ความยากงายในการเดินทาง 
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4) จุดทองเท่ียว จุดหยุดพัก จุดพักรับประทานอาหาร จุดพักแรม จุดซ้ือสินคาท่ีระลึก 
5) มาตรฐาน ศักยภาพและคุณภาพของบริการ ณ จุดตางๆ ในขอ 4 
6) กิจกรรมการทองเท่ียว 

2.3 การติดตอกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของ เปนการเดินทางไปติดตอเจรจาเอง ทําใหสามารถสัมผัส
กับสถานท่ีจริง บรรยากาศของสถานท่ี รวมท้ังสามารถเจรจาตอรองและไดรายละเอียดดียิ่งข้ึน 
ธุรกิจท่ีตองติดตอเจรจา ไดแก 

1) ท่ีพักแรม เม่ือสํารวจแลววาจะมีจุดพักแรมท่ีใดตองติดตอกับธุรกิจท่ีพักแรมในจุดนั้น 
อาจเปนโรงแรม บังกะโล รีสอรท ฯลฯ พรอมท้ังเจรจาเร่ืองราคาคาหองและจอง
หองพักดวย 

2) อาหารเคร่ืองดื่ม เม่ือสํารวจแลววาจะตองมีจุดพักรับประทานอาหารกี่แหง ก็ตอง
ติดตอกับรานอาหารท่ีมีช่ือของจุดพักนั้นๆ ไมควรจัดรายการอาหารซํ้ากันระหวาง
เดินทาง 

3) จุดแวะชมระหวางทาง เม่ือสํารวจแลววาจะแวะชมจุดไหนและชมอะไร ถาหาก
จาํเปนตองขออนุญาตเจาของสถานท่ีกอน หรือจะตองเสียคาเขาชม หรือตองมีการจอง
ลวงหนา ก็ตองติดตอดําเนินการใหเรียบรอย 

4) ยานพาหนะเดินทาง เม่ือสํารวจแลววาจะตองใชยานพาหนะใดเดินทาง ซ่ึงอาจจะตอง
ใชยานพาหนะมากกวาหนึ่งชนิดก็ได นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงจํานวนวันในการ
เดินทางเพื่อจะไดติดตอสํารองท่ีนั่ง หรือเชายานพาหนะตามตองการใหเรียบรอย 

2.4 การเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียว เปนการเขียนรายละเอียดของรายการนําเท่ียวท่ี
กําหนดไว โดยผสมผสานกับขอมูลท่ีไดไปสํารวจมา ซ่ึงการเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียว
สามารถเขียนไดเปน 2 ชนิดใหญ คือ 

1) การเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว เปนการเขียนรายละเอียด
รายการนําเท่ียวแบบคราวๆ เพื่อใหนักทองเท่ียวทราบวารายการนําเท่ียวนี้มีการ
เดินทางทองเท่ียวกี่วัน เร่ิมออกเดินทางเม่ือไร ส้ินสุดการเดินทางวันไหน เดินทางโดย
ยานพาหนะใด ออกเดินทางเม่ือไร ส้ินสุดท่ีไหน พักท่ีใด มีการเล้ียงอาหารม้ือใดบาง 
ไมเล้ียงม้ือใดบาง จุดแวะพักหรือจุดแวะชมอยูท่ีไหน แตละแหงใชเวลาเทาไร ซ่ึงอาจ
เขียนรายการนําเท่ียวได 2 แบบ คือ 

1.1) การเขียนรายการนําเท่ียวแบบบอกเฉพาะเสนทางและจุดทองเท่ียวพรอมวัน
เดินทางไปและกลับหรือบอกจํานวนวันเดินทางทองเท่ียว 
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1.2) การเขียนรายการนําเท่ียวแบบกําหนดเปนตารางท่ีบอกการทองเท่ียวอยาง
ละเอียด ซ่ึงแบงออกเปน 2 รูปแบบยอยๆ คือ (1) แบบ Outline Itinerary เปนการ
เขียนรายการนําเท่ียวท่ีบอกกําหนดการทองเท่ียวแตละวันอยางไมมีรายละเอียด 
และ (2) แบบ Descriptive Itinerary เปนการเขียนรายการนําเท่ียวบอก
กําหนดการทองเท่ียวแตละวันอยางละเอียดตามเวลาท่ีกําหนดอยางคราวๆ 

2) การเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียวสําหรับหัวหนาทัวร เปนการเขียนรายการนําเท่ียว
อยางละเอียดสําหรับหัวหนาทัวร โดยการนํารายละเอียดรายการนําเท่ียวท่ีเขียนเพ่ือ
นักทองเท่ียวมาเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับการนัดหมายท่ีตองติดตอ หมายเลข
โทรศัพท สถานท่ีฉุกเฉินพรอมหมายเลขโทรศัพท เชน โรงพยาบาล โรงพัก บริษัทรถ
เชา (ในกรณีเกิดรถเสีย) นอกจากนั้นยังมีระยะเวลาท่ีชัดเจนวาแตละจุดตองใชเวลา
เทาไร สถานท่ีนําชม จุดพัก กิจกรรมท่ีจะทํา หมายเลขโทรศัพทของบุคคลท่ีจะตอง
ติดตอในกรณีฉุกเฉินดวย 

2.5 การเขียนระบุเง่ือนไขไวในรายการนําเท่ียว หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดข้ึน
นักทองเท่ียวไมสามารถเอาผิดได โดยระบุเง่ือนไขไว ดังนี้ “หมายเหตุ: ราคาและรายการอาจ
เปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสมโดยมิตองแจงลวงหนา” 
3.การคิดราคารายการนําเท่ียว 

3.1 ปจจัยกําหนดราคารายการนําเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดราคารายการนําเท่ียว
แบบเหมาจาย ซ่ึงมีปจจัยสําคัญอยู 5 ปจจัย คือ 

1) คุณภาพของรายการนําเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดราคารายการนําเท่ียว ถา
หากกําหนดรายการนําเท่ียวมีคุณภาพสูง ราคาก็มักจะตองสูงดวย เชน การจัดรายการ
นําเท่ียวท่ีเลือกสถานท่ีดี มีท่ีพักดี ยานพาหนะขนสงดี รับประทานอาหารหรู เปนตน 

2) ลักษณะเฉพาะของรายการนําเท่ียว เปนการจัดรายการนําเท่ียวท่ีมีลักษณะแปลก เดน
เปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีแตกตางจากคูแขง ยอมทําใหสามารถกําหนดราคาสูงกวา
ราคาท่ัวไปได เชน จัดรายการนําเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวข่ีชาง ลองแพ นั่งรถมาชมเมือง 
เปนตน 

3) สภาพการแขงขัน เปนปจจัยท่ีสําคัญหนึ่งท่ีมีผลตอการกําหนดราคา ถาหากตลาดใดมี
สภาพการแขงขันสูง การกําหนดราคาก็ไมสามารถกําหนดสูงได ท้ังนี้ตองคํานึงถึง
ราคาคูแขงขัน 



  
10 

4) ฤดูกาล ถาจัดรายการนําเท่ียวในชวงฤดูการทองเท่ียว สินคาหรือบริการทองเท่ียวมักจะ
ไมลดราคาใหผูซ้ือมากนักเพราะถือวาเปนเวลาทองของการดําเนินธุรกิจ ทําใหตนทุน
การจัดรายการนําเท่ียวสูงจึงตองคิดราคารายการนําเท่ียวสูงตามดวย 

5) กําไรที่ตองการ โดยท่ัวไปราคารายการนําเท่ียวมักประกอบดวยตนทุนการผลิต+
ตนทุนการจัดการ+กําไร ถาหากธุรกิจนําเท่ียวใดตองการกําไรมากก็จะทําใหราคาสูง
กวาคูแขงขัน อาจขายรายการนําเท่ียวไมไดจึงมักกําหนดอัตรากําไรอยูระหวาง 10-20% 

3.2 โครงสรางราคารายการนําเท่ียว เปนสวนประกอบในการกําหนดราคารายการนําเท่ียว
แบบเหมาจาย ซ่ึงประกอบดวยรายการท่ีสําคัญ 5 รายการ คือ 

1) คาขนสง เปนคายานพาหนะจากจุดเร่ิมตนของการทองเท่ียวไปยังจุดหมายปลายทาง
และกลับ ซ่ึงอาจรวมถึงคารับสงนักทองเท่ียวจากสถานีขนสงหรือทาอากาศยาน คา
พาหนะขนสงภายในแหลงทองเท่ียว คาภาษีสนามบิน ภาษีการเดินทางดวย 

2) คาท่ีพัก เปนคาพักแรมของนักทองเท่ียวท่ีรวมในราคาเหมาจายดวย อาจเปนท่ีพักใน
โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล หรือท่ีพักแรมอ่ืนๆ ข้ึนอยูกับประเภทลูกคาเปาหมาย 

3) คาอาหาร เปนคาจัดเล้ียงอาหารแกนักทองเท่ียว ซ่ึงอาจเล้ียงทุกม้ือหรือบางม้ือก็ได 
โดยอาจเล้ียงแบบธรรมดาหรือหรูหราก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทของลูกคาเปาหมาย 
แตตองแจงไวในรายการนําเท่ียววาจะบริการอาหารประเภทใด กี่ม้ือ ม้ือใดบาง 

4) คาบริการอื่นๆ เปนคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีตองจายในการบริการนักทองเท่ียว เชน คาเท่ียว
ชมเมือง คาเขาชมสถานท่ี คาเขาชมการแสดง คาทิป คาขนกระเปา คามัคคุเทศก คา
ประกันภัยเดินทาง คาเบ็ดเตล็ด เปนตน 

5) คาประกอบการและกําไร เปนคาใชจายในการดําเนินงานจัดรายการนําเท่ียวแบบเหมา
จายพรอมกําไรที่ตองการ โดยปกติคาใชจายในการดําเนินงานจัดรายการนําเท่ียวจะ
ประกอบดวยคาใชจายดานการตลาดและคาใชจายดานการจัดการ สวนกําไรก็คือ
ผลตอบแทนของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีตองเขามาเส่ียงในการดําเนินงานจัดนําเท่ียว 
โดยปกติมักคิดในอัตรา 10-20% ของคาใชจายท้ังหมด ข้ึนอยูกับสภาพการแขงขันเปน
สําคัญ 
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ประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑ 
 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ(2542) จําแนกประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑออกเปน 
1.การผสมผลิตภัณฑ 

1.1 การจัดรวมผลิตภัณฑจากองคประกอบการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ท่ีพัก อาหาร การ
เดินทางและการขนสง กิจกรรมการทองเท่ียว การนําชมส่ิงบันเทิงและจําหนายในราคาเหมาจายท่ี
เรียกวา All Inclusive Package 

1.2 การจัดรวมผลิตภัณฑการทองเท่ียวบางอยางเขาดวยกันตามความตองการของ
นักทองเท่ียว ไดแก 

1) Escorted tour เปนการจัดนําเท่ียวแบบเหมาจายไปตามเสนทางท่ีกําหนด แตมีบาง
รายการทองเท่ียวใหเลือกเดินทางไปเอง หรือรับประทานอาหารบางม้ือเอง และใชรถ
โคชในการเดินทางเปนสวนใหญ 

2) Fly-drive package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมคาโดยสารเคร่ืองบินและ
รถยนตเชาท่ีจุดหมายปลายทาง เชน สายการบิน Lufthansa จัดรวมผลิตภัณฑรวมกับ
บริษัทรถเชา Avis เรียกวา Fly drive classics ขายใหแกนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทาง
จากประเทศสหรัฐอเมริกาไปประเทศเยอรมนีหรือออสเตรีย พรอมท้ังรถเชาอีก 5 วัน 
หรือมากกวา การจัดรวมผลิตภัณฑแบบนี้เหมาะสําหรับคนท่ีชอบจัดการเดินทางดวย
ตนเองในแหลงทองเท่ียว 

3) Fly-cruise package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมคาโดยสารเครื่องบินไปยัง
ทาเรือท่ีเปนจุดเร่ิมของการเดินทางโดยเรือสําราญ (Cruise) 

4) Accommodation and meal package หมายถึง การจัดรวมท่ีพักประเภทใดก็ไดและ
อาหารบางม้ือในราคาเหมาจาย เชน 

- American Plan (AP) หรือ Full pension รวมคาอาหาร 3 ม้ือในคาท่ีพักแตละวัน 
- Modified American Plan (MAP) รวมคาอาหาร 2 ม้ือในคาท่ีพักแตละวัน ลูกคา
จัดหามื้อกลางวันเอง 

- Bed and Breakfast (B&B) รวมคาอาหารเชาแบบ Continental breakfast ในคาท่ีพัก
แตละวัน บางท่ีเรียกวา Continental plan 

5) Event package การจัดรวมผลิตภัณฑเม่ือมีเหตุการณ หรือโอกาสพิเศษ เชน การ
แขงขันกีฬาโอลิมปก นิยมจัดรวมคาขนสง คาท่ีพัก คาอาหารและคาเขาชม 
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6) การจัดรวมผลิตภัณฑตามโปรแกรมความสนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
การเดินทางไปเลนสกี เรือใบ ตีกอลฟ ทําอาหารและความสนใจพิเศษอ่ืนๆ 

7) Entertainment package จัดรวมผลิตภัณฑเพื่อการพักผอนใหแกลูกคาในทองถ่ิน ไม
รวมท่ีพัก เชน จัดรวมคาอาหาร คาชมละคร คาเขาชมสวนสนุกและนําเท่ียวอ่ืนๆ 

2.ตลาดเปาหมาย ไดแก 
2.1 กลุมลูกคาท่ีไดรับรางวัลในการทํางานใหไปทองเท่ียว (Incentive package or tours) จะ

มีบริษัทตัวกลางในการรับจัดทัวรรางวัล โดยการติดตอกับผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวตางๆ 
บริษัทเหลานี้มีช่ือเรียกตางๆ กันไป เชน Full-service intensive companies, Specialized incentive 
travel planning firms, Corporate travel managers, Convention/Meeting planners และ Travel 
Agents จัดรวมผลิตภัณฑแลวเสนอขายผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ 

2.2 กลุมลูกคาผูมาประชุม (Convention/Meeting packages) นิยมจัดรวมคาท่ีพัก คาอาหาร 
คานําชมสถานท่ี หรือส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเนื่องจากเปนตลาดท่ีมีอํานาจในการซ้ือสูงและ
เดินทางมาในระยะเวลาท่ีกําหนดได 

2.3 กลุมญาติหรือกลุมบุคคลท่ีมาจากเช้ือชาติ ภาษา ศาสนาเดียวกัน (Affinity group 
package) เชน การจัดทัวรใหแกสมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัย ชมรม สโมสรตางๆ คนพิการและอ่ืนๆ 

2.4 กลุมครอบครัว (Family vacation package) จัดกิจกรรมสําหรับเด็กในโปรแกรม Family 
weekend package 

2.5 กลุมลูกคาท่ีสนใจกิจกรรมบางอยางเปนพิเศษ (Special interest group) 
3.ชวงระยะเวลา ไดแก 

3.1 ชวงสุดสัปดาห (Weekend and minivacation package) 
3.2 วันหยุดพักผอน (Holiday package) 
3.3 ชวงฤดูกาล (Seasonal package) 
3.4 ชวงกอนและหลังการประชุม (Pre and Post convention package) 
3.5 ระยะเวลาเฉพาะตามที่ตองการ เชน 1-2 สัปดาห 
3.6 ชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Off-peak specials) 

4.การจัดการการเดินทาง ไดแก 
4.1 การเดินทางมาตางประเทศสวนตัว (Foreign Independent Tour: FIT) สําหรับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาสวนตัว (Free Individual Traveler: FIT) 
4.2 การเดินทางมาเปนกลุม จํานวนคนนอยสุดเทาท่ีจะจัดได (Group Inclusive Tour: GIT) 

เดินทางตามรายการเปนปกติ 
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4.3 การเดินทางแบบเชาเหมาลํา (Charter Tour) 
4.4 การจัดการเดินทางในแตละจุดหมายปลายทาง 

1.ควรมีการวางแผนลวงหนาหลายๆ เดือน (อยางนอย 6 เดือน) หรือตลอดท้ังป เพื่อจะไดมีเวลาเพยีง
พอท่ีจะไมมองขามส่ิงจําเปนไปหรือมีเวลาแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุกระยะของการวางแผน 
2.ควรเหมาะสมกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเลือกไวแลว เชน กลุมผูสูงอายุ กลุม
ครอบครัว กลุมนักธุรกิจ กิจกรรมพักผอน อาจแตกตางกัน 
3.ทุกสวนประกอบของ Package ควรมีคุณภาพท่ีทัดเทียมกัน ในระดับราคาท่ีตรงกับความคาดหวัง
ของลูกคา 
4.ควรมีจุดดึงดูดใจ สรางความนาประทับใจใหลูกคาท่ีมีแนวโนมท่ีดีใหมาซ้ือ เชน การแจก
ของขวัญ หรือการให Free cocktail แกลูกคาวันแรกท่ีเร่ิมมาพักท่ีโรงแรม 
5.ควรใหลูกคามีโอกาสเลือกสวนผสม คิดรวมภาษีทุกอยางไวในราคาเหมาจาย ราคาใกลเคียงกับคู
แขงขัน และสามารถใหขอมูลทุกอยางแกลูกคาได เชน คาใชจายพิเศษท่ีอาจเพิ่มข้ึน ตลอดจนการมี
นโยบายคืนเงินในกรณียกเลิกบางรายการในกรณีจําเปน แตเร่ืองนี้นาจะเปนทางเลือกสุดทายเพราะ
ลูกคาตองการความพอใจมากกวาเงินคืน ควรจัดผลิตภัณฑหรือใหบริการอยางอ่ืนทดแทน 
6.ไมควรรวมอาหารทุกม้ือ ควรจัด 2 ม้ือตอวันในบางรายการ เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกเองบาง
และไมควรรวมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไวในรายการอาหารเพราะผูท่ีไมดื่มอาจไมพอใจ แตอาจรวม
ไวนฟรีไวในรายการอาหารได เชน Club Mediterranean package 
7.ไมคิดรวมคาทิปในราคาของ Package ลูกคาจะเปนผูพิจารณาเอง 
8.ควรจัดเอกสารเพื่อใหขอมูลตางๆ แกลูกคา 
9.การลดราคา Package นิยมกระทําในชวงฤดูกาลทองเท่ียว 
 
การบริหารจัดการการจัดนําเท่ียว 
 

การจัดการการจัดนําเท่ียวมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ (อํานาจ งามบุญรัตน, ม.ป.ป.) 
1.การดําเนินการบริการนําเท่ียวนั้น ประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวม (ตกลงรายการนําเท่ียว+ผู
เสนอขายรายการ+มัคคุเทศกนําเท่ียว) การจัดการรวมคิด/วางแผน/ดําเนินการขายรายการ/ไดรับ
ผลประโยชนอยางเสมอภาคกัน การจัดการนี้ควรอยูในรูปแบบคณะกรรมการ/สหกรณ/บริษัท
ชุมชน 
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2.การจัดรายการนําเท่ียว ควรแจงรายการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวอยางชัดเจนเพื่อนกัทองเท่ียวมี
การเตรียมตัวเดินทางไดถูกตอง มุงเนนการใหความรู การสรางประสบการณใหมๆ จากการเดินทาง
และใหขอคิดกับนักทองเท่ียวในการเดินทาง ซ่ึงมีหลักการปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1 แจงกําหนดการเดินทางนับแตการเดินทางถึงส้ินสุดรายการ 
2.2 แจงราคาคาบริการ/คาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจากคาบริการ/การใหบริการเดินทาง 
2.3 แจงอุปกรณของใชท่ีใหบริการ/สวนไหนนักทองเท่ียวจะตองจัดเตรียมไปเอง รวมท้ัง

บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
2.4 มัคคุเทศกเปนผูรอบรู (กรณี ภาษาตางประเทศจะตองแจงความสามารถบริการภาษา

ดวย) 
2.5 แนะนําแนวคิด/ขอควรพิจารณาแกนักทองเท่ียว เพื่อใหเกิดความรูและประสบการณ

การทองเท่ียวในพื้นท่ีนั้น 
3.การจัดบริการอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว มีการประสานประโยชนรวมกันกับ
ประชาชนในทองถ่ิน อาทิ การบริการเดินทาง+การขนสง/การบริการลูกหาบ/มัคคุเทศกทองถ่ิน/การ
บริการอาหารทองถ่ิน (สะอาด) การบริการนั้นจะตองมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล มีความ
ปลอดภัยและเปนมิตรไมตรี 
4.มัคคุเทศกนั้นจะตองเปนมัคคุเทศกท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

4.1 มีความรอบรูในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นเปนอยางดี 
4.2 มีความสามารถในการส่ือความหมาย/ การส่ือสารท่ีดี 
4.3 มีบุคลิกภาพและความประพฤติ สรางความศรัทธาและความประทับใจ/ความเปนมิตร

ไมตรีกับบุคคลทั่วไปและนักทองเท่ียว (การแตงกาย/การวางตัว/การเอาใจใส/การตรงตอเวลา/รู
จังหวะการทํากิจกรรม/มีสุขภาพแข็งแรง) 

4.4 เปนผูท่ีใฝเรียนใฝรู (สังเกต/อาน/จด/รูจักถาม/มีความคิดสรางสรรค) 
4.5 รักและรูคุณคาศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมพื้นบานของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ 
4.6 มีศีลธรรม มีความกลาตัดสินใจ และกําหนดจุดยืนของตนเอง เคารพหลักการและ

เหตุผล หม่ันพิจารณาตัวเอง และมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
การบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูจัดรายการนําเท่ียวจะตองแนะนํารายการ

เดินทาง การใหบริการและแจงกับนักทองเท่ียวถึงการเตรียมตัวเดินทางใกลชิด เพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและถูกตองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ตองแจงถึงขอควรปฏิบัติและขอหามตามสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ เชน 
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1) การเดินทางเขาชมศาสนสถาน โดยสวนใหญควรแตงกายในชุดเรียบรอยแตบางแหง
กําหนดการบังคับการใชสีสันของเส้ือผา แบบของเส้ือผา และบางแหงตองเดินดวยเทาเปลา เปนตน 

2) การรวมงานประเพณีทองถ่ิน บางโอกาสเขารวมงานพิธี หรือบางโอกาสรวม
รับประทานอาหาร เชน งานเล้ียงขันโตก/พาขาวแลง/งานจัดบายศรีตอนรับ ตองแจงใหทราบถึงการ
แตงกายและวิธีการรวมงาน/วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร เปนตน 

3) การเดินทางสูแหลงธรรมชาติ ควรแตงกายใหเหมาะสมและกลมกลืนกับธรรมชาติ 
อาทิ การเดินปาดูนก/แมลง และสัตวปา ควรใชเส้ือผาสีเขียว ดํา น้ําตาล ไมควรใชสีแดง สม เหลือง 
เพราะทําใหสัตวปามองเห็นแตไกลจะต่ืนหนีเตลิดไป แมแตการใชอุปกรณ รองเทาเดินในปาท่ีเปยก
ช้ืน ควรใชรองเทาผาใบท่ีเกาะพื้นเพื่อเดินทางไมล่ืนหกลมงาย 

4) การจัดนําเท่ียวทุกคร้ังควรมีการประเมินผลการบริการ เพื่อผูจัดจะไดนําผลไป
ปรับปรุงแกไขใหการบริการดีข้ึน 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 

การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเดน็
ปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการสนทนา 
เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยาง
กวางขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 7-10 คน ซ่ึงเลือกมาจาก
ประชากรเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2549) 

การสนทนากลุมเปนรูปแบบการสัมภาษณชนิดหนึ่งท่ีใชสําหรับผูท่ีถูกสัมภาษณกลุมเล็กๆ 
มักใชเก็บรวบรวมขอมูลในกรณีท่ีตองการไดขอมูลจากการพิจารณากลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับปญหา
ผูท่ีนํามาใชในการทําสนทนากลุมจะเปนบุคคลที่ผูศึกษาคาดวาจะเปนผูท่ีสามารถใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตองการศึกษาไดเปนอยางดี โดยปกติจะใชผูเขารวมสนทนาประมาณ 8-12 คน 
หากใชจํานวนนอยกวา 8 คน จะถือวากลุมตัวอยางยังไมเปนตัวแทน แตถาใชมากกวา 12 คน จะทํา
ใหเกิดปญหายุงยากในการดําเนินงาน (วานิช มาลัยและอรสา ปานขาว, 2548) 

สวนการจัดสนทนากลุม คือ การที่จัดใหมีกลุมคนท่ีเปนผูรูมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม 
อาชีพ หรือคุณลักษณะภูมิหลังตางๆท่ีใกลเคียงกันท่ีสุดและคาดวาเปนกลุมท่ีสามารถตอบประเด็น
คําถามท่ีนักวิจัยสนใจไดดีท่ีสุด มีสมาชิกท่ีเขารวมกลุมจํานวน 7-8 คน เปนกลุมท่ีมีลักษณะโตตอบ
และโตแยงกันดีท่ีสุด กอใหเกิดการสนทนา ท่ีเปดกวางท่ีจะใหทุกคนไมอายคนวิพากษวิจารณไดดี
ท่ีสุด สวนในกรณีทีมีสมาชิก 9-12 คน ซ่ึงเปนกลุมใหญ วงสนทนาอาจจะมีการแบงกลุมยอย หัน
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หนาเขาสนทนากันเอง แตในกรณีนี้อาจจะลําบากในการนั่งสนทนาเปนกลุม และยากตอการสรุป
ประเด็นปญหาหรือวิเคราะหขอมูล 
 
ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
 

Judith Sharken Simon (ม.ป.ป.) กลาววา การสนทนากลุมไมไดจัดทําไดในระยะเวลาอัน
ส้ัน กอนท่ีจะมีการประชุมควรมีการเตรียมการไมนอยกวา 4 สัปดาห บางคร้ังกวาท่ีจะปฏิบัติไดจริง
อาจใชเวลาถึง 6-8 สัปดาห กอนท่ีจะมีการดําเนินงานผูรวมงานควรมีการตกลง ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับหัวขอการสนทนาและทดสอบคําถามเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน เพื่อใหการสนทนาท่ี
เกิดข้ึนเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงมีข้ันตอนในการจัดสนทนากลุม ดังนี้ 

1.กําหนดวัตถุประสงค (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
2.กําหนดกลุมผูรวมงานและบุคคลกลุมเปาหมาย (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
3.รวบรวมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของผูรวมงาน (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
4.ตัดสินใจวาจะทําการสนทนาเปนจํานวนกี่กลุม (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
5.วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลาการสนทนา (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
6.ออกแบบแนวคําถามท่ีจะใช (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
7.ทดสอบแนวคําถามท่ีสรางข้ึน (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
8.ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (Moderator) และผูจดบันทึก (Note taker) (4-5 

สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
9.คัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา และจัดทําบัตรเชิญสงใหผูรวมสนทนา (3-4 สัปดาหกอน

การสนทนากลุม) 
10.โทรศัพทเพื่อติดตามผลและสงบัตรเชิญใหผูรวมงาน (3-4 สัปดาหกอนการสนทนา

กลุม) 
11.การจัดการเพื่อเตรียมการทําสนทนากลุม เชน จัดตําแหนงท่ีนั่ง จัดเตรียมเคร่ืองมือ

อุปกรณ เปนตน 
12.แจงสถานท่ีใหผูเขารวมสนทนาทราบลวงหนา 2 วัน 
13.จัดกลุมสนทนา และหลังจากการประชุมควรมีการสงจดหมายขอบคุณผูรวมงานดวย 
14.สรุปผลการประชุม วิเคราะหขอมูลและสงใหผูรวมประชุมทุกคน 
15.การเขียนรายงาน 
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การดําเนินการสนทนากลุม 
 

1.แนะนําตนเองและทีมงาน ประกอบดวย พิธีกร ผูจดบันทึก และผูบริการท่ัวไป โดยปกติ
ไมควรใหมีผูสังเกตการณ อาจมีผลตอการแสดงออก 

2.อธิบายถึงจุดมุงหมายในการมาทําสนทนากลุม วัตถุประสงคของการศึกษา 
3.เร่ิมเกร่ินนําดวยคําถามอุนเคร่ืองสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
4.เม่ือเร่ิมคุนเคย เร่ิมคําถามในแนวการสนทนาท่ีจัดเตรียมไว ท้ิงชวงใหมีการถกประเด็น

และโตแยงกันใหพอสมควร 
5.สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกัน ควบคุมเกมสไมใหหยุดนิ่ง 

อยาซักคนใดคนหนึ่งจนเกินไป คําถามท่ีถามไมควรถามคนเดียว อยาซักรายตัว 
6.ในการนั่งสนทนา พยายามอยาใหเกิดการขมทางความคิด หรือชักนําผูอ่ืน ใหเห็นคลอย

ตามกับผูท่ีพูดเกง (Dominate) สรางบรรยากาศใหคนท่ีไมคอยพูดใหแสดงความคิดเห็นออกมาให
ได 

7.พิธีกรควรเปนผูคุยเกงซักเกง มีพรสวรรคในการพูดคุย จังหวะการถามดี ถามชาๆ 
ละเอียดควรมีการพูดแทรกตลกอยางเหมาะสมดวย และในการดําเนินการสนทนากลุมยังมีปจจัยท่ี
จําเปน ดังนี้ กระดาษสําหรับจดบันทึกและดินสอ ชารท/กระดานดํา บทสคริปการสนทนากลุม 
รายช่ือผูรวมสนทนากลุม ผูจดบันทึกการสนทนา เคร่ืองบันทึกเสียง ปายช่ือ การสรางบรรยากาศให
สดช่ืน นาฬิกาจับเวลา 
 
ขอดีของการจัดสนทนากลุม 
 

1.ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี 
2.เปนการนั่งสนทนาระหวางนักวิจัยกับผูรูผูใหขอมูลหลายคนที่เปนกลุม จึงกอใหเกิดการ

เสวนากันในเร่ืองท่ีสนใจ ไมมีการปดบัง คําตอบท่ีไดจากการถกประเด็นซ่ึงกันและกันถือวาเปน
การกล่ันกรองซ่ึงแนวความคิดและเหตุผล โดยไมมีการตีประเด็นปญหาผิดไปเปนอยางอ่ืน 

3.การสนทนากลุม เปนการสรางบรรยากาศเสวนาใหเปนกันเองระหวางผูนําการสนทนา
ของกลุมกับสมาชิกกลุมสนทนาหลายๆคนพรอมกัน จึงลดภาวการณเขินอายออกไปทําใหสมาชิก
กลุมกลาคุยกลาแสดงความคิดเห็น 

4.การใชวิธีการสนทนากลุม ไดขอมูลละเอียดและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา
ไดสําเร็จหรือไดดียิ่งข้ึน 
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5.คําตอบจากการสนทนากลุม มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผลคลายๆกับการรวบรวม
ขอมูลแบบคุณภาพ 

6.ประหยัดเวลาและงบประมาณของนักวิจัยในการศึกษา 
7.ทําใหไดรายละเอียด สามารถตอบคําถามประเภททําไมและอยางไรไดอยางแตกฉาน 

ลึกซ้ึงและในประเด็นหรือเร่ืองท่ีไมไดคิดหรือเตรียมไวกอนก็ได 
8.เปนการเผชิญหนากันในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตัวตอตัว ทําใหมีปฏิกิริยา

โตตอบกันได 
9.การสนทนากลุม จะชวยบงช้ีอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตางๆ ของสังคมน้ันได 

เนื่องจากสมาชิกของกลุมมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 
10.สภาพของการสนทนากลุม ชวยใหเกิดและไดขอมูลท่ีเปนจริง 

 
ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 

1.ถาการกําหนดประเด็นตางๆ ยังคลุมเครือไมชัดเจน ก็ยากตอการกําหนดตัวแปรหรือ
ปจจัยและการสรางแนวคําถาม 

2.การสรางแนวคําถาม จะตองเรียบเรียงแนวคําถามใหดีไมวกวน โดยอาจจะเรียงลําดับตาม
ประเภทของประเด็นตามความยากงายหรือตามลําดับความตรงไปตรงมาและซับซอนของเหตุผล
ดังนั้นควรจะตองมีการทดสอบ (Pretest) 

3.การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา จะตองไดตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว โดยตองมี
ลักษณะตางๆท่ีเหมือนกัน (Homogeneous) ไมขมซ่ึงกันและกัน 

4.คําตอบในวงสนทนาบางคําตอบ อาจจะไมไดจากการสนทนากลุม 
5.เหตุการณหรือพฤติกรรมหรือคําตอบในบางประเด็นคําถามท่ีสมาชิกกลุมคิดวาเปน

ประเด็นธรรมดาและเคยชินอยูแลว บางทีสมาชิกกลุมนึกไมถึงลืมหยิบยกมาตอบ ทําใหไมได
คําตอบในเร่ืองคําถามในประเด็นดังกลาว 

6.การสนทนากลุมจะใหผลดีมากในการศึกษาหลายๆ เร่ืองแตไมใชทุกเร่ือง 
7.ภาษาในการพูดคุยนับวาเปนส่ิงสําคัญมาก ควรจะพูดภาษาทองถ่ินของสมาชิกในกลุม

สนทนาหรือในพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา 
8.เทปบันทึกขอมูล ถาไมพรอมหรือสภาพไมเหมาะแกการบันทึก ถาใชในการบันทึกขอมูล

แลวเสีย บันทึกไมติดจะทําใหเสียขอมูลไปเลย 
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9.ถาพิธีกรไมไดรับการฝกฝนใหเปนผูดําเนินการสนทนาท่ีดี เตรียมตัวไมพรอมก็จะทําให
วงสนทนาดําเนินไปไดไมราบร่ืน 

จากขอดีและขอจํากัดของการจัดสนทนากลุมนั้นจะพบวาในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น
จะตองใชอยางระมัดระวังโดยตองคํานึงถึง การเลือกผูดําเนินการสนทนากลุมนั้นควรเปนผูท่ีพูด
และฟงภาษาทองถ่ินได และตองมีความเหมาะสมกับหัวขอเร่ืองท่ีใชในการสนทนากลุม ควรให
ผูเขารวมอยูรวมกลุมโดยตลอดต้ังแตตนจนจบ และเนื่องจากการจัดการสนทนากลุมนี้ไมสามารถใช
กับการศึกษาวิจัยไดทุกเร่ือง หากผูท่ีจะนํามาใชไดพิจารณาใหรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลดีและผลเสีย
ท่ีจะเกิดกอนท่ีจะเลือกวิธีการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการนี้ก็จะทําใหงานวิจัยท่ีออกมามีคุณภาพและ
นาเช่ือถือ 
 
รูปแบบการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 

การทองเท่ียวแบบยั่งยืนโดยไมทําลายสภาพแวดลอมมักมีรูปแบบและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีสามารถดํารงอยูได มีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ ทรัพยากรทองเท่ียวยังคง
สภาพดึงดูดใจไวได ธุรกิจบริการมีผลกําไรและผลกระทบจากการทองเท่ียวตอส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินมีนอยท่ีสุดหรือไมเกิดข้ึนเลย รูปแบบการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืนสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2545) ไดแก 
 

1.การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดวย 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู
รวมกันของผูท่ีเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเท่ียวอยางมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผู ท่ี เกี่ยวของภายใตการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ
นิเวศอยางยั่งยืน 

การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geotourism) หมายถึง การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีเปน
หินผา ลานหินทราย อุโมงค โพรง ถํ้าน้ําลอด ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อดูความงาม ภูมิทัศนท่ีมีความ



  
20 

แปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตางๆ และฟอสซิลได
ความรู มีประสบการณใหมบนพื้นฐานการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังพื้นท่ี
เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเล้ียงสัตวเพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประสบการณใหมบนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแหงนั้น 

การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพื่อ
ไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรท่ีเกิดข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา 
และการดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบสุริยะจักรวาล มีความรู 
ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณเพิ่มข้ึนบนพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอยางมีความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ิน
มีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน 
 

2.การทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดวย 
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยัง

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียว ได
ความรู มีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยท่ีประชาชนในทองถ่ิน
มีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีตางๆท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆจัดข้ึน ไดรับ
ความเพลิดเพลินต่ืนตาตื่นใจในสุนทรียะศิลปเพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือการเคารพ
พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ
เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/Village tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษมีความ
โดดเดน เพื่อความเพลิดเพลินไดความรู และภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน
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บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 
 

3.การทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดวย 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและ

แหลงวัฒนธรรมเพ่ือการพักผอนและการเรียนรูวิธีรักษาสุขภาพกายใจใหไดรับความเพลิดเพลิน
และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกตอการรักษา
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว
ท่ียั่งยืน อนึ่ง การทองเท่ียวเชิงสุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Health beauty and spa) 

การทองเท่ียวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง การเดินทาง
เพื่อทัศนะศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกทํา
สมาธิ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอ
การรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการ
ทองเท่ียวท่ียั่งยืน นอกจากนั้น นักทองเท่ียวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน 
การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึง
การบังคับชางและควาญชาง เปนตน 

การทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic tourism) หมายถึง 
การเดินทางทองเท่ียวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของชาวบาน วัฒนธรรมของชนกลุม
นอยหรือชนเผาตางๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบานชาวกุย หมูบานชาวกะเหร่ียง 
หมูบานชาวจีนฮอ ฯลฯ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดี
เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพื่อเลนกีฬาตาม
ความถนัด ความสนใจประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร กระดานโตคล่ืนติดใบ สกี
น้ํา ฯลฯ ใหไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ต่ืนเตน ไดรับประสบการณและความรูใหม
เพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
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การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวแตละคณะเขาไปเท่ียวแลวไดรับความ
สนุกสนานต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย (Home stay & Farm stay) หมายถึง นักทองเท่ียว
กลุมท่ีตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรม ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนการจัดการการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินท่ียั่งยืน 

การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในบ้ันปลายหลัง
เกษียณอายุจากการทํางานท่ีตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยท่ีหาของชีวิต คือ การ
ทองเท่ียวโดยเดินทางทองเท่ียวตางประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังตอปคราวละนานๆ อยางนอย 1 เดือน 

อยางไรก็ตามการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและใน
แหลงวัฒนธรรมเทานั้น 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

ณฤทัย กุลฑา (2547) ศึกษาเร่ือง“ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรในกรุงเทพฯจํานวน 300 ราย 
พบวากลุมสวนมากเปนหญิง อายุ 20-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได
เฉล่ียระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเปนผูท่ีจัดการการทองเท่ียวเองโดยเดินทางกับ
ครอบครัวและเพ่ือน ใชรถยนตสวนบุคคลในการทองเท่ียว ไดรับขอมูลการเดินทางจากบุคคล
ใกลชิด ท้ังนี้ใหความสําคัญกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด พบปญหาเร่ืองความไม
พอใจมากท่ีสุดในดานความปลอดภัยและการไมเปนไปตามท่ีโฆษณา 

ทักษิณา คุณารักษ (2544) ทําการวิจัยเร่ือง“ปจจัยในการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของ
เยาวชนไทย กรณีศึกษา: นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยเลือกกลุมตัวอยาง
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางๆ คือ กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมสาขาสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 600 คน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 97.3 เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2 คร้ัง โดย
เดินทางไปกับครอบครัวและตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว/ท่ีพักตามคําบอกเลาของเพื่อนและญาติ 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับความปลอดภัยของท่ีพักแรมตลอดจนแหลง
ทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติไดรับความนิยมมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีสําคัญในการ
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เลือกใชบริการแพ็คเกจทัวรคือ การท่ีบริษัทสามารถจัดการเดินทางใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเดินทางมากท่ีสุดบงบอกถึงแนวโนมตลาดธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตท่ีนักการตลาดตอง
คํานึงถึงลักษณะการทองเท่ียวท่ีไมตายตัว 

บุญทวี เปเรรา (2547) คนควาแบบอิสระเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย” เก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปท่ีเดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายและพักคางแรมในจังหวัดเชียงรายอยางนอย 1 คืนจํานวน 322 คน ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุ 41-50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มาจากประเทศฝร่ังเศสและไมเคยเดินทางมาจังหวัด
เชียงรายมากอน สวนใหญตองการมาทองเท่ียวแบบพักผอนหยอนใจ (Leisure/Relaxing) โดย
เลือกใชบริการจากบริษัทนําเท่ียวเนื่องจากมีความสะดวกสบาย แตผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
จากบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงรายพบปญหา 4 ดาน คือ ความปลอดภัยในการเดินทาง การเอารัด
เอาเปรียบจากบริษัทนําเท่ียวและธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวบางแหง
โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานภาษาท่ี
มีความหลากหลาย 

อัญรินทร ขจรเวคิน (2548) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม: กรณีศึกษา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ” กลุมตัวอยางคือ 
บริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนขออนุญาตประกอบธุรกิจประเภทนําเท่ียวทุกประเภทที่นํานักทองเท่ียว
ชาวไทยเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมและภายในประเทศที่จดทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ
ทองเท่ียวและมีสํานักงานต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 54 แหง ผลการศึกษา
พบวา เร่ืองบุคลากรของบริษัทมีความสําคัญมาก รวมถึงการตกแตงบริษัทใหมีความนาเช่ือถือและ
สะดวกในการเขามาติดตอ กระบวนการใหบริการกับนักทองเท่ียวจัดไดวามีความสําคัญมาก เชน 
การตอนรับลูกคา อุปกรณในสํานักงานทันสมัย มีการติดตามงาน เปนตน นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามยังใหความสําคัญมากในเร่ืองโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีความยืดหยุนไดตามความ
ตองการ 


