
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมประชากร ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท้ังปลีกและสงท่ีเขามาซ้ือ
สินคาประเภทเครื่องประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ไดแก บริษัท  
เชียงใหมดีไซน จํากัด หางหุนสวนดิ โอเรียนท ซิลเวอร จํากัด และรานไทยอารต เคร่ืองเงินและ
หัตถกรรมในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-เมษายน  2550 รวมระยะเวลา 3 เดือน จํานวน 
237 ราย โดยผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมลูกคาท้ังปลีกและสงท่ี

เขามาซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ในชวง
ระยะเวลาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-เมษายน  2550  มีจํานวนท้ังส้ิน 237 ราย โดยสวนใหญเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 59.07 ซ่ึงมีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ29.11 ดานการศึกษาพบวา สําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.93 และผูตอบแบบสอบถาม
มากกวาคร่ึง คิดเปนรอยละ 56.96 ประกอบกิจการสวนตัว  

ท้ังนี้ ผูตอบแบบสวนใหญรอยละ 24.47 ซ้ือสินคาโดยเฉล่ียในแตละคร้ังประมาณ 
1,001-5,000 กรัม โดยหมวดของสินคาท่ีมีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ลูกปดเม็ดเงิน 
รอยละ 67.51 รองลงมาไดแก จี้ประดับ กาํไล และตางหู คิดเปนรอยละ 59.92 รอยละ 45.57  และ
รอยละ 37.13 ตามลําดับ สําหรับระยะเวลาหรือความถ่ีในการซ้ือนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอย
ละ 29.96 ซ้ือสินคาโดยเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ังตอปมากท่ีสุด โดยผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาของ
ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ลูกคา คิดเปนรอยละ 59.49 รองลงมาคือ ตัวผูตอบแบบสอบถาม
เอง คิดเปนรอยละ 29.96 อยางไรก็ตาม เม่ือสอบถามถึงแหลงอ่ืนในประเทศไทยนอกเหนือจากกลุม
ธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเคยซ้ือสินคา พบวา สวนใหญรอยละ 
55.70 เคยซ้ือสินคาจากรานคาในกรุงเทพฯ และอีกรอยละ 48.95 เคยซ้ือสินคาจากรานคาอ่ืนใน
จังหวดัเชียงใหม โดยเหตุผลหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขามากที่สุดคือ ซ้ือ
เพื่อนําไปขายตอหรือประกอบธุรกิจ โดยคิดเปนรอยละ 83.12 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
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จากการศึกษาเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจคาเครื่องประดับเงิน
ชาวเขา ไดผลสรุปวา ท่ีต้ังของบริษัทหรือรานคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการอยูต้ังอยูใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.73 ซ่ึงสอดคลองกับประเทศท่ีลูกคาของผูตอบ
แบบสอบถามดําเนินกิจการอยูมากท่ีสุด คือ ประเทศไทยเชนกัน โดยคิดเปนรอยละ 37.56 สําหรับ
ลักษณะของธุรกิจหลักของผูตอบแบบสอบถามนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําธุรกิจ
ขายปลีก รอยละ 73.10 รองลงมาคือธุรกิจขายสง รอยละ 45.18 และธุรกิจประเภท E-commerce 
รอยละ 18.27 ตามลําดับ โดยรอยละ 82.74 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนเจาของกิจการหรือ
ผูประกอบการ  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 รองลงมาอันดับ 2 ไดแก ปจจัยทางดาน อันดับ 3 ปจจัยทางดานการ 
และตามดวยปจจัยทางดานการสงเสริมการขายเปนอันดับสุดทาย  

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดานท่ีมีผลตอการซ้ือเคร่ืองประดับ
เงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ  
       จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอสินคามี

คุณภาพดี ไมมีตําหนิ (คาเฉล่ีย 4.20) การมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง (คาเฉล่ีย 4.15) สินคาไดรับการ
ผลิตจากชางฝมือดี (คาเฉล่ีย 3.89) ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมา
นาน ไมโกงลูกคา เปนตน (คาเฉลี่ย 3.89) ความสามารถในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
กําหนด(คาเฉล่ีย 3.83) ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.74) สินคามี
แบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.71) สินคาเช่ือมโยงเร่ืองราวกับวัฒนธรรมชนเผา (คาเฉล่ีย 
3.68)  การมีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64)สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตาม
ความตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.62) และสินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอน
การผลิต (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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2.2 ดานราคา  
       จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอการคิด

ราคาตามนํ้าหนักของสินคา (คาเฉล่ีย 4.16) สินคาราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
4.11) และราคาท่ีสามารถตอรองได (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.39) 

2.3 ดานการจัดจําหนาย  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอการมี

สินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.78) การเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.67) การจัดวางสินคาท่ีเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา (คาเฉล่ีย 3.65) 
การมีสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.59) การเดินทางไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.54) การมีชองทางท่ี
หลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก เชน   เว็ปไซต จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.54) และการมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันเพื่ออํานวยความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอการ

จัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.94) พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร 
(คาเฉล่ีย 3.86) การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.83) 
พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.71) พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางตอการโฆษณาและประชาสัมพันธกิจการผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.39) และการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.32) 

 
จากการศึกษาความคิดเหน็โดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ือสินคา

จากทางกลุมบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากดั พบวาผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 75 มีความเหน็
วา สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดับดี และอีกรอยละ 16.03 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดคิด
วา สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดับดีมาก อยางไรก็ตาม ยังมีผูตอบแบบสอบถามอีกรอยละ 
8.02 ระบุวาพบปญหาเกี่ยวกบัสินคาและบริการ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปริมาณการซ้ือ  

จากผลการศึกษาโดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดออกเปน 3 กลุมตามปริมาณ
สินคาท่ีซ้ือ ไดแก กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัม กลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัม และกลุมท่ีซ้ือ
มากกวา 10,000 กรัมข้ึนไป พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมปริมาณการซ้ือใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยรายละเอียดของปจจัยในแตละดานนั้น สามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ 

3.1 ดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัม ตางก็ให
ความสําคัญตอปจจัยสินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ (คาเฉล่ีย 4.65 และ 4.43) มาเปนอันดับแรก สวน
กลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัมใหความสําคัญตอการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง (คาเฉล่ีย 4.06) มา
เปนอันดับแรก 

3.2 ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมในระดับมีผลมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานราคาพบวา กลุมท่ี
ซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
4.32) มาเปนอันดับแรก ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัม
ใหความสําคัญกับการคิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา (คาเฉล่ีย 4.18 และ 4.20) มาเปนอันดับแรก 

3.3 ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายพบวา กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัม ใหความสําคัญใน
สวนของการมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.90) มาเปนอันดับแรก สวน
กลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัมใหความสําคัญตอการมีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.95) มากท่ีสุด 

 
 
 



  
89 

3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดพบวา กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัมให
ความสําคัญตอพนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.15 และ 3.90) มาเปนอันดับแรก สวนกลุม
ท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัม ใหความสําคัญในสวนของการจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ี
โดดเดน สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.97) มากท่ีสุด 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ือสินคา

จากทางกลุมบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกกลุมมี
ความเห็นวา สินคาและบริการท่ีไดรับอยูในระดับดี ท้ังนี้ เม่ือสอบถามถึงปญหาเกี่ยวกับสินคาและ
บริการพบวา มีเพียงกลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัมเทานั้นท่ีพบ
ปญหา โดยคิดเปนรอยละ 2.53 และรอยละ 5.49 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย  

จากการศึกษาโดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุมตามระยะเวลาในการ
ซ้ือโดยเฉล่ียตอป ไดแก กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ัง กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ัง 
และกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ัง ทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยรายละเอียดของปจจัยในแตละดานนั้น 
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

4.1 ดานผลิตภัณฑ 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญกับการมี
เปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูงมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 4.10 4.11 และ4.26 ตามลําดับ) 

4.2 ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมในระดับมีผลมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานราคาพบวา ปจจัย
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ดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ังและกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือ
เทากับ 6 เดือนตอคร้ังมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ การคิดราคาตามน้ําหนักของสินคา (คาเฉล่ีย 4.15 
และ 4.14 ตามลําดับ) ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญตอการคิดราคาตาม
น้ําหนักของสินคาและการที่สินคามีราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆมาเปนอันดับแรกดวย
คาเฉล่ียท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) 

4.3 ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายพบวา กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ังและกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 
เดือนตอคร้ังใหความสําคัญตอการมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมากมาเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 
3.78 และ 3.80 ตามลําดับ) ในขณะที่ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 
การมีท่ีจอดรถและการมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมากดวยคาเฉล่ียท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 

4.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก โดยในรายละเอียดของปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ังและกลุมท่ีซ้ือ 2-5 
เดือนตอคร้ังตางก็ใหความสําคัญกับการจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคามาเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.01 และ 3.98 ตามลําดับ) สวนกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังให
ความสําคัญตอการจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดนสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.00) มาก
ท่ีสุด 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ือสินคา

จากทางกลุมบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกกลุมมี
ความเห็นวา สินคาและบริการท่ีไดรับอยูในระดับดีคิดเปนรอยละ 30.80 รอยละ 32.49 และรอยละ 
12.66 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ  
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามท่ีตั้งกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  

จากผลการศึกษาโดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดออกเปน 2 กลุมตามเกณฑ
ท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทย 
และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศ ทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 
กลุมยังคงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมาเปนอันดับ 2 3 และ 4 
ตามลําดับ เฉกเชนเดียวกับการแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑปริมาณสินคาท่ีซ้ือและ
เกณฑระยะเวลาท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอป สําหรับในรายละเอียดของปจจัยในแตละดานนั้น สามารถสรุป
ไดดังนี้ 

5.1 ดานผลิตภัณฑ 
    จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญตอสินคามีคุณภาพดี 
ไมมีตําหนิมาเปนอันดับแรก โดยในปจจัยดังกลาวนั้นยังมีความสําคัญในระดับมีผลมากท่ีสุดตอ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมดังกลาวอีกดวย (คาเฉล่ีย 4.73) ในขณะท่ีกลุมท่ีต้ังกิจการอยูใน
ตางประเทศไดใหความสําคัญกับการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูงมาเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.11)  

5.2 ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญในระดับมีผล

มากตอปจจัยดานราคาโดยรวม โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานราคาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอการคิดราคาตามน้ําหนักของสินคาเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.16 และ 4.17 ตามลําดับ) 

5.3 ดานการจัดจําหนาย 
    จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนายในระดับมีผลมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอการมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมากมา
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.96 และ 3.68 ตามลําดับ) 
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5.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดในระดับมีผลมากเชนเดียวกับปจจัยดานอ่ืน โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวา กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญใน
สวนของพนักงานเปนอยางมาก กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ใหความสําคัญกับพนักงานมี
อัธยาศัยดี เปนมิตรมาเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.01) ใหความสําคัญกับพนักงานมีความรูสามารถ
แนะนําสินคาไดเปนอยางดีมาเปนอันดับ 2 (คาเฉล่ีย 3.95) และใหความสําคัญกับพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการมาเปนอันดับ 3 (คาเฉล่ีย 3.91) ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ การจัดทํา 
อิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดนสวยงาม และพนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตรเปนอันดับ 2 และ 3 
ตามลําดับ (คาเฉล่ีย 3.85 และ 3.76) 

 
เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นโดยภาพรวมตอการซ้ือสินคาจากกลุมธุรกิจบริษัท

เชียงใหมดีไซน จํากัดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามท่ีต้ังกิจการพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญของทั้ง 2 กลุมมีความเห็นวาสินคาและบริการท่ีไดรับอยูในระดับดีคิดเปนรอยละ 79.17 
และ 76.27 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยคิดเปนรอยละ14.58 
ระบุวาพบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ ในขณะท่ีอีกรอยละ 6.25 กลับมีความเห็นวาสินคาและ
บริการท่ีไดรับอยูในระดับดีมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีต้ังกิจการอยูตางประเทศมีความเห็นวา
สินคาและบริการที่ตนไดรับอยูในระดับดีมากคิดเปนรอยละ 19.49 ในขณะท่ีอีกรอยละ 4.24 ระบุวา
พบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

 
สวนท่ี 6 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม

ธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด (จากการสอบถามผูตอบแบบสอบถามจํานวน 237 คน มีผูระบุวา
พบปญหา 19 คน) 

จากการศึกษาเฉพาะผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาคิดเปนรอยละ 8.02 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดพบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากัด โดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปญหาแตละปญหาพบวา ปญหาที่มี
คาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก คือ การที่กลุมธุรกิจไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89) 
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โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญปานกลาง สามารถเรียงลําดับจากปญหาท่ีมีคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอยได ดังนี้ ไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.21) สินคามีน้ําหนักมาก
สงผลใหสินคามีราคาสูงเม่ือคิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา (คาเฉลี่ย 3.16) ราคาไมสามารถตอรอง
ได (คาเฉล่ีย 3.16) งานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงกับตองการ (คาเฉล่ีย 3.00) ไมมีการสงเสริมการขายเชน 
ลด แลก แจก แถม(คาเฉล่ีย 3.00)  มีการโฆษณากิจการนอย(คาเฉล่ีย 2.95)  ไมมีการรับเปล่ียนคืน
สินคา(คาเฉล่ีย 2.95)  สินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอ่ืนๆ(คาเฉล่ีย 2.89)  ไมมีการจัดทําเอกสาร
หรือคูมือแนะนําในการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรักษาหรือทําความสะอาดเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาแกลูกคา(คาเฉล่ีย 2.79)  งานท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวากําหนด(คาเฉล่ีย 2.74)  สถานท่ีคับแคบ 
(คาเฉล่ีย 2.74) มีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย(คาเฉล่ีย 2.63)  การจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 2.63)  พนักงานไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการตอบคําถามหรือในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 2.58) และไมมีบริเวณที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 2.53) นอกจากนี้ ยังพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับความสําคัญนอยอีก 8 ปญหา ไดแก ปญหามีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินตํ่า (คาเฉล่ีย 2.37)  การ
แบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน ยากแกการซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.37) พนักงานไมมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.37) การแสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด (คาเฉล่ีย 2.16) การมีเวลา
เปด-ปดรานคาท่ีไมสะดวกตอการซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.11) สถานท่ีต้ังหายาก (คาเฉล่ีย 2.05) การคมนาคม
ไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.95) และปายช่ือรานคาไมเดนชัด ยากแกการสังเกต (คาเฉล่ีย 1.79)  

เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณการซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี
ซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมพบปญหาเพียงรอยละ 2.53 ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัมพบปญหา
รอยละ 5.49 ท้ังนี้ ท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง โดยให
ความสําคัญตอปญหาการไมมีบริการใหเงินเช่ือแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20 และ 3.79) มากท่ีสุด สวน
ปญหาท่ีท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญในระดับรองลงมานั้นแตกตางกัน กลาวคือ กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 
1,000 กรัมใหความสําคัญตอปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธกิจการนอยมาเปนอันดับ 2 (คาเฉล่ีย 
4.00) ปญหาไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม เปนอันดับ 3 (คาเฉล่ีย 3.80) โดย
ปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวากําหนด ปญหาราคาไมสามารถตอรองได ปญหาไมมีการรับ
เปล่ียนคืนสินคา และปญหาไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงามมีคาเฉล่ียท่ีเทากันคือ 3.60 มาเปน
อันดับ 4 ในขณะที่กลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัมใหความสําคัญตอปญหาไมมีกลองบรรจุสินคาท่ี
สวยงามมาเปนอันดับ 2 (คาเฉล่ีย 3.07) ปญหาราคาไมสามารถตอรองไดเปนอันดับ 3 (คาเฉล่ีย 
3.00) และปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงกับความตองการเปนอันดับ 4 (คาเฉล่ีย 2.86) 

เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ียพบวา ในแตละ
กลุมนั้นมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนเล็กนอยเทานั้นท่ีพบปญหา กลาวคือกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือ
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เทากับ 1 เดือนตอคร้ังคิดเปนรอยละ 5.49 กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังคิดเปนรอยละ 2.11 ในขณะท่ี
กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังมีเพียงรอยละ 0.42 เทานั้นท่ีระบุวาพบปญหาเกี่ยวกับ
สินคาและบริการที่ไดรับ นอกจากนี้ ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปญหา
โดยรวมในระดับมีผลปานกลาง โดยปญหาท่ีมีอิทธิพลตอกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอ
คร้ังและกลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังมากท่ีสุดคือ ปญหาการไมมีบริการใหเงินเช่ือแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.70 และ 3.86 ตามลําดับ) ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดตอปญหาดังตอไปนี้ ปญหาการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า ปญหาการมีรูปแบบ
สินคาใหเลือกนอย ปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงกับตองการ ปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวา
กําหนด ปญหาสินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอ่ืนๆ ปญหาราคาไมสามารถตอรองได ปญหาไมมี
การใหเงินเช่ือแกลูกคา และปญหาพนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม  

เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามท่ีต้ังของกิจการพบวา กลุมท่ีต้ังกิจการอยูใน
ประเทศไทยพบปญหารอยละ 14.58 ในขณะท่ีกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศพบปญหาเพียงรอย
ละ 4.24 โดยผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปญหาโดยรวมในระดับมีผลปาน
กลาง สําหรับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ การไมมีบริการใหเงินเช่ือแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ การไมมี
บริการรับเปลี่ยนคืนสินคาและไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงามซ่ึงมีคาเฉลี่ยท่ีเทากันคือ 3.29 สวน
กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญกับปญหาการไมมีบริการใหเงินเช่ือแกลูกคามา
เปนอันดับแรกเฉกเชนเดียวกับกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทย (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ 
ปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงกับความตองการและปญหาราคาไมสามารถตอรองไดซ่ึงมีคาเฉล่ียท่ี
เทากันคือ 3.80  
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้จะทําการอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด 
เม่ือพิจารณาส่ิงกระตุมภายนอกที่มีผลตอการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา ไดแก 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด มีองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
1.    ดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางดานผลิตภัณฑ

นี้มากท่ีสุดในจํานวนองคประกอบท้ัง 4 ดาน โดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สินคา
มีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ รองลงมาคือ การมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง แสดงใหเห็นวาลูกคาให
ความสําคัญกับคุณภาพของเคร่ืองประดับเงินชาวเขาและเปอรเซ็นตของเนื้อเงินท่ีใชในการผลิต
สินคาเปนอยางมาก ซ่ึงจะสงผลใหเม่ือนําสินคาไปขายตอหรือประกอบธุรกิจ ก็จะสามารถขายหรือ
แลกเปล่ียนไดราคาสูงดวย นอกจากนี้ยังพบวา การท่ีสินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี กิจการมี
ช่ือเสียงและไดรับความเช่ือถือเชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา ก็นับเปนอีกปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ โดยสังเกตไดจากคาเฉล่ียของท้ัง 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเทากันและสูงเปน
อันดับ 3 แสดงใหเห็นวา การที่เคร่ืองประดับเงินชาวเขาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี ตลอดจนความ
นาเช่ือถือและความมีช่ือเสียงของกิจการยอมสรางความม่ันใจใหกับลูกคาไดวา เม่ือมาซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากัดแลว เคร่ืองประดับเงินชาวเขาท่ี
ไดรับนั้นจะเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี เปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูงตามท่ีไดการันตีไว สามารถนําไปขาย
ตอไดอยางสบายใจอีกดวย จึงเห็นไดวาผลการศึกษาท่ีไดสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดตามท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) เสนอแนะไววา ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ
ตองสนองตอความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะ
ทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ยิ่งไปกวานั้น จากผลการศึกษาดานนี้ยังพบอีกวามีความสอดคลอง
กับการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคาท่ีดี 
ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของรานคา นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับการศึกษาของภัทรพิมพ 
พิมพภัทรยศ (2546) เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับอัญมณี ในอําเภอเมือง จังหวัด



  
96 

เชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี ไดแก คุณภาพของ
เคร่ืองประดับอัญมณีอยูในระดับมากท่ีสุดอีกดวย 

2.    ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยทางดานราคาท่ีมีผลตอ

การซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัดมีคาเฉล่ียในระดับ
ความสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ การคิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา แสดง
ใหเห็นวาลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับราคาท่ียุติธรรม คิดราคาสินคาจากน้ําหนักจริงของตัวสินคานั้น 
นอกจากนี้แลว การท่ีสินคามีราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ และราคาท่ีไดรับสามารถ
ตอรองได ก็นับเปนปจจัยดานราคาท่ีลูกคาเห็นวามีผลตอการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาดวย
เชนกัน แสดงใหเห็นวา ลูกคาคาดหวังท่ีจะไดซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาในราคาท่ีถูกท่ีสุดท่ี
สามารถจะซ้ือได ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาสามารถไดตนทุนสินคาท่ีถูกท่ีสุด และเม่ือนําสินคาไปขายตอ
ก็จะสามารถทํากําไรใหกับกิจการของลูกคาไดตอไป สําหรับผลการศึกษาดานนี้พบวา มีความ
สอดคลองกับการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีพบวา ปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาตามคุณภาพสินคาและราคาท่ีสามารถตอรอง ในขณะท่ี
การศึกษาของภัทรพิมพ       พิมพภัทรยศ (2546) ก็พบวา การท่ีสินคามีราคาถูกกวารานคาอ่ืนนั้น
เปนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมากเชนกัน 

3.    ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัดในระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก การเขารวมจําหนายสินคาในงาน
แสดงสินคา การจัดวางสินคาท่ีเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา การมีสถานท่ีจอด
รถ การเดินทางไปมาสะดวก การมีชองทางท่ีหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก เชน   เว็ปไซต 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน และการมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน กลาวไดวา สอดคลองกับการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) 
ท่ีพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก รานคาท่ีมีท่ีจอดรถ
และไปมาสะดวก และการศึกษาของภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีดานการจัดจําหนายในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
อิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา รองลงมาคือ ความสะดวก
ในการจอดรถ ตลอดจนการจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณีทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

 



  
97 

4.    ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ในการซ้ือเครื่องประดับเงินชาวเขานั้น ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานนี้คือ การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแก
ลูกคา รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดด
เดน สวยงาม พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ ตามลําดับ จะเห็นไดวา ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับ
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดตามท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) เสนอแนะไววา        
การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสาร แจงขาวสารเพ่ือจูงใจและเพ่ือเตือนความ
ทรงจําแกตลาดเปาหมายเกี่ยวกับองคการหรือผลิตภัณฑขององคการ นอกจากน้ี ผลการศึกษา
ดังกลาวยังมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูจําหนายมีความรูและสามารถ
แนะนําสินคาไดอยางดี การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีสวยงามโดดเดน และการ
จัดทําแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา เปนตน  
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซื้อเคร่ืองประดับเงิน

ชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
หมวดของเคร่ืองประดับเงินชาวเขาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ลูกปด

เม็ดเงิน โดยในระยะเวลา 1 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาโดยเฉล่ียมากถึงเดือนละคร้ัง 
ท้ังนี้ ผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขามากที่สุดคือ ลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม 
รองลงมาคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง เม่ือสอบถามถึงแหลงอ่ืนในประเทศไทยนอกเหนือจาก
กลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดเคยซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากรานคาอ่ืนๆในกรุงเทพฯและ
ในจังหวัดเชียงใหมในอัตรารอยละท่ีใกลเคียงกันคือ รอยละ 55.70 และรอยละ 48.95 ตามลําดับ 
โดยรานคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเครื่องประดับเงินมากท่ีสุดคือ รานคาบริเวณแถบถนนลอย
เคราะห จังหวัดเชียงใหม สําหรับเหตุผลในการซ้ือนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 80 
ระบุวาซ้ือเพื่อขายตอหรือประกอบธุรกิจ 

2. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเฉพาะกลุมลูกคาธุรกิจ 
เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามเฉพาะกลุมท่ีระบุวาซ้ือเพื่อขายตอหรือประกอบ

ธุรกิจพบวา ท่ีต้ังของบริษัทหรือรานคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการอยูสวนใหญต้ังอยู
ในประเทศไทย โดยประเทศท่ีลูกคาของผูตอบแบบสอบถามดําเนินการอยูมากท่ีสุด คือ ประเทศ
ไทยเชนเดียวกัน สําหรับลักษณะของธุรกิจหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามดําเนินกิจการหรือทํางานอยู
มากท่ีสุด คือ ธุรกิจขายปลีก รองลงมาคือ ธุรกิจขายสง ท้ังนี้ยังพบอีกวา ผูตอบแบบสอบถาม
มากกวารอยละ 80 เปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ 

3. ลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน

ชาวเขาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามไมวาจะจําแนกตามปริมาณสินคา
ท่ีซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย หรือท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดเปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยทางดานการ
สงเสริมการตลาด เปนอันดับ 2, 3 และ 4 ตามลําดับ  
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4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสินคามีคุณภาพดีไมมีตําหนิและการมีเปอรเซ็นตของ

เนื้อเงินสูงเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมไมวาจะจําแนกตามปริมาณสินคาท่ีซ้ือ ระยะเวลา
ในการซ้ือโดยเฉล่ีย หรือท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถามตางก็ใหความสําคัญมากเปน 2 อันดับ
แรก โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามที่ต้ังกิจการพบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญตอปจจัยสินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิใน
ระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับมาก 

5. ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมไมวาจะจําแนกตามปริมาณสินคาท่ี

ซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย หรือท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถามตางก็ใหความสําคัญกับ
ปจจัยการคิดราคาตามนํ้าหนักและราคาถูกเม่ือเทียบกับคูแขงมากกวาปจจัยยอยดานราคาอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ยังพบวา เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณสินคาท่ีซ้ือ กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 
กรัมใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานราคาท่ีสามารถตอรองได ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือ 
1,000-10,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 

6. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามแทบทุกกลุมไมวาจะจําแนกตามปริมาณ

สินคาท่ีซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย หรือท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถามตางก็ให
ความสําคัญกับปจจัยการมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมากมาเปนอันดับแรก ยกเวนในการ
จําแนกผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณสินคาท่ีซ้ือ พบวากลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัมให
ความสําคัญกับสถานท่ีต้ังและชองทางการจัดจําหนายเชน การมีท่ีจอดรถ การเดินทางไปมาสะดวก 
และการมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายมากกวาการจัดวางแสดงสินคา 

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามแทบทุกกลุมไมวาจะจําแนกตามปริมาณ

สินคาท่ีซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย หรือท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถามตางก็ให
ความสําคัญกับการจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาแกลูกคาในระดับมาก ดังนั้นกิจการจึงควร
ใหความใสใจกับการจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพื่อดึงดูดและ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
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8. ปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามแทบทุกกลุมไมวาจะจําแนกตามปริมาณ

สินคาท่ีซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย หรือท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถามตางก็ให
ความสําคัญกับปญหาไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคามาเปนอันดับแรก ดังนั้นกิจการควรทําการ
ปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน 
 
ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัดสวนใหญ
เปนลูกคาท่ีซ้ือเพื่อนําไปขายหรือประกอบธุรกิจตอ โดยมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง 
ดังนั้นกิจการควรใหความสําคัญในการวางแผนการตลาด โดยใหความใสใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในดานตางๆท่ีมีผลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา เพราะเปนปจจัยดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอยาง
มาก นอกจากนี้ควรปรับปรุงแกไขปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการท่ีมีผลตอการซ้ือของลูกคาใน
ดานตางๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดและตองการกลับมาซ้ือซํ้า ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
    เนื่องจากปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

มากท่ีสุดในจํานวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังหมด โดยในสวนรายละเอียดของปจจัยนั้น
พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับมากตอทุกปจจัยยอย ดังนั้นทางกิจการควรให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานดังกลาวเปนอยางมาก ซ่ึงทางกิจการสามารถ
นําผลการศึกษามาประยุกตใชได ดังนี้ 
 ดานคุณภาพของสินคา 

กิจการควรผลิตแตสินคาท่ีมีคุณภาพดี และมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูงเพื่อ
สรางความนาเช่ือถือและสนองความตองการของลูกคา โดยอาจจัดใหมีแผนกควบคุมมาตรฐาน
สินคาข้ึน เพื่อทําการตรวจเช็คคุณภาพของสินคาทุกช้ินกอนการวางจําหนายหรือสงสินคาไปยัง
ลูกคา ท้ังนี้อาจใหมีใบรับประกันสินคา หรือตอกตราประทับหรือติดสต๊ิกเกอรแสดงเปอรเซ็นตของ
เนื้อเงินหรือสถานท่ีผลิต อาทิ คําวา “Made in Thailand” บนตัวสินคาเพื่อสรางความม่ันใจใหกับ
ลูกคาของกิจการซ่ึงสวนใหญซ้ือสินคาเพื่อนําไปจําหนายตอ นอกจากนี้ ในสวนของการผลิตสินคา
ตามคําส่ังของลูกคานั้น ทางกิจการควรผลิตใหตรงกับแบบที่ลูกคาตองการและทําการจัดสงสินคา
ไปยังลูกคาใหตรงตามเวลาดังท่ีไดสัญญากับลูกคาไว โดยควรทําการควบคุมน้ําหนักของสินคาและ
มาตรฐานการผลิตอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมของกิจการไว  
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 ดานจํานวนแบบของสินคา 
เนื่องจากลูกคาสวนใหญของกิจการเปนลูกคาท่ีซ้ือเพื่อนําไปจําหนายตอ

หรือประกอบธุรกิจ ประกอบกับผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญใน
ระดับมากตอแบบสินคาท่ีหลากหลายและสินคาแบบใหม ดังนั้นกิจการควรทําการออกสินคาแบบ
ใหมมาเพ่ือใหลูกคาไดเลือกซ้ืออยางสม่ําเสมอ ยกตัวอยางเชน แหวนเงินชาวเขา ซ่ึงแตเดิมมีจํานวน 
784 แบบ กิจการอาจต้ังเปาหมายวาจะผลิตใหไดถึง 850 แบบภายในระยะเวลา 1 ป หรือกิจการอาจ
วางแผนวา จะพยายามออกสินคาแบบใหมทุก 2 อาทิตย เปนตน 

1.3   ดานบรรจุภัณฑ 
จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

บางสวนตองการใหทางกิจการมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม เนื่องจากทางกิจการไมมีนโยบายจัดทํา
กลองบรรจุสินคาใหแกลูกคา ดังนั้นกิจการอาจทําการปรับปรุงนโยบายดังกลาวโดยอาจมีการจัดทํา
กลองบรรจุสินคาท่ีสวยงามเพื่อจําหนาย สําหรับตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีตองการ
ซ้ือสินคาเพื่อนําไปเปนของกํานัลหรือของฝากดวย 

2. ดานราคา 
ปจจัยดานราคานั้นนับเปนอีกปจจัยหนึ่งรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาให

ความสําคัญในระดับมาก ดังนั้นทางกิจการควรใหความสําคัญตอปจจัยดานดังกลาว 
 ดานการตั้งราคา 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอ
การคิดราคาตามน้ําหนักของสินคา ซ่ึงเปนนโยบายเดิมของทางกิจการท่ีใชในการตั้งราคาสินคาอยู
แลว ดังนั้นกิจการควรใชวิธีการดังกลาวในการตั้งราคาสินคาตอไป 
 ดานการตอรองราคา 

จากนโยบายเดิมของทางกิจการท่ีมีการคิดราคาสินคาตามปริมาณสินคาท่ี
ลูกคาซ้ือในแตละคร้ัง  ทางกิจการอาจเพ่ิมความยืดหยุนทางดานราคาสําหรับลูกคาชาวตางประเทศ
ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา เปนกลุมท่ีนิยมตอรองราคาสินคา ดังนั้นทางกิจการอาจมีการเพิ่มเกณฑ
ปริมาณสินคา โดยอาจใหราคาพิเศษสําหรับลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาถึงปริมาณท่ีทางกิจการ
กําหนดไว เชน ลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาในปริมาณ 10 กิโลกรัมข้ึนไป ทางกิจการอาจทําการเสนอ
ราคาพิเศษใหแกลูกคาได เปนตน 
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2.3   ดานการรับชําระเงิน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนตองการใหทางกิจการมี

บริการใหเงินเช่ือแกลูกคา ซ่ึงขัดกับนโยบายของทางกิจการเดิมท่ีไมมีนโยบายใหเงินเช่ือหรือ    
ผอนผันการชําระเงินแกลูกคาเนื่องจากตองการเงินหมุนเวียนภายในกิจการนั้น ทางกิจการอาจทํา
การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงนโยบายดังกลาวโดยการใหเครดิตเฉพาะลูกคาประจําท่ีมีความ
นาเช่ือถือหรือลูกคาท่ีติดตอซ้ือขายกับกิจการมาเปนระยะเวลานาน โดยการเพิ่มระยะเวลาในการ
ชําระหนี้ใหแกลูกคา หรืออาจใหมีการผอนการชําระเงินเปนงวดๆภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้
ทางกิจการอาจทําการพิจารณาลูกคาแตละรายและอาจใหมีการตกลงเง่ือนไขในการชําระเงินกับ
ลูกคาลวงหนากอนทําการสงสินคาไปยังลูกคา 

3. ดานการจัดจําหนาย  
สําหรับปจจัยทางดานการจัดจําหนายนั้น แมจะเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ไมไดใหความสําคัญมากนัก หากแตทางกิจการอาจทําการปรับปรุงปจจัยดานดังกลาว เพื่อสราง
ความแตกตางจากรานคาคูแขงขันอ่ืน ซ่ึงอาจชวยใหทางกิจการสามารถดึงดูดลูกคารายใหมและ
อาจรักษาฐานลูกคาเดิมไวได 

 ดานการจัดแสดงสินคาภายในราน 
กิจการควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการจัดตกแตงแสดงสินคาภายในรานให

เหมาะสม โดยควรจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา นอกจากน้ี 
กิจการควรมีการจัดวางแสดงสินคาเปนจํานวนมาก เพื่อใหลูกคารูสึกวาทางกิจการมีสินคา
หลากหลายรูปแบบใหเลือกซ้ือ ซ่ึงจะชวยในการดึงดูดลูกคาได 
 ดานการเขารวมงานแสดงสินคา 

จากการศึกษายังพบอีกวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ตอการเขารวมงานแสดงสินคา ดังนั้นทางกิจการควรมีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา
ระดับประเทศ เพื่อแสดงใหลูกคาไดเห็นวาสินคาของทางกิจการนั้นเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานเชนกัน ยิ่งไปกวานั้นการเขารวมงานแสดงสินคาอาจถือเปนการโฆษณากิจการไปในตัว
อีกดวย ทําใหกิจการเปนท่ีรูจักในหมูของผูคาเคร่ืองประดับมากข้ึน ซ่ึงอาจทําใหกิจการสามารถ
ดึงดูดลูกคารายใหมเพิ่มข้ึนได 
 ดานท่ีจอดรถ 

เนื่องจากกิจการไมมีท่ีจอดรถสําหรับบริการลูกคา ดังนั้นทางกิจการอาจทํา
การเชาท่ีจอดรถจากสถานท่ีราชการหรือวัดวาอารามบริเวณใกลเคียง เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคากับทางกิจการ 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1   ดานพนักงาน 

กิจการควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเครื่องประดับเงินชาวเขาและความรู
ทางดานภาษาตางประเทศแกพนักงานในราน เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอในการ
ตอบคําถามหรือแนะนําสินคาแกลูกคาได  

4.2   ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการพบวา กิจการยังมีการโฆษณา

และประชาสัมพันธตามส่ือโฆษณาตางๆนอย ดังนั้นกิจการควรทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ
กิจการมากข้ึน โดยอาจลงโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพท่ีไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ เพื่อดึงดูดและ
แนะนํากิจการใหชาวตางชาติท่ียังไมเคยซ้ือสินคาจากทางกิจการไดรูจัก ในสวนของลูกคาชาวไทย
นั้น ทางกิจการอาจทําการลงโฆษณาทางส่ือวิทยุหรือส่ือส่ิงพิมพท่ีไดรับความนิยมในกลุมลูกคาชาว
ไทยท่ีเปาหมายของทางกิจการ 

 ดานการสงเสริมการขาย 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการจัดทํา 

อิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาในระดับมาก ดังนั้นกิจการควรมีการปรับปรุงอิเล็กโทรนิกส     
แคตตาล็อกสินคาสําหรับแจกลูกคาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  

 


