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บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซ้ือ

เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ผูศึกษานําเสนอผล
การศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 14) ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ปริมาณสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือโดยเฉล่ีย หมวดของสินคาท่ี
ผูตอบแบบสอบถามซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียตอป ผูท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดในการซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถาม แหลงจําหนายสินคาเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
แหงอ่ืนในประเทศไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ เหตุผลหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคา 
ท่ีต้ังของบริษัทหรือรานคาของผูตอบแบบสอบถาม ประเทศท่ีลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม
ดําเนินการอยู ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามดําเนินกิจการหรือทํางานอยู และ
ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามในกิจการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม (ตารางท่ี 15 ถึงตารางท่ี 20) โดยแบง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปริมาณการซ้ือ (ตารางท่ี 21 ถึงตารางท่ี 26) 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย (ตารางที่ 27 ถึง
ตารางท่ี 32) 

สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามที่ต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 33 
ถึงตารางท่ี 38) 

สวนท่ี 6 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด (ตารางท่ี 39 ถึงตารางท่ี 42) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140  59.07 
หญิง   97  40.93 
รวม 237 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.07 และท่ี

เหลือเปนเพศหญิง รอยละ 40.93 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป    8     3.38 

20-29 ป  54   22.78 
30-39 ป   69   29.11 
40-49ป   67   28.27 
50-59 ป   30   12.66 

60 ปข้ึนไป     9     3.80 
รวม 237 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 30-39 ปมากที่สุด โดยคิดเปน

รอยละ 29.11 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 28.27 และอายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 
22.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา   19     8.02 

มัธยมศึกษาตอนตน   97   40.93 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   50   21.10 
ปวส. ปวท. หรือเทียบเทา   26   10.97 

ปริญญาตรี   23     9.70 
สูงกวาปริญญาตรี   22     9.28 

รวม 237 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.93 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือปวช. รอยละ 21.10 และระดับปวส. ปวท. หรือเทียบเทา รอยละ 10.97 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา  22     9.28 
อาจารย  15     6.33 

พนักงานบริษทัเอกชน  32   13.50 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ   25   10.55 

กิจการสวนตัว 135   56.96 
อ่ืนๆ     8     3.38 
รวม 237 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง และอาชีพแมบาน 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนเจาของกิจการสวนตัว คิด
เปนรอยละ 56.96 รองลงมา ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 13.50 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 10.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณสินคาท่ีซ้ือ 
 

ปริมาณ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 กรัม   56   23.63 

1,001-5,000 กรัม   58   24.47 
5,001-10,000 กรัม   32   13.50 
10,001-15,000 กรัม   51   21.52 
มากกวา 15,000 กรัม   34   14.35 

ไมทราบ ไมไดสนใจน้ําหนกั     6     2.53 
รวม 237 100.00 

   
จากตารางท่ี 5 พบวา ปริมาณสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือโดยเฉล่ียเม่ือช่ังน้ําหนัก

รวมกันทุกหมวดในแตละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1,001-5,000 กรัม คิดเปนรอยละ 24.47 รองลงมา ไดแก 
นอยกวา 1,000 กรัม รอยละ 23.63 และต้ังแต 10,001-15,000 กรัม รอยละ 21.52 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหมวดของสินคาท่ีซ้ือ 
 

หมวดสินคา จํานวน รอยละ 
แหวน    74 31.22 
ตางห ู    88 37.13 

จี้ประดับ 142 59.92 
สรอยคอ   86 36.29 

สรอยขอมือ   80 33.76 
สรอยขอเทา   12   5.06 

กําไล 108 45.57 
ลูกปดเม็ดเงิน 160 67.51 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยรอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม 237 คน 
  

จากตารางท่ี 6 เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามถึงหมวดของสินคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือลูกปดเม็ดเงินมีจํานวน คิดเปนรอยละ 
67.51 รองลงมาไดแก จี้ประดับ รอยละ 59.92 และกําไล รอยละ 45.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือโดยเฉล่ียใน 
1 ป 

 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง  23   9.70 
1 เดือนตอคร้ัง  71 29.96 

2-3 เดือนตอคร้ัง  57 24.05 
4-5 เดือนตอคร้ัง  40  16.88 
6-7 เดือนตอคร้ัง    8    3.38 
8-9 เดือนตอคร้ัง    8    3.38 

10-11 เดือนตอคร้ัง    2    0.84 
มากกวา 12 เดอืนตอคร้ัง   27   11.39 
เพิ่งซ้ือเปนคร้ังแรก     1    0.42 

รวม 237 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ในระยะเวลา 1 ป ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย 1 เดือน
ตอคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.96 รองลงมาไดแก 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 24.05 และ 4-5 
เดือนตอคร้ัง รอยละ16.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

ผูมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 
ตนเอง   71   29.96 

บุคคลในครอบครัว    8     3.38 
ผูบังคับบัญชาในสายงาน   15     6.33 

ลูกคา  141   59.49 
เพื่อน     2    0.84 
รวม 237 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ลูกคา โดยคิดเปนรอยละ 59.49 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รองลงมา ไดแก ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 29.96 และผูบังคับบัญชาในสายงาน รอย
ละ 6.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงจําหนายสินคา
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาแหงอ่ืนในประเทศไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ 

 
แหลงจําหนาย จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 116 48.95 
กรุงเทพฯ 132 55.70 
อ่ืนๆ     4   1.69 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถาม
ระบุแหลงหรือรานคาท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเคยซ้ือสินคา 

    :  อ่ืนๆ ไดแก ภูเก็ต ลําพนู และเชียงราย โดยมีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมระบุแหลงอ่ืนท่ี
ซ้ืออีก 7 คน คิดเปนรอยละ 2.95 จากผูตอบแบบสอบถาม 237 คน 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา แหลงจําหนายอ่ืนในประเทศไทยนอกเหนือจากกลุมธุรกิจบริษัท

เชียงใหมดีไซน จํากัด ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดเคยซ้ือสินคา คือ รานคาตางๆในกรุงเทพฯ 
คิดเปนรอยละ 55.70 โดยผูตอบแบบสอบถามระบุวา ซ้ือจากแผงขายในตลาดสวนจตุจักร และ
บริษัทหรือรานคาตางๆในบริเวณยานบางลําพู เปนตน รองลงมาคือ รานคาตางๆในจังหวัดเชียงใหม 
คิดเปนรอยละ 48.95 โดยผูตอบแบบสอบถามระบุวา ซ้ือจากรานคาในบริเวณถนนลอยเคราะห 
ถนนทาแพ ถนนวัวลาย และยานไนทบาซาร นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามบางคนยังไดระบุวา ได
เคยซ้ือสินคาจากรานคาในจังหวัดอ่ืนๆ อาทิ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดลําพูน และจังหวัดเชียงราย คิดเปน
รอยละ 1.69 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เพื่อใชเอง   10   4.22 

เพื่อใชเปนของกํานัล/ของฝาก   35 14.77 
เพื่อขายตอ/ประกอบธุรกิจ 197 83.12 

อ่ืนๆ     5   2.11 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ, อ่ืนๆ ไดแก เพื่อใชในการตกแตงบาน และเก็บเปน

ของสะสมหรือท่ีระลึก โดยรอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม 237 คน 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามถึงเหตุผลหลักท่ีซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา ซ้ือเพื่อขายตอหรือประกอบธุรกิจ
มากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 83.12 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเปน
ของกํานัลหรือของฝาก รอยละ 14.77 และซ้ือเพื่อใชเอง รอยละ 4.22 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่ต้ังของบริษัทหรือ
รานคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินกิจการอยู 

  
ประเทศของ 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน รอยละ 

ไทย 96  48.73 
สหรัฐอเมริกา 15    7.61 

อังกฤษ   3   1.52 
เยอรมัน   9   4.57 
อิตาลี 18   9.14 

ออสเตรเลีย 22 11.17 
เนเธอรแลนด   4   2.03 

สเปน   5   2.54 
ฝร่ังเศส   5   2.54 
แคนาดา   4   2.03 
จีน   9   4.57 
ญ่ีปุน   9   4.57 
ฮองกง   4   2.03 
อ่ืนๆ  11   5.58 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใชจาํนวนรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเพื่อ
ขายตอหรือประกอบธุรกิจ 197 คนเปนจํานวนฐาน (ดูตารางท่ี 10 ประกอบ) 

                 : อ่ืนๆ ไดแก ไตหวัน สิงคโปร เกาหลีใต เม็กซิโก อิหราน เวียดนาม โอมาน ลิเบีย และ
อินเดีย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา บริษทัหรือรานคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินการอยู มีท่ีต้ัง

อยูในประเทศไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.73 รองลงมาไดแก ออสเตรเลีย รอยละ 11.17 และ
อิตาลี รอยละ 9.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีลูกคาของผูตอบ
แบบสอบถามดําเนินกิจการอยู  

 
ประเทศของลูกคาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ไทย 74 37.56 
สหรัฐอเมริกา 42 21.32 

อังกฤษ 27 13.71 
เยอรมัน 29 14.72 
อิตาลี 45 22.84 

ออสเตรเลีย 36 18.27 
เนเธอรแลนด 17   8.63 

สเปน 27 13.71 
ฝร่ังเศส 24 12.18 
แคนาดา 16   8.12 
จีน 23 11.68 
ญ่ีปุน 26 13.20 
ฮองกง 25 12.69 
อ่ืนๆ 22 11.17 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยรอยละคํานวณโดยใชจํานวนรวมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือเพื่อขายตอหรือประกอบธุรกิจ 197 คนเปนจํานวนฐาน  
(ดูตารางท่ี 10 ประกอบ) 

             :  อ่ืนๆ ไดแก เบลเยยีม สวีเดน แอฟริกาใต ไตหวนั สิงคโปร เกาหลีใต เม็กซิโก อิหราน 
เวียดนาม โอมาน ลิเบีย และอินเดีย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ประเทศท่ีลูกคาของผูตอบแบบสอบถามดําเนินการอยูมากท่ีสุด 

คือ ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 37.56 รองลงมา ไดแก ประเทศอิตาลี คิดเปนรอยละ 22.84 และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา รอยละ 21.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของธุรกิจหลัก
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ลักษณะของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
นําเขา-สงออก   19   9.64 
ธุรกิจขายปลีก 144 73.10 
ธุรกิจขายสง   89 45.18 

ธุรกิจประเภทแฟรนไชส    7   3.55 
ธุรกิจประเภท E-commerce  36 18.27 

ธุรกิจขายตรง   4   2.03 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยรอยละคํานวณจากจํานวนรวมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือเพื่อขายตอหรือประกอบธุรกิจ 197 คนเปนจํานวนฐาน  
(ดูตารางท่ี 10 ประกอบ) 

  
จากตารางท่ี 13 พบวา ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามดําเนินกิจการหรือ

ทํางานอยูมากที่สุด คือ ธุรกิจขายปลีก รอยละ 73.10 รองลงมา ไดแก ธุรกิจขายสง รอยละ 45.18 
และธุรกิจประเภท E-commerce รอยละ 18.27 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีของผูตอบ
แบบสอบถามในกิจการ  

 
ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ    2     1.02 
หัวหนาฝายจัดซ้ือ    9     4.57 
ผูบริหารระดับสูง   23   11.68 

เจาของกิจการ/ ผูประกอบการ 163   82.74 
รวม 197 100.00 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา เม่ือสอบถามเกี่ยวกับตําแหนงหนาท่ีในกจิการ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญระบุวา ตนเองเปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
82.74 รองลงมา ไดแก ผูบริหารระดับสูง รอยละ 11.68 และหวัหนาฝายจัดซ้ือ รอยละ 4.57 
ตามลําดับ   
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม 

 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามและการใหลําดับความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 
 

ลําดับความสาํคัญ 

อันดับท่ี 
1 

อันดับท่ี 
2  

อันดับท่ี 
3 

อันดับท่ี 
4 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

จํานวน
(คูณ 4) 

จํานวน
(คูณ 3) 

จํานวน
(คูณ 2) 

จํานวน
(คูณ 1) 

คะแนนรวมถวงน้ําหนัก 
(คะแนน) 

173 54 7 3 ผลิตภัณฑ 

(692) (162) (14) (3) 

871 

51 174 10 2 ราคา 

(204) (522) (20) (2) 

748 

10 7 179 41 การจัดจําหนาย 

(40) (21) (358) (41) 

460 

  3 2 41 191 การสงเสริม
การตลาด (12) (6) (82) (191) 

291 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา เม่ือใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 อันดับ
ท่ี 2 คือ ปจจยัทางดานราคา อันดับท่ี 3 คือปจจัยทางดานการจดัจําหนาย และปจจัยทางดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดบัสุดทาย ตามลําดับ   
 



  
24 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา 

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

มาก  
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด

(รอยละ) 

 
คา เฉล่ีย 

(แปล
ความ) 

1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินสูง (เกือบ 
100%) 

55 
(23.21) 

165 
(69.62) 

15 
(6.33) 

1 
(0.42) 

1 
(0.42) 

4.15 
(มาก) 

2. สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ 108 
(45.57) 

72 
(30.38) 

54 
(22.79) 

2 
(0.84) 

1 
(0.42) 

4.20 
(มาก) 

3. สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือ
ดี 

57 
(24.05) 

106 
(44.73) 

67 
(28.27) 

6 
(2.53) 

1 
(0.42) 

3.89 
(มาก) 

4. สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอน
การผลิต  

27 
(11.40) 

1 
(0.42) 

94 
(39.66) 

108 
(45.57) 

7 
(2.95) 

3.60 
(มาก) 

5. สินคามีใหเลือกครบทุกประเภท
ตามตองการ เชน แหวน จี้ ฯลฯ 

27 
(11.40) 

127 
(53.59) 

59 
(24.89) 

14 
(5.90) 

10 
(4.22) 

3.62 
(มาก) 

6. สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 28 
(11.82) 

129 
(54.43) 

64 
(27.00) 

0 
(0.00) 

16 
(6.75) 

3.71 
(มาก) 

7. มีสินคาแบบใหมออกมา
สม่ําเสมอ 

21 
(8.86) 

131 
(55.28) 

64 
(27.00) 

20 
(8.44) 

1 
(0.42) 

3.64 
(มาก) 

8. สินคาเช่ือมโยงเรื่องราวกับ
วัฒนธรรมชนเผา 

41 
(17.30) 

93 
(39.24) 

92 
(38.82) 

9 
(3.80) 

2 
(0.84) 

3.68 
(มาก) 

9. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน 
ไมโกงลูกคา เปนตน 

43 
(18.14) 

134 
(56.54) 

54 
(22.79) 

4 
(1.69) 

2 
(0.84) 

3.89 
(มาก) 

10. ความสามารถในการผลิตตาม
ความตองการของลูกคา  

31 
(13.08) 

128 
(54.01) 

66 
(27.85) 

9 
(3.80) 

3 
(1.26) 

3.74 
(มาก) 

11. สามารถผลิตและสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด 

35 
(14.77) 

137 
(57.81) 

58 
(24.47) 

4 
(1.69) 

3 
(1.26) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.81 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาเฉล่ียโดยรวมในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  

ท้ังนี้ ในสวนรายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา แตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับ
ความสําคัญมากเชนกัน โดยสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้ สินคามี
คุณภาพดี การมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี ความนาเช่ือถือของ
กิจการ ความสามารถในการผลิตและสงสินคาตามกําหนดเวลา ความสามารถในการผลิตตามคําส่ัง
ลูกคา สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย สินคาเช่ือมโยงเร่ืองราวกับวัฒนธรรมชนเผา การมีสินคา
แบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภท และสินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอน
การผลิต  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ี
มีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา  

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

มาก 
 

 (รอยละ) 

ปาน
กลาง

(รอยละ) 

นอย 
  
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด

(รอยละ) 

 
คา เฉล่ีย 

(แปล
ความ) 

1. คิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา 
(ราคายุติธรรม) 

78 
(32.91) 

124 
(52.32) 

32 
(13.50) 

2 
(0.85) 

1 
(0.42) 

4.16 
(มาก) 

2. ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขง
อื่นๆ 

71 
(29.96) 

128 
(54.01) 

33 
(13.92) 

3 
(1.27) 

2 
(0.84) 

4.11 
(มาก) 

3. ราคาที่สามารถตอรองได 34 
(14.34) 

76 
(32.07) 

101 
(42.62) 

26 
(10.97) 

0 
(0.00) 

3.50 
(มาก) 

4.    การรับชําระดวยบัตรเครดิต 25 
(10.55) 

89 
(37.55) 

82 
(34.60) 

36 
(15.19) 

5 
(2.11) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจยัดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาเฉลี่ย

โดยรวมในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 
ท้ังนี้ ในสวนรายละเอียดของปจจัยดานราคาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ

ความสําคัญมากโดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดแก การคิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา 
ราคาถูกเม่ือเทียบกับคูแขง และราคาท่ีสามารถตอรองได สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ความสําคัญปานกลางไดแก การรับชําระดวยบัตรเครดิต 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา 

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด

(รอยละ) 

 
คา เฉล่ีย 

(แปล
ความ) 

1. การเดินทางไปมาสะดวก 39 
(16.46) 

84 
(35.44) 

90 
(37.97) 

15 
(6.33) 

9 
(3.80) 

3.54 
(มาก) 

2. มีที่จอดรถ 
 

33 
(13.93) 

97 
(40.93) 

90 
(37.97) 

12 
(5.06) 

5 
(2.11) 

3.59 
(มาก) 

3. มีชองทางหลากหลายใหสามารถ
ติดตอไดสะดวก  

24 
(10.13) 

105 
(44.30) 

89 
(37.55) 

14 
(5.91) 

5 
(2.11) 

3.54 
(มาก) 

4. มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันให
ลูกคาสะดวกในการซื้อมากขึ้น 

22 
(9.28) 

101 
(42.62) 

99 
(41.77) 

12 
(5.06) 

3 
(1.27) 

3.54 
(มาก) 

5. มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู
ตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา สะดวกแกการเลือกซื้อ 

23 
(9.70) 

124 
(52.32) 

76 
(32.07) 

12 
(5.06) 

2 
(0.85) 

3.65 
(มาก) 

6. มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวน
มาก 

28 
(11.81) 

142 
(59.91) 

56 
(23.63) 

8 
(3.38) 

3 
(1.27) 

3.78 
(มาก) 

7. มีการเขารวมจําหนายสินคาใน
งานแสดงสินคา 

19 
(8.02) 

131 
(55.27) 

77 
(32.49) 

9 
(3.80) 

1 
(0.42) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจยัดานการจัดจาํหนายท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน

ชาวเขาเฉล่ียโดยรวมในระดบัความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 
ท้ังนี้ ในสวนรายละเอียดของปจจัยดานการจัดจําหนายพบวา แตละปจจัยยอยตางมี

คาเฉล่ียในระดับความสําคัญมากเชนกนั โดยสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปหานอย
ไดดังนี ้ การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก การเขารวมในงานแสดงสินคา การจัดวางสินคา
เปนหมวดหมู การมีท่ีจอดรถ การเดินทางไปมาสะดวก การมีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอ
ได และการมีรานคาในกลุมธุรกิจเดยีวกัน 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา 

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 

(รอยละ) 

 
คา เฉล่ีย 

(แปล
ความ) 

1. การจัดแสดงสินคาดานหนาและ
ภายในรานที่ สวยงาม 

52 
(21.94) 

118 
(49.79) 

51 
(21.52) 

7 
(2.95) 

9 
(3.80) 

3.83 
(มาก) 

2. การจัดทําอิเล็กโทรนิกส         
แคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา 

42 
(17.72) 

147 
(62.03) 

40 
(16.88) 

7 
(2.95) 

1 
(0.42) 

3.94 
(มาก) 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร 
 

39 
(16.45) 

138 
(58.23) 

53 
(22.36) 

3 
(1.27) 

4 
(1.79) 

3.86 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรูสามารถแนะนํา
สินคาไดอยางดี 

29 
(12.24) 

126 
(53.16) 

70 
(29.54) 

8 
(3.37) 

4 
(1.79) 

3.71 
(มาก) 

5. พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

24 
(10.13) 

123 
(51.90) 

79 
(33.33) 

5 
(2.11) 

6 
(2.53) 

3.65 
(มาก) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 

15 
(6.33) 

81 
(34.18) 

125 
(52.74) 

13 
(5.48) 

3 
(1.27) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

7. มีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม 

13 
(5.48) 

66 
(27.85) 

144 
(60.76) 

11 
(4.64) 

3 
(1.27) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประ 

ดับเงินชาวเขาเฉลี่ยโดยรวมในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากบั 3.67  
ท้ังนี้ ในสวนรายละเอียดของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

ในระดบัความสําคัญมากโดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดแก การจัดทําอิเล็กโทรนิกส
แคตตาล็อกสินคา พนักงานมีอัธยาศัยดี การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีสวยงาม และ
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พนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาได สวนปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญปานกลาง
ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ และการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นท่ีมีตอการซ้ือ

สินคาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากดั 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ระดับดีมาก   38   16.03 
ระดับด ี 180   75.95 

พบปญหาเกีย่วกับสินคาและ
บริการ 

  19     8.02 

รวม 237 100.00 
 

จากตารางท่ี 20 เม่ือสอบถามความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือสินคา
จากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากัดโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความเหน็วา สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดบัดี คิดเปนรอยละ 75.95 โดยรอยละ 16.03 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดคิดวา สินคาและบริการท่ีไดรับอยูในระดับดีมาก หากแตผูตอบ
แบบสอบถามอีกรอยละ 8.02 ระบุวาพบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
30 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปริมาณการซื้อ 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงิน

ชาวเขา จําแนกตามปริมาณการซื้อ 
 

ปริมาณการซื้อ 

กลุมที่ซื้อนอยกวา 1,000 กรัม กลุมที่ซื้อตั้งแต 1,000-10,000 กรัม กลุมที่ซื้อมากกวา 10,000 กรัม 
รวม 

อันดับ
ที่ 1 

อันดับ
ที่ 2  

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

อันดับ
ที่ 1 

อันดับ
ที่ 2  

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

อันดับ
ที่ 1 

อันดับ
ที่ 2  

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 
จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 
จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 

44 11 3 2 58 29 3 0 71 14 1 1 ผลิตภัณฑ 
(176) (33) (6) (2) 

217 
(232) (87) (6) (0) 

325 
(284) (42) (2) (1) 

329 871 

11 47 2 0 26 57 6 1 14 70 2 1 ราคา 
(44) (141) (4) (0) 

189 
(104) (171) (12) (1) 

288 
(56) (210) (4) (1) 

271 748 

4 1 37 18 5 3 64 18 1 3 78 5 การจัด
จําหนาย (16) (3) (74) (18) 

111 
(20) (9) (128) (18) 

175 
(4) (9) (156) (5) 

174 460 

1 1 18 40 1 1 17 71 1 0 6 80 การสงเสริม
การตลาด (4) (3) (36) (40) 

  83 
(4) (3) (34) (71) 

112 
(4) (0) (12) (80) 

  96 291 

30 
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จากตารางท่ี 21 เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุมตามปริมาณการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขา ไดแก นอยกวา 1,000 กรัม 1,000-10,000 กรัม และมากกวา 10,000 กรัม 
พบวา  

กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเปนอันดับสุดทาย 

กลุมท่ีซ้ือต้ังแต 1,000-10,000 กรัมใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

กลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัมใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเปนอันดับสุดทาย 

ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาเม่ือใหผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจําแนกกลุมตามปริมาณสินคาท่ีซ้ือ
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาผลที่ไดไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ 

 
ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000  >10,000 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินสูง (เกือบ 100%) 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

2. สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ 4.65 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3. สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี 4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4. สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอนการผลิต  3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5. สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน 
แหวน จี้ ฯลฯ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

6. สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

7. มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ 3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

8. สินคาเช่ือมโยงเรื่องราวกับวัฒนธรรมชนเผา 3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

9. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนิน
กิจการมานาน  เปนตน 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

10. ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา  4.02 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

11. สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาที่กําหนด 4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามปริมาณการซ้ือ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด
ในสวนของสินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ ใหความสําคัญในระดับมากโดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปนอยไดดังนี้ ดานการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี 
ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา 
ความสามารถในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด สินคาเช่ือมโยงเร่ืองราวกับ
วัฒนธรรมชนเผา สินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย และ
การมีสินคาแบบใหมออกมาสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของ
สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ 

กลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับมากโดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปนอยไดดังนี้ สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ การมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคาไดรับ
การผลิตจากชางฝมือดี ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถในการผลิตและสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย ความสามารถในการผลิตตาม
ความตองการของลูกคา สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ สินคาเช่ือมโยงเร่ืองราวกับ
วัฒนธรรมชนเผา การมีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ และสินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการ
ผลิต  

กลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับมากโดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปนอยไดดังนี้ การมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ ความ
นาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ การมีสินคาแบบ
ใหมออกมาสมํ่าเสมอ สินคาเช่ือมโยงเร่ืองราวกับวัฒนธรรมชนเผา ความสามารถในการผลิตตาม
ความตองการของลูกคาสินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี และสินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการ
ผลิต  
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ 

 
ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000  >10,000 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. คิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา(ราคายุติธรรม) 
 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

2. ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขงอื่นๆ 4.32 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3. ราคาที่สามารถตอรองได 3.60 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4. การรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนกตาม

ปริมาณการซ้ือ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับมากในสวนของราคาถูกเมื่อเทียบ
กับรานคาคูแขงอ่ืนๆ การคิดราคาตามน้ําหนักของสินคา ราคาท่ีสามารถตอรองได และการรับชําระ
ดวยบัตรเครดิต ตามลําดับ 

สําหรับกลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัมและมากกวา 10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับ
มากในสวนของการคิดราคาตามน้ําหนักของสินคา และราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ โดย
ใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานราคาท่ีสามารถตอรองได และการรับชําระดวยบัตรเครดิต 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ 

 
ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000  >10,000 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. การเดินทางไปมาสะดวก 3.61 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2. มีที่จอดรถ 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3. มีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก  3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4. มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกในการ
ซื้อมากขึ้น 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

5. มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทสินคา  

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

6. มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

7. มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา 3.87 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

จําแนกตามปริมาณการซ้ือ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมใหความสําคัญในระดับมากโดยเรียงลําดับความสําคัญจาก
มากไปนอยไดดังนี้ การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก การเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดง
สินคา การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทสินคา การเดินทางไปมาสะดวก และ
การมีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก นอกจากน้ียังใหความสําคัญในระดับปาน
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กลางในดานการมีท่ีจอดรถและการมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันทําใหลูกคามีความสะดวกในการ
ซ้ือมากข้ึน ตามลําดับ 

กลุมท่ีซ้ือ 1,000-10,000 กรัมใหความสําคัญในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย
ไดดังนี้ การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทสินคา การมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันทําใหลูกคามีความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน และ
การเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการมี
ชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก การมีท่ีจอดรถ และการเดินทางไปมาสะดวก 
ตามลําดับ 

กลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยไดดังนี้ การมีท่ีจอดรถ การเดินทางไปมาสะดวก การมีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอได
สะดวก การเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก การ
จัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทสินคา และการมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันทํา
ใหลูกคามีความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามปริมาณการซ้ือ 

 
ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000  >10,000 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานที่โดดเดน 
สวยงาม 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

2. การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา 4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร 
 

4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี 3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7. มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามปริมาณการซ้ือ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกปริมาณการซ้ือใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือในปริมาณ 1,000-10,000 กรัมตางก็ให
ความสําคัญในระดับมากในสวนของการจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม 
การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร พนักงานมี
ความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ โดยให
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ความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และการ
สงเสริมการขาย 

สําหรับกลุมท่ีซ้ือมากกวา 10,000 กรัมใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการจัด
แสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคา
ใหแกลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร และพนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี 
โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ การสงเสริม
และการขายพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นในการซ้ือสินคาจาก

ทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากัด จําแนกตามปริมาณการซ้ือ 
 

< 1,000 กรัม 1,000-10,000 กรัม >  10,000 กรัม รวม ความคิดเห็น 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับดีมาก 11   4.64 14   5.91 13   5.49   38   16.03 
ระดับดี 43 18.14 63 26.58 74 31.22 180   75.95 

พบปญหาเก่ียวกับ
สินคาและบริการ 

  6   2.53 13   5.49    0   0.00   19     8.02 

รวม 60 25.31 90 37.98 87 36.71 237 100.00 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกกลุมปริมาณการซ้ือมีความเห็น

วา สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 18.14 รอยละ 26.58 และรอยละ 31.22 
ตามลําดับ รองลงมาคือ สินคาและบริการท่ีไดรับอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 4.64 รอยละ 5.91 
และรอยละ 5.49 ตามลําดับ โดยมีเพียงรอยละ 2.53 ของกลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและรอยละ 
5.49 ของกลุมท่ีซ้ือในปริมาณ 1,000-10,000 กรัมเทานั้นท่ีพบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
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สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อโดยเฉลี่ย  
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงิน

ชาวเขา จําแนกตามระยะเวลาในการซื้อโดยเฉลี่ย 
 

ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉลี่ย 

กลุมที่ซื้อนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอครั้ง กลุมที่ซื้อ 2-5 เดอืนตอครั้ง กลุมที่ซื้อมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอครั้ง 
รวม 

อันดับ
ที่ 1 

อันดับ
ที่ 2  

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

อันดับ
ที่ 1 

อันดับ
ที่ 2  

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

อันดับ
ที่ 1 

อันดับ
ที่ 2  

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 
จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 
จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 

คะแนน
รวมถวง
น้ําหนัก 

(คะแนน) 

66 22 5 1 67 26 2 2 40 6 0 0 ผลิตภัณฑ 
(264) (66) (10) (1) 

341 
(268) (78) (4) (2) 

352 
(160) (18) (0) (0) 

178 871 

24 66 3 1 22 70 5 0 5 38 2 1 ราคา 

(96) (198) (6) (1) 

301 

(88) (210) (10) (0) 

308 

(20) (114) (4) (1) 

139 748 

3 4 66 21 6 1 76 14 1 2 37 6 การจัด
จําหนาย (12) (12) (132) (21) 

177 
(24) (3) (152) (14) 

193 
(4) (6) (74) (6) 

90 460 

1 2 20 71 2 0 14 81 0 0 7 39 การสงเสริม
การตลาด (4) (6) (40) (71) 

121 
(8) (0) (28) (81) 

117 
(0) (0) (14) (39) 

53 291 
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จากตารางท่ี 27 เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุมตามระยะเวลาในการซ้ือ
โดยเฉล่ีย ไดแก นอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ัง 2-5 เดือนตอคร้ัง และมากกวาหรือเทากับ 6 
เดือนตอคร้ัง พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ัง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

กลุมท่ีซ้ือ2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเปนอันดับสุดทาย 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ัง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาเม่ือใหผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจําแนกกลุมตามระยะเวลาในการ
ซ้ือโดยเฉล่ียเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาผลที่ไดไมแตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ 

 
ระยะเวลาในการซื้อ 

≤ 1 เดือนตอคร้ัง 2-5 เดือนตอคร้ัง ≥ 6 เดือนตอครั้ง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินสูง (เกือบ 100%) 4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

2. สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ 4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี 3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4. สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอนการผลิต  3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5. สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตาม
ตองการ เชน แหวน จี้ ฯลฯ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

6. สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

7. มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

8. สินคาเช่ือมโยงเรื่องราวกับวัฒนธรรม 
ชนเผา 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

9. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ 
เชน ดําเนินกิจการมานาน  เปนตน 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

10. ความสามารถในการผลิตตามความ
ตองการของลูกคา  

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

11. สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่กําหนด 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการ
มีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี ความ
นาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา และ
ความสามารถในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ในดานสินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ 
สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย การมีสินคาแบบใหมออกมาสม่ําเสมอ 

กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการมีเปอรเซ็นตของ
เนื้อเงินสูง สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี สินคาผลิตดวยมือในทุก
ข้ันตอนการผลิต สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย การมีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ สินคา
เช่ือมโยงเร่ืองราวกับวัฒนธรรมชนเผา ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถใน
การผลิตตามความตองการของลูกคา และความสามารถในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
กําหนด และใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานสินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ัง ใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการ
มีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี สินคา
ผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ สินคามีแบบให
เลือกหลากหลาย การมีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ สินคาเช่ือมโยงเร่ืองราวกับวัฒนธรรมชน
เผา ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา 
และความสามารถในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

≤ 1 เดือนตอคร้ัง 2-5 เดือนตอคร้ัง ≥ 6 เดือนตอคร้ัง 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. คิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา    
(ราคายุติธรรม) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2. ราคาถูกเมื่อเทียบกับรานคาคูแขงอื่นๆ 4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3. ราคาที่สามารถตอรองได 3.51 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

4. การรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.51 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนกตาม

ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการ
คิดราคาตามน้ําหนักของสินคา ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ ราคาท่ีสามารถตอรองได 
และการรับชําระดวยบัตรเครดิต 

กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการคิดราคาตาม
น้ําหนักของสินคา และราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ โดยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ในดานราคาท่ีสามารถตอรองได และการรับชําระดวยบัตรเครดิต 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการ
คิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ และราคาท่ีสามารถตอรองได 
โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการรับชําระดวยบัตรเครดิต 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

≤ 1 เดือนตอคร้ัง 2-5 เดือนตอคร้ัง ≥ 6 เดือนตอครั้ง 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. การเดินทางไปมาสะดวก 3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

2. มีที่จอดรถ 
 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3. มีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอ
ไดสะดวก  

3.70 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4. มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคา
สะดวกในการซื้อมากขึ้น 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

5. มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตาม
รูปแบบและประเภทสินคา  

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

6. มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7. มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดง
สินคา 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ังและกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือน
ตอคร้ัง ใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการเดินทางไปมาสะดวก การมีท่ีจอดรถ การมี
ชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก การมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันทําใหลูกคามี
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ความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทสินคา การมี
สินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก และการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา  

 สําหรับกลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการมีท่ีจอด
รถ การมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันทําใหลูกคามีความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน การจัดวางสินคา
เปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทสินคา การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก และการเขา
รวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของการ
เดินทางไปมาสะดวกและการมีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

≤ 1 เดือนตอคร้ัง 2-5 เดือนตอคร้ัง ≥ 6 เดือนตอครั้ง 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. การจัดแสดงสินคาดานหนาและ
ภายในรานที่โดดเดน สวยงาม 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อก
สินคาใหแกลูกคา 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร 
 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรูสามารถแนะนํา
สินคาไดอยางดี 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

7. มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการ
จัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อก
สินคาใหแกลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร พนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี 
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และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวน
ของการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และการสงเสริมการขาย 

กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา 
พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร และพนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี โดยให
ความสําคัญในระดับปานกลางในดานพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และการสงเสริมการขาย 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการ
จัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อก
สินคาใหแกลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร พนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ โดยให
ความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของการสงเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นในการซ้ือสินคาจาก
ทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

 
≤ 1 เดือนตอคร้ัง 2-5 เดือนตอคร้ัง ≥ 6 เดือนตอคร้ัง รวม ความคิดเห็น 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับดีมาก   8   3.37 15   6.33 15    6.33   38  16.03 
ระดับดี 73 30.80 77 32.49 30   12.66 180  75.95 

พบปญหาเก่ียวกับ
สินคาและบริการ 

13   5.49  5   2.11   1   0.42   19    8.02 

รวม 94 39.66 97 40.93 46 19.41 237 100.00 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกระยะเวลามีความเห็นวา 

สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 30.80 รอยละ 32.49 และรอยละ 12.66 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังและ
มากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังมีความเห็นวา สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดับดีมาก โดยคิด
เปนรอยละ 6.33 เทากันท้ัง 2 กลุม ในขณะท่ีอีกรอยละ 2.11 และรอยละ 0.42 ของท้ัง 2 กลุม
ตามลําดับ พบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ สําหรับกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1 เดือนตอคร้ัง
พบวา รอยละ 5.49 พบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ ในขณะท่ีอีกรอยละ 3.37 คิดวา สินคาและ
บริการที่ไดรับอยูในระดับดีมาก 
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สวนที่ 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามที่ตั้งกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม  

 
ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงิน

ชาวเขา จําแนกตามที่ตั้งกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ที่ตั้งกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 
รวม 

อันดับที่ 
1 

อันดับที่ 
2  

อันดับที่ 
3 

อันดับที่ 
4 

อันดับที่ 
1 

อันดับที่ 
2  

อันดับที่ 
3 

อันดับที่ 
4 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนนรวมถวง
น้ําหนัก  

(คะแนน) จํานวน 
(คูณ 4) 

จํานวน 
(คูณ 3) 

จํานวน 
(คูณ 2) 

จํานวน 
(คูณ 1) 

คะแนนรวมถวง
น้ําหนัก  

(คะแนน) 

คะแนนรวมถวง
น้ําหนัก  

(คะแนน) 

66 23 6 1 90 26 1 1 ผลิตภัณฑ 
(264) (69) (12) (1) 

346 
(360) (78) (2) (1) 

441 787 

24 68 4 0 24 88 4 2 ราคา 
(96) (204) (8) (0) 

308 
(96) (264) (8) (2) 

370 678 

5 3 64 24 2 4 98 14 การจัดจําหนาย 
(20) (9) (128) (24) 

181 
(8) (12) (196) (14) 

230 411 

1 2 22 71 2 0 15 101 การสงเสริมการตลาด 

(4) (6) (44) (71) 

125 

(8) (0) (30) (101) 

139 264 

49 
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จากตารางท่ี 33 เม่ือจําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุมตามท่ีต้ังกิจการของ
ผูตอบแบบสอบถามไดแก กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทย  และกลุมท่ีต้ังกิจการอยูใน
ตางประเทศ พบวา 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคาเปนอันดับ 2 ปจจัยดานการจัดจําหนายเปนอันดับ 3 และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา เม่ือใหผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจําแนกกลุมตามท่ีต้ังกิจการของ
ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาผลที่ไดไม
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ีต้ังกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินสูง (เกือบ 100%) 4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2. สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ 4.73 
(มากที่สุด) 

3.81 
(มาก) 

3. สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี 4.28 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4. สินคาผลิตดวยมือในทุกขั้นตอนการผลิต  3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

5. สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน 
จี้ ฯลฯ 

4.02 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

6. สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 4.02 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

7. มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ 3.92 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

8. สินคาเช่ือมโยงเรื่องราวกับวัฒนธรรมชนเผา 3.85 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

9. ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนิน
กิจการมานาน  เปนตน 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

10. ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา  3.94 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

11. สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาที่กําหนด 4.03 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

4.03 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามท่ีต้ังของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศ
ไทยและในตางประเทศตางก็ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก และ
ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอสินคามีคุณภาพดี 
ไมมีตําหนิ และใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคาไดรับ
การผลิตจากชางฝมือดี สินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต สินคามีใหเลือกครบทุกประเภท
ตามตองการ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย การมีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ สินคา
เช่ือมโยงเร่ืองราวกับวัฒนธรรมชนเผา ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถใน
การผลิตตามความตองการของลูกคา และความสามารถในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
กําหนด 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการมี
เปอรเซ็นตของเนื้อเงินสูง สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี สินคา
ผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต สินคาเช่ือมโยงเร่ืองราวกับวัฒนธรรมชนเผา ความนาเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงของกิจการ ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา และความสามารถ
ในการผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด และใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวน
ของสินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย และการมีสินคา
แบบใหมออกมาสม่ําเสมอ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ีตั้งกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลความ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลความ) 

1. คิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา (ราคายุติธรรม) 4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

2. ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ 4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3. ราคาท่ีสามารถตอรองได 3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

4. การรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลความ) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนกตาม

ท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยและ
ในตางประเทศตางก็ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก และในปจจัย
ยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีตั้งกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการคิดราคา
ตามน้ําหนักของสินคา และราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ โดยใหความสําคัญในระดับปาน
กลางในดานราคาท่ีสามารถตอรองได และการรับชําระดวยบัตรเครดิต 

สวนกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการคิด
ราคาตามนํ้าหนักของสินคา ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ และราคาท่ีสามารถตอรองได 
โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการรับชําระดวยบัตรเครดิต 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการ
ซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ีต้ังกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. การเดินทางไปมาสะดวก 3.37 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

2. มีที่จอดรถ 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3. มีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก  3.45 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4. มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกในการ
ซื้อมากขึ้น 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

5. มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทสินคา  

3.87 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

6. มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 3.96 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

7. มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา 3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศ
ไทยและในตางประเทศตางก็ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก 
และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการมีรานคา
ในกลุมธุรกิจเดียวกันทําใหลูกคามีความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู
ตามรูปแบบและประเภทสินคา การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก และการเขารวมจําหนาย
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สินคาในงานแสดงสินคา โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการเดินทางไปมาสะดวก 
การมีท่ีจอดรถ และการมีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการเดินทางไป
มาสะดวก การมีท่ีจอดรถ การมีชองทางหลากหลายใหสามารถติดตอไดสะดวก การมีรานคาใน
กลุมธุรกิจเดียวกันทําใหลูกคามีความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูตาม
รูปแบบและประเภทสินคา การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก และการเขารวมจําหนายสินคา
ในงานแสดงสินคา  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ีต้ังกิจการ 

ประเทศไทย   ตางประเทศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานที่โดดเดน 
สวยงาม 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

2. การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา 3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร 
 

4.01 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4. พนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี 3.95 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.91 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

7. มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 3.13 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามที่ต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีต้ังกิจการอยู
ในประเทศไทยและในตางประเทศตางก็ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับมีผลมาก และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

กลุมท่ีตั้งกิจการอยูในประเทศไทย ใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการจัดแสดง
สินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคาใหแก
ลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร พนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี และ
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พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของ
การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และการสงเสริมการขาย 

สวนกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศ ใหความสําคัญในระดับมากในสวนของการจัด
แสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตตาล็อกสินคา
ใหแกลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดี เปนมิตร และพนักงานมีความรูสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี 
โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ การ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และการสงเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นในการซ้ือสินคาจาก
ทางกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบ 
สอบถาม 

 

ประเทศไทย ตางประเทศ ความคิดเห็น 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับดีมาก   6     6.25 23   19.49 

ระดับด ี 76   79.17 90   76.27 
พบปญหาเกีย่วกับสินคาและ

บริการ 
14   14.58   5     4.24 

รวม 96 100.00 118 100.00 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท้ังท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทย

และในตางประเทศตางก็มีความเห็นวา สินคาและบริการท่ีไดรับอยูในระดับดีโดยคิดเปนรอยละท่ี
ใกลเคียงกันคือ รอยละ 79.17 และ  รอยละ 76.27 ตามลําดับ โดยกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทย
รอยละ 14.58 ระบุวาพบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไดรับ ในขณะท่ีอีกรอยละ 6.25 มี
ความเห็นวา สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดับดีมาก สําหรับกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศ
รอยละ 19.49 มีความเห็นวา สินคาและบริการที่ไดรับอยูในระดับดีมาก และอีกรอยละ 4.24 พบ
ปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
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สวนท่ี 6 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุมธุรกิจบริษัท
เชียงใหมดีไซน จํากัด (จากการสอบถามผูตอบแบบสอบถามจํานวน 237 คน มีผูระบุวาพบ
ปญหา 19 คน) 

 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานตางๆ

ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากดั 
 

ระดับปญหา  
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
 

(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
 

(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลความ) 

 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงิน

ตํ่า 

 
2 

(10.53) 

 
2 

(10.53) 

 
4 

(21.05) 

 
4 

(21.05) 

 
7 

(36.84) 

 
2.37 

(นอย) 

 
17 

2. มีรูปแบบสินคาใหเลือก
นอย 

3 
(15.79) 

1 
(5.26) 

6 
(31.58) 

4 
(21.05) 

5 
(26.32) 

2.63  
(ปานกลาง) 

13 

3. งานที่ลูกคาสั่งทําไมตรง
กับตองการ 

2 
(10.53) 

0 
(0.00) 

14 
(73.68) 

2 
(10.53) 

1 
(5.26) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5 

4. งานที่ลูกคาสั่งทําไดชา
กวากําหนด 

2 
(10.53) 

1 
(5.26) 

7 
(36.84) 

8 
(42.11) 

1 
(5.26) 

2.74 
(ปานกลาง) 

11 

5. สินคามีนํ้าหนักมาก ทําให
มีราคาสูง 

0 
(0.00) 

7 
(36.84) 

8 
(42.11) 

4 
(21.05) 

0 
(0.00) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

6. ไมมีกลองบรรจุสินคาที่
สวยงาม 

2 
(10.5) 

5 
(26.32) 

7 
(36.84) 

5 
(26.32) 

0 
(0.00) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2 

ดานผลิตภัณฑ 2.85 
(ปานกลาง) 

 

ดานราคา 
7. สินคามีราคาสูงกวารานคา

คูแขงอื่นๆ 

 
2 

(10.53) 

 
2 

(10.53) 

 
8 

(42.11) 

 
6 

(31.58) 

 
1 

(5.26) 

 
2.89 

(ปานกลาง) 

 
9 

8. ราคาไมสามารถตอรองได 2 
(10.53) 

3 
(15.79) 

10 
(52.63) 

4 
(21.05) 

0 
(0.00) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ตางๆในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดไีซน จํากัด 

 
ระดับปญหา  

ปญหา มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
 

(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
 

(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลความ) 

 
อันดับ 

9. ไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา 6 
(31.58) 

7 
(36.84) 

4 
(21.05) 

2 
(10.53) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

1 

ดานราคา 3.31 
(ปานกลาง) 

 

ดานการจัดจําหนาย 
10. สถานที่ต้ังหายาก 
 

 
0 

(0.00) 

 
2 

(10.53) 

 
5 

(26.32) 

 
4 

(21.05) 

 
8 

(42.11) 

 
2.05 

(นอย) 

 
22 

11. การคมนาคมไมสะดวก 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(42.11) 

4 
(21.05) 

7 
(36.84) 

1.95 
(นอย) 

23 

12. ปายช่ือรานคาไมเดนชัด  0 
(0.00) 

1 
(5.26) 

3 
(15.79) 

6 
(31.58) 

9 
(47.3) 

1.79 
(นอย) 

24 

13. สถานที่คับแคบ 
 

0 
(0.00) 

3 
(15.79) 

10 
(52.63) 

4 
(21.05) 

2 
(10.53) 

2.74 
(ปานกลาง) 

11 

14. ไมมีบริเวณที่จอดรถ 
 

0 
(0.00) 

4 
(21.05) 

6 
(31.58) 

5 
(26.32) 

4 
(21.1) 

2.53 
(ปานกลาง) 

16 

15. มีเวลาเปด-ปดรานคาที่ไม
สะดวกตอการซื้อ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(42.11) 

5 
(26.3) 

6 
(31.6) 

2.11 
(นอย) 

21 

16. แบงหมวดหมูสินคาไม
ชัดเจน ยากแกการซื้อ 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

7 
(36.84) 

6 
(31.58) 

4 
(21.05) 

2.37 
(นอย) 

17 

17. การจัดตกแตงภายในรานไม
เหมาะสม 

0 
(0.00) 

4 
(21.05) 

6 
(31.58) 

7 
(36.84) 

2 
(10.53) 

2.63 
(ปานกลาง) 

13 

ดานการจัดจําหนาย 2.27 
(นอย) 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ตางๆในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากทางกลุมธุรกิจบริษัท เชียงใหมดไีซน จํากัด 

 
ระดับปญหา  

ปญหา มาก
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

มาก 
 

(รอย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(รอย
ละ) 

นอย 
 

(รอย
ละ) 

นอย
ท่ีสุด 
(รอย
ละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลความ) 

 
อันดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
18. แสดงสินคาดานหนารานไม

นาดึงดูด 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
7 

(36.84) 

 
8 

(42.11) 

 
4 

(21.05) 

 
2.16 

(นอย) 

 
20 

19. มีการโฆษณากิจการนอย 1 
(5.26) 

4 
(21.05) 

7 
(36.8) 

7 
(36.84) 

0 
(0.00) 

2.95 
(ปานกลาง) 

7 

20. ไมมีการสงเสริมการขายเชน 
ลด แลก แจก แถม 

1 
(5.26) 

4 
(21.05) 

8 
(42.11) 

6 
(31.58) 

0 
(0.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5 

21. พนักงานไมมีความ
กระตือรือรน 

0 
(0.0) 

3 
(15.79) 

5 
(26.32) 

7 
(36.84) 

4 
(21.05) 

2.37 
(นอย) 

17 

22. พนักงานไมมีความรูพอใน
การตอบคําถาม 

2 
(10.53) 

1 
(5.26) 

6 
(31.58) 

7 
(36.84) 

3 
(15.79) 

2.58 
(ปานกลาง) 

15 

23. ไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา 3 
(15.79) 

2 
(10.53) 

6 
(31.58) 

7 
(36.84) 

 1 
(5.26) 

2.95 
(ปานกลาง) 

7 

24. ไมมีการจัดทําเอกสารหรือ
คูมือแนะนําในการให
ความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บ
รักษาหรือทําความสะอาด
เครื่องประดับเงินชาวเขาแก
ลูกคา 

1 
(5.26) 

1 
(5.26) 

10 
(52.63) 

7 
(36.84) 

0 
(0.00) 

2.79 
(ปานกลาง) 

10 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.69 
(ปานกลาง) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.67 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : รอยละคํานวณโดยใชจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหา 19 คนเปนฐาน 
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จากตารางท่ี 39 เม่ือสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาเกี่ยวกับสินคาและบริการ
ซ่ึงมีผูพบปญหาเพียง 19 คนพบวา ปญหาในการซื้อเครื่องประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัท 
เชียงใหมดีไซน จํากัด โดยรวมอยูในระดับปญหาปานกลางตอผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.67 สําหรับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกคือ ปญหาไมมีการให
เงินเช่ือแกลูกคา ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ปญหาไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.21 ปญหาสินคามีน้ําหนักมาก ทําใหมีราคาสูงและปญหาราคาไมสามารถตอรองได มีคาเฉล่ียท่ี
เทากันอยูท่ี 3.16 ตามลําดับ โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดของปญหาในแตละดานพบวา 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับปญหาปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 และในสวนของปญหายอยดานผลิตภัณฑพบวา 
ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหาปานกลาง สามารถเรียงลําดับจากปญหาท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไป
หานอยได ดังนี้ ปญหาไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม ปญหาสินคามีน้ําหนักมาก ทําใหมีราคาสูง 
ปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงกับตองการ ปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวากําหนด และปญหามี
รูปแบบสินคาใหเลือกนอย โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหานอยไดแก ปญหามีเปอรเซ็นต
ของเนื้อเงินต่ํา  

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปญหาปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และในสวนของปญหายอยดานราคาพบวา ปญหาท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปญหามากไดแก ปญหาไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปญหาปานกลาง ไดแก ปญหาราคาไมสามารถตอรองได และปญหาสินคามีราคาสูงกวา
รานคาคูแขงอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับปญหานอย ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 และในสวนของปญหายอยดานการจัด
จําหนายพบวา ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหาปานกลาง สามารถเรียงลําดับจากปญหาท่ีมี
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี้ ปญหาสถานท่ีคับแคบ ปญหาการจัดตกแตงภายในรานไม
เหมาะสม และปญหาไมมีบริเวณท่ีจอดรถ โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหานอยไดแก 
ปญหาการแบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจนยากแกการซ้ือ ปญหาการมีเวลาเปด-ปดรานคาท่ีไมสะดวก
ตอการซ้ือ ปญหาสถานท่ีต้ังหายาก ปญหาการคมนาคมไมสะดวก และปญหาปายช่ือรานคาไม
เดนชัด ยากแกการสังเกต ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปญหาปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.69 และในสวนของปญหายอย
ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปญหาปานกลาง สามารถเรียงลําดับ
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จากปญหาท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอยได ดังนี้ ปญหาไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก 
แถม ปญหาการโฆษณากิจการนอย ปญหาไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา ปญหาไมมีการจัดทําเอกสาร
หรือคูมือแนะนําในการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรักษาหรือทําความสะอาดเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาแกลูกคา และปญหาพนักงานไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการตอบคําถามหรือใน
การใหบริการ ตามลําดับ โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปญหานอย ไดแก ปญหาพนักงานไมมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ และการแสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามปริมาณการ
ซ้ือ 

 
ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000 >10,000 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินตํ่า 3.00 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

2. มีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย 3.20 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

3. งานที่ลูกคาสั่งทําไมตรงกับตองการ 3.40 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

4. งานที่ลูกคาสั่งทําไดชากวากําหนด 3.60 
(มาก) 

2.43 
(นอย) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

5. สินคามีนํ้าหนักมาก ทําใหมีราคาสูง 3.40 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

6. ไมมีกลองบรรจุสินคาที่สวยงาม 3.60 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของกลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ
ต้ังแต 1,000-10,000 กรัม คือ 6 และ 13 คนตามลําดับ 

 
จากตารางท่ี 40 เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณสินคาท่ีซ้ือพบวา มีผูตอบ

แบบสอบถามเพียง 2 กลุมเทานั้นท่ีพบปญหากลาวคือ กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมพบปญหาเพียง 
6 คน และกลุมท่ีซ้ือต้ังแต 1,000-10,000 กรัมพบปญหา 13 คน โดยท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และ 2.67 ตามลําดับ สําหรับใน
รายละเอียดของปญหานั้นมีดังตอไปนี้ 

กลุมที่ซ้ือนอยกวา 1,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับมากตอปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําได
ชากวากําหนดและการไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม ใหความสําคัญในระดับปานกลางโดย
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เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ งานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงกับความตองการ สินคามี
น้ําหนักมาก การมีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย และการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า 

กลุมท่ีซ้ือต้ังแต 1,000-10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปญหาสินคามี
นําหนักมาก การไมมีกลองบรรจุท่ีสวยงาม และงานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงตามความตองการ โดยให
ความสําคัญในระดับนอยในสวนของปญหาการมีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย งานท่ีลูกคาส่ังทําไดชา
กวากําหนด และการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานราคา จําแนกตามปริมาณการซ้ือ 
 

ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000 >10,000 

 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. สินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอื่นๆ 3.40 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

2. ราคาไมสามารถตอรองได 3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

3. ไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา 4.20 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.73 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของกลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ
ต้ังแต 1,000-10,000 กรัม คือ 6 และ 13 คนตามลําดับ 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมซ่ึงพบปญหา

เพียง 6 คนใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ในขณะ
ท่ีกลุมท่ีซ้ือตั้งแต 1,000-10,000 กรัมซ่ึงพบปญหา 13 คนใหความสําคัญในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.17 ในสวนรายละเอียดของปญหาดานราคาสามารถสรุปไดดังนี้ 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับมากในสวนของปญหาไมมีการให
เงินเช่ือแกลูกคาและปญหาราคาไมสามารถตอรองได โดยใหความสําคัญตอปญหาสินคามีราคาสูง
กวารานคาคูแขงอ่ืนๆในระดับปานกลาง 

กลุมท่ีซ้ือต้ังแต 1,000-10,000 กรัมใหความสําคัญในระดับมากตอปญหาไมมีการใหเงิน
เช่ือแกลูกคาเชนกัน โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของปญหาราคาไมสามารถ
ตอรองได และสินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอ่ืนๆ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ปริมาณสินคาท่ีซ้ือ 

 
ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000 >10,000 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. สถานที่ต้ังหายาก 
 

1.40 
(นอยที่สุด) 

2.29 
(นอย) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

2. การคมนาคมไมสะดวก 1.60 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

0.00 
 (ไมพบปญหา) 

3. ปายช่ือรานคาไมเดนชัด  1.40 
(นอยที่สุด) 

1.93 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

4. สถานที่คับแคบ 2.60 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

5. ไมมีบริเวณที่จอดรถ 
 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

6. มีเวลาเปด-ปดรานคาที่ไมสะดวกตอการซื้อ 1.80 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

7. แบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน ยากแกการซื้อ 2.20 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

8. การจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม 3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.10 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของกลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ
ต้ังแต 1,000-10,000 กรัม คือ 6 และ 13 คนตามลําดับ 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปญหาดานการจัด

จําหนายในระดับนอย ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.10 และ 2.33 ตามลําดับ โดยใหความสําคัญใน
สวนของรายละเอียดปญหาดานการจัดจําหนายดังตอไปนี้ 
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กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ การจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม สถานท่ีคับแคบ และไมมี
บริเวณท่ีจอดรถ ใหความสําคัญในระดับนอยในสวนของปญหาการแบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน 
เวลาเปด-ปดรานคาท่ีไมสะดวกตอการซ้ือ และการคมนาคมไมสะดวก ใหความสําคัญในระดับนอย
ท่ีสุดตอปญหาสถานท่ีต้ังหายาก และปายช่ือรานคาไมเดนชัด 

กลุมท่ีซ้ือต้ังแต 1,000-10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปญหาสถานท่ี
คับแคบและการจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม ใหความสําคัญในระดับนอยในสวนของปญหา
ไมมีบริเวณที่จอดรถ การแบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน สถานท่ีต้ังหายาก เวลาเปด-ปดรานคาท่ีไม
สะดวกตอการซ้ือ การคมนาคมไมสะดวก และปายช่ือรานคาไมเดนชัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
69 

ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ปริมาณสินคาท่ีซ้ือ 

 
ปริมาณการซื้อ (กรัม) 

<1,000  1,000-10,000 >10,000 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. แสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด 1.80 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

2. มีการโฆษณากิจการนอย 4.00 
(มาก) 

2.57 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

3. ไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม 3.80 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

4. พนักงานไมมีความกระตือรือรน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

5. พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม 3.40 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

6. ไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา 3.60 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

7. ไมมีการจัดทําเอกสารในการใหความรูเก่ียวกับวิธีเก็บ
รักษาหรือทําความสะอาดแกลูกคา 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

0.00 
(ไมพบปญหา) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของกลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมและกลุมท่ีซ้ือ
ต้ังแต 1,000-10,000 กรัม คือ 6 และ 13 คนตามลําดับ 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปญหาดานการ

สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 และ 2.50 ตามลําดับ ในสวน
รายละเอียดของปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีดังตอไปนี้ 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวา 1,000 กรัมใหความสําคัญในระดับมากในสวนของปญหาการโฆษณา
กิจการนอย ไมมีการสงเสริมการขาย และไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปญหาพนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม พนักงานไมมีความกระตือรือรน 
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และไมมีการจัดทําเอกสารในการใหความรูแกลูกคา นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในระดับนอยตอ
ปญหาการแสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูดอีกดวย 

กลุมท่ีซ้ือต้ังแต 1,000-10,000 กรัม ใหความสําคัญในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยตอปญหาดังตอไปนี้ ไมมีการจัดทําเอกสารในการใหความรูแกลูกคา ไม
มีการสงเสริมการขาย ไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา และการโฆษณากิจการนอย โดยใหความสําคัญ
ในระดับนอยในสวนของปญหาการแสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด พนักงานไมมีความรู
เพียงพอในการตอบคําถาม และพนักงานไมมีความกระตือรือรน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลา
ในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

≤ 1 เดือนตอ
คร้ัง 

2-5 เดือนตอ
คร้ัง  

≥ 6 เดือนตอ
ครั้ง 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินตํ่า 2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2. มีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย 2.10 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3. งานที่ลูกคาสั่งทําไมตรงกับตองการ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4. งานที่ลูกคาสั่งทําไดชากวากําหนด 2.40 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5. สินคามีนํ้าหนักมาก ทําใหมีราคาสูง 3.30 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

6. ไมมีกลองบรรจุสินคาที่สวยงาม 3.20 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของท้ัง 3 กลุมคือ 13, 5 และ 1 คน ตามลําดับ 
 

จากตารางท่ี 44 เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ียพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุมท่ีพบปญหามีดังตอไปนี้ กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ัง
พบปญหาเพียง 13 คน กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังพบปญหา 5 คน และกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากบั
6 เดือนตอคร้ังพบปญหาเพียง 1 คนเทานั้น โดยกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ังและ 
กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.67 และ 2.69 ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ6 เดือนตอคร้ังให
ความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 สําหรับในรายละเอียดของปญหานั้นมี
ดังตอไปนี้ 
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กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ัง ใหความสําคัญในระดับปานกลางโดย
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยในสวนของปญหาสินคามีน้ําหนักมาก การไมมีกลองบรรจุ
สินคาท่ีสวยงาม และงานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงกับความตองการ ใหความสําคัญในระดับนอยในสวน
ของงานท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวากําหนด การมีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย และการมีเปอรเซ็นตของ
เนื้อเงินตํ่า 

กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ัง ใหความสําคัญในระดับมากตอปญหาการไมมีกลองบรรจุท่ี
สวยงาม ใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของปญหาการมีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย 
สินคามีน้ําหนักมาก และงานท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวากําหนด โดยใหความสําคัญในระดับนอยใน
สวนของปญหางานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงตามความตองการ และการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ัง ซ่ึงพบปญหาเพียงคนเดียวเทานั้นให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในสวนของปญหาดังตอไปนี้ การมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า การมี
รูปแบบสินคาใหเลือกนอย งานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงตามความตองการ และงานท่ีลูกคาส่ังทําไดชา
กวากําหนด ใหความสําคัญในระดับมากตอปญหาสินคามีน้ําหนักมาก นอกจากนี้ยังใหความสําคัญ
ในระดับนอยตอการไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานราคา จําแนกตามระยะเวลาในการ
ซ้ือโดยเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

≤ 1 เดือนตอ
คร้ัง  

2-5 เดือนตอ
คร้ัง  

≥ 6 เดือนตอ
ครั้ง 

 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. สินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอื่นๆ 2.70 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2. ราคาไมสามารถตอรองได 2.90 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3. ไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา 3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของท้ัง 3 กลุมคือ 13, 5 และ 1 คน ตามลําดับ 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ัง
และ กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.10 และ 3.14 ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ6 เดือนตอคร้ังให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 สําหรับในรายละเอียดของปญหานั้นมี
ดังตอไปนี้ 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ังและ กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังให
ความสําคัญในระดับมากตอปญหาการไมมีเงินเช่ือแกลูกคา โดยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ในสวนของปญหาราคาไมสามารถตอรองได และปญหาสินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอ่ืนๆ 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ6 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอทุก
ปญหาดานราคา อันไดแก ปญหาสินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอ่ืนๆ ปญหาราคาไมสามารถ
ตอรองได และปญหาการไมมีเงินเช่ือแกลูกคา 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

≤ 1 เดือนตอ
คร้ัง  

2-5 เดือนตอ
คร้ัง  

≥ 6 เดือนตอ
ครั้ง 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. สถานที่ต้ังหายาก 
 

2.10 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2. การคมนาคมไมสะดวก 2.10 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3. ปายช่ือรานคาไมเดนชัด  1.80 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

4. สถานที่คับแคบ 2.70 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

5. ไมมีบริเวณที่จอดรถ 
 

2.40 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

6. มีเวลาเปด-ปดรานคาที่ไมสะดวกตอการซื้อ 2.10 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

7. แบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน ยากแกการซื้อ 2.20 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

8. การจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม 2.30 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.21 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

1.34 
(นอยท่ีสุด) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของท้ัง 3 กลุมคือ 13, 5 และ 1 คน ตามลําดับ 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ัง 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.21 กลุมท่ีซ้ือ   
2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญตอปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
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คาเฉล่ียเทากับ 2.61 ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ6 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับ
นอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเพียง 1.34 เทานั้น สําหรับในรายละเอียดของปญหานั้นมีดังตอไปนี้ 

กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปญหา
สถานท่ีคับแคบ ใหความสําคัญในระดับนอยในสวนของปญหาดังตอไปนี้ ไมมีบริเวณท่ีจอดรถ 
การจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม การแบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน สถานท่ีต้ังหายาก การ
คมนาคมไมสะดวก เวลาเปด-ปดรานคาท่ีไมสะดวกตอการซ้ือ และปายช่ือรานคาไมเดนชัด 

กลุมท่ีซ้ือ   2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของปญหาซ่ึง
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ สถานท่ีคับแคบ ไมมีบริเวณท่ีจอดรถ การแบง
หมวดหมูสินคาไมชัดเจน การจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม เวลาเปด-ปดรานคาท่ีไมสะดวกตอ
การซ้ือ สถานท่ีต้ังหายาก การคมนาคมไมสะดวก และปายช่ือรานคาไมเดนชัด 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากตอปญหาการจัด
ตกแตงภายในรานไมเหมาะสม ใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดในสวนของปญหาดังตอไปนี้ 
สถานท่ีต้ังหายาก การคมนาคมไมสะดวก ปายช่ือรานคาไมเดนชัด สถานท่ีคับแคบ ไมมีบริเวณท่ี
จอดรถ เวลาเปด-ปดรานคาท่ีไมสะดวกตอการซ้ือ และการแบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของท้ัง 3 กลุมคือ 13, 5 และ 1 คน ตามลําดับ 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ัง
ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.46 
ในขณะท่ีกลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังและกลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดังกลาว คิดเปนคาเฉล่ีย 2.88 และ 3.14 ตามลําดับ สําหรับ
ในรายละเอียดของปญหานั้นมีดังตอไปนี้ 

ระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

≤ 1 เดือนตอ
คร้ัง  

2-5 เดือนตอ
คร้ัง  

≥ 6 เดือนตอ
ครั้ง 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. แสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด 2.20 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2. มีการโฆษณากิจการนอย 
 

2.40 
(นอย) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3. ไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม 2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4. พนักงานไมมีความกระตือรือรน 2.10 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

5. พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม 2.10 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

6. ไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา 2.80 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

7. ไมมีการจัดทําเอกสารในการใหความรูเก่ียวกับวิธี
เก็บรักษาหรือทําความสะอาดแกลูกคา 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.46 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 
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กลุมท่ีซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 1เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวน
ของปญหาดังตอไปนี้ ไมมีการสงเสริมการขาย ไมมีการรับเปลี่ยนคืนสินคา และไมมีการจัดทํา
เอกสารในการใหความรูแกลูกคา ใหความสําคัญในระดับนอยตอปญหาซ่ึงสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอยไดดังนี้ การโฆษณากิจการนอย การแสดงดานหนารานไมนาดึงดูด พนักงานไมมีความ
กระตือรือรน และพนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม  

กลุมท่ีซ้ือ 2-5 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของปญหาซ่ึง
สามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ การโฆษณากิจการนอย ไมมีการรับเปล่ียน
คืนสินคา ไมมีการสงเสริมการขาย ไมมีการจัดทําเอกสารในการใหความรูแกลูกคา และพนักงานไม
มีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม ใหความสําคัญในระดับนอยตอปญหาการแสดงดานหนาราน
ไมนาดึงดูดและพนักงานไมมีความกระตือรือรน ตามลําดับ 

กลุมท่ีซ้ือมากกวาหรือเทากับ 6 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปญหา
พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม ใหความสําคัญในระดับมากในสวนของปญหาการ
โฆษณากิจการนอย ไมมีการสงเสริมการขาย และพนักงานไมมีความกระตือรือรน ใหความสําคัญ
ในระดับนอยตอปญหาไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคาและไมมีการจัดทําเอกสารในการใหความรูแก
ลูกคา และใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดตอปญหาการแสดงดานหนารานไมนาดึงดูด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
78 

ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานผลิตภัณฑ จําแนกตามท่ีต้ังกิจการ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ีต้ังกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. มีเปอรเซ็นตของเน้ือเงินตํ่า 2.00 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2. มีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย 2.29 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3. งานที่ลูกคาสั่งทําไมตรงกับตองการ 2.71 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

4. งานที่ลูกคาสั่งทําไดชากวากําหนด 2.50 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5. สินคามีนํ้าหนักมาก ทําใหมีราคาสูง 3.07 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6. ไมมีกลองบรรจุสินคาที่สวยงาม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยและกลุม
ท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศ คือ 14 และ 5 คนตามลําดับ 
 
จากตารางท่ี 48 เม่ือจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยซ่ึงพบปญหา 14 คนใหความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.64 สวนกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศให
ความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43 ในสวนรายละเอียดของปญหาดาน
ผลิตภัณฑมีดังตอไปนี้ 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทย ใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของปญหา
ไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม สินคามีน้ําหนักมาก งานท่ีลูกคาส่ังทําไมตรงตามตองการ และงาน
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ท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวากําหนด ตามลําดับ โดยใหความสําคัญในระดับนอยตอปญหาการมีรูปแบบ
สินคาใหเลือกนอยและการมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับมากตอปญหางานท่ีลูกคาส่ังทํา
ไมตรงตามตองการและการมีรูปแบบสินคาใหเลือกนอย ใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวน
ของปญหาดังตอไปน้ี การมีเปอรเซ็นตของเนื้อเงินตํ่า งานท่ีลูกคาส่ังทําไดชากวากําหนด สินคามี
น้ําหนักมาก และไมมีกลองบรรจุสินคาท่ีสวยงาม 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานราคา จําแนกตามท่ีต้ังกิจการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ีต้ังกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. สินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอื่นๆ 2.64 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

2. ราคาไมสามารถตอรองได 2.93 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3. ไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา 3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยและกลุม
ท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศ คือ 14 และ 5 คนตามลําดับ 

 
จากตารางท่ี 49 พบวากลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญตอปญหาดาน

ราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 สวนกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศให
ความสําคัญตอปญหาดังกลาวในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.80 ในสวนรายละเอียดของปญหานั้นมี
ดังตอไปนี้ 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญในระดับมากตอปญหาไมมีการใหเงิน
เช่ือ โดยใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของปญหาราคาไมสามารถตอรองไดและสินคามี
ราคาสูงกวารานคาคูแขงอ่ืนๆ 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับมากตอปญหาดังตอไปน้ี 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ปญหาไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา ราคาไมสามารถตอรองได 
และสินคามีราคาสูงกวารานคาคูแขงอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการจัดจําหนาย จําแนกตามที่ต้ัง
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของกลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยและกลุม

ท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศ คือ 14 และ 5 คนตามลําดับ 
 

 
 

ท่ีต้ังกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. สถานที่ต้ังหายาก 
 

2.14 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2. การคมนาคมไมสะดวก 2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

3. ปายช่ือรานคาไมเดนชัด  1.79 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

4. สถานที่คับแคบ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5. ไมมีบริเวณที่จอดรถ 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

6. มีเวลาเปด-ปดรานคาที่ไมสะดวกตอการซื้อ 2.29 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

7. แบงหมวดหมูสินคาไมชัดเจน ยากแกการซื้อ 2.57 
(ปานกลาง) 

1.80 
(นอย) 

8. การจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม 2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.38 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 
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จากตารางท่ี 50 พบวาท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับนอย คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.38 และ 1.98 ตามลําดับ โดยในสวนรายละเอียดของปญหา
ดานการจัดจําหนายมีดังตอไปนี้ 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางในสวนของ
ปญหาดังตอไปนี้ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย สถานท่ีคับแคบ ไมมีบริเวณท่ีจอดรถ แบง
หมวดหมูสินคาไมชัดเจน และการจัดตกแตงภายในรานไมเหมาะสม ใหความสําคัญในระดับนอย
ในสวนของปญหาเวลาเปด-ปดรานคาไมสะดวกตอการซื้อ สถานท่ีตั้งหายาก การคมนาคมไม
สะดวก และปายช่ือรานคาไมเดนชัด 

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปญหาการจัด
ตกแตงภายในรานไมเหมาะสม ใหความสําคัญในระดับนอยในสวนของปญหาสถานท่ีคับแคบ ไม
มีบริเวณท่ีจอดรถ สถานท่ีต้ังหายาก การคมนาคมไมสะดวก ปายช่ือรานคาไมเดนชัด แบงหมวดหมู
สินคาไมชัดเจน และเวลาเปด-ปดรานคาไมสะดวกตอการซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ท่ีต้ังกิจการ 

ประเทศไทย ตางประเทศ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลความ) 

1. แสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด 2.36 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2. มีการโฆษณากิจการนอย 2.79 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก แถม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. พนักงานไมมีความกระตือรือรน 2.21 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5. พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม 2.21 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

6. ไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา 3.29 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

7. ไมมีการจัดทําเอกสารหรือคูมือในการใหความรู
เก่ียวกับวิธีเก็บรักษาหรือทําความสะอาด
เครื่องประดับเงินชาวเขาแกลูกคา 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลความ) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปนกลาง) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาของท้ัง 2 กลุมคือ 14 และ 5 คนตามลําดับ 
 

จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญกับปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.66 และ 2.74 ตามลําดับ โดยใน
รายละเอียดของปญหาแตละปญหาพบวา  

กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในประเทศไทยไดใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของ
ปญหาไมมีการรับเปล่ียนคืนสินคา ไมมีการสงเสริมการขาย โฆษณากิจการนอย และไมมีการจัดทํา
เอกสารใหความรูแกลูกคา นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในระดับนอยในสวนของปญหาแสดงสินคา
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ดานหนารานไมนาดึงดูด พนักงานไมมีความกระตือรือรน และพนักงานไมมีความรูเพียงพอในการ
ตอบคําถาม ตามลําดับ   

 กลุมท่ีต้ังกิจการอยูในตางประเทศใหความสําคัญในระดับมากตอปญหาพนักงานไมมี
ความรูเพียงพอในการตอบคําถาม ใหความสําคัญในระดับปานกลางในสวนของปญหาโฆษณา
กิจการนอย ไมมีการสงเสริมการขาย พนักงานไมมีความกระตือรือรน และไมมีการจัดทําเอกสารให
ความรูแกลูกคา นอกจากนี้ยังใหความสําคัญในระดับนอยในสวนของปญหาไมมีการรับเปล่ียนคืน
สินคา และแสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด ตามลําดับ 

 


