
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้จะไดกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต

การวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช สถานท่ีทําการศึกษา และ
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด 
 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมลูกคาท้ังปลีกและสงท่ีเขามาซ้ือสินคาประเภท
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ไดแก บริษัทเชียงใหมดีไซน 
จํากัด หางหุนสวนดิ โอเรียนท ซิลเวอร จํากัด และรานไทยอารต เคร่ืองเงินและหัตถกรรมในชวง
ระยะเวลาต้ังแตเดือนกุมภาพันธ - เมษายน 2550 รวมระยะเวลา 3 เดือนโดยเก็บจากลูกคาท้ังหมดท่ี
เขามาใชบริการในรานท้ัง 3 แหงในชวงระยะเวลาดังกลาว 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ขอมูลท่ีนํามา
ทําการศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ไดแก 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอมูลนี้ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามที่ใหกลุมลูกคาจํานวน 

237 รายท่ีเขามาซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับเงินชาวเขาของกลุมธุรกิจบริษัทในชวงระยะเวลา
ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ-เมษายน 2550 เปนผูตอบแบบสอบถามเอง 
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ไดแก ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ รายงานการวิจัย เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

รวมถึงการคนควาทางอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตของบริษัท เชียงใหมดีไซน จํากัด และเว็บไซตของ
กรมสงเสริมการสงออก 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาของกิจการมี
ท้ังลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ จึงไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด กลาวคือ ชุดแรกเปน
แบบสอบถามฉบับภาษาไทย และชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ โดยสามารถแบง
แบบสอบถามท้ัง 2 ชุดไดเปน 6 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําถามในแบบสอบถามสวนนี้ เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สัญชาติ ปริมาณ/จํานวนของสินคาท่ีซ้ือ และหมวดของ
สินคาท่ีซ้ือ เปนตน  

สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม  

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด  

สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปริมาณการซ้ือ  

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด โดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณ
สินคาท่ีซ้ือ 

สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อโดยเฉล่ีย 

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
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ชาวเขาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด โดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาใน
การซ้ือโดยเฉล่ีย 

สวนท่ี 5   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามท่ีตั้งกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด โดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามท่ีต้ังกิจการ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 6  ปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุม
ธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด  

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนขอคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีพบ ท้ังโดยภาพรวม และโดยการจําแนก
ผูตอบแบบสอบถามตามประเภทตางๆ ไดแก ปริมาณสินคาท่ีซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย และ
ท่ีต้ังกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช 

การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถามนั้นไดใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูปของการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) การหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  

สําหรับลักษณะคําถามท่ีเปนการใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียงลําดับตามความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 อันดับ ทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลโดยการใชคะแนน
ถวงน้ําหนัก 

ในสวนลักษณะคําถามในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111-123) แลววิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) และแปลความหมายโดยมีการกําหนดเกณฑระดับความสําคัญ ในแตละระดับ
ความสําคัญ ดังนี้  
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ระดับความสําคัญ คะแนน คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 5 4.50-5.00 
มาก 4 3.50-4.49 

ปานกลาง 3 2.50-3.49 
นอย 2 1.50-2.49 

นอยท่ีสุด 1 1.00-1.49 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนสิงหาคม 2550 โดย
มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน 2550 


