
   

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล        

ในปจจุบันธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยกําลังประสบกับปญหายอดขายที่มี
อัตราลดลง จากขอมูลของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (2549) พบวา 
มูลคาการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทย ในระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม ป 2549 
มีมูลคารวม 76,320.80 ลานบาท ลดลงจากเดิมท่ีมีมูลคา 83,398.24 ลานบาทของชวงเวลาเดียวกนัใน
ปกอนหนา หรือคิดเปนอัตราการลดลงรอยละ 9.27  

สําหรับเคร่ืองประดับเงินชาวเขานั้น เปนผลิตภัณฑใหมท่ีเพิ่งเร่ิมเปนท่ีนิยมในชวง
ระยะเวลา 4-5 ปท่ีผานมา ดวยเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีแสดงออกถึงความเปนเคร่ืองเงินของประเทศ
ไทย และเนื้อเงินท่ีมากเกือบถึง 100 เปอรเซ็นตของสวนผสมทั้งหมดโดยน้ําหนัก  โดยตองอาศัย
ชางท่ีมีฝมือในการผลิต (สมร แซเต้ียว, 2549: สัมภาษณ) ทําใหเคร่ืองประดับเงินชาวเขาเปนท่ีนิยม
อยางรวดเร็วในหมูชาวตางชาติ นอกจากนี้จากการท่ีประเทศไทยเปนเพียงประเทศเดียวท่ีสามารถ
ผลิตเคร่ืองประดับเงินประเภทนี้ได สงผลใหผูคาเครื่องประดับเงินหลายรายในประเทศไทยหันมา
ใหความสนใจกับเคร่ืองประดับเงินชาวเขานี้อยางมาก  

อยางไรก็ตาม ปจจุบันธุรกิจคาเครื่องประดับเงินชาวเขาไดประสบกับปญหายอดขายท่ี
ชะลอตัวลง ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน ตลอดจนราคาวัตถุดิบเม็ดเงินท่ี
ปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่องตามลําดับ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพประกอบ 1.1 การปรับตัวของราคาวัตถุดิบเม็ดเงินต้ังแตวนัท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2544   
ถึงวันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2549 (ท่ีมา Kitco Bullion Dealers, 2549) 
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จากภาพขางตน จะสังเกตไดวา ราคาวัตถุดิบเม็ดเงินมีการปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
ในชวง 5 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 3 ปหลัง คือ ป 2547 2548 และ2549 ราคาวัตถุดิบเม็ด
เงินมีการปรับตัวสูงข้ึนอยางมากและมีแนวโนมวาจะปรับตัวสูงข้ึนไปเร่ือยๆตามลําดับ สงผลให
กิจการคาเคร่ืองประดับเงินตางๆตองปรับราคาสินคาใหสูงข้ึนตามในลักษณะท่ีกาวกระโดด ส่ิงนี้
เองท่ีอาจเปนผลใหยอดขายสินคาประเภทเคร่ืองประดับเงินลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองประดับ
เงินชาวเขาซ่ึงตองใชเนื้อเงินถึงเกือบ 100 เปอรเซ็นตเปนสวนประกอบในกระบวนการผลิต มี
ยอดขายท่ีชะลอตัวลงตามไปดวย  (สมร แซเต้ียว, 2549: สัมภาษณ) 

บริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 328 ถนนทาแพ ตําบลชางมอย อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม เปนบริษัทจําหนายสินคาเคร่ืองประดับเงินประเภททําดวยเคร่ืองจักรหรือท่ีนิยม
เรียกกันโดยท่ัวไปวา เคร่ืองประดับเงิน 92.5% (Sterling Silver Jewelry) และเครื่องประดับเงิน
ชาวเขา     (Hill Tribe Silver Jewelry)  ซ่ึงเปนเคร่ืองประดับเงินทําดวยมือโดยฝมือชาวเขาในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย ปจจุบันบริษัทฯไดเปดดําเนินกิจการมานานกวา 15 ป และไดมีการขยาย
ธุรกิจโดยเปดกิจการอีก 2 แหงในกรุงเทพ  ไดแก หางหุนสวนดิ โอเรียนท ซิลเวอร จํากัด ต้ังอยูท่ี
เลขท่ี 1225 ถ.เจริญกรุง แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 และรานไทยอารตเคร่ืองเงินและ
หัตถกรรม ต้ังอยูท่ีโครงการท่ี 26 เลขท่ี 308 ซอย 1 ตลาดสวนจตุจักร กรุงเทพฯ ทําการจําหนาย
สินคาท้ังในลักษณะปลีกและสง รวมถึงการสงออกตางประเทศ โดยลูกคาของทางกิจการมีท้ังลูกคา
ในสวนท่ีเปนชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันยอดขายเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
ซ่ึงเปนสินคาหลักของกิจการมีแนวโนมลดลงอันเกิดมาจากสาเหตุท่ีไดกลาวมาขางตน ยังผลให
บริษัทฯจึงตองพยายามท่ีจะศึกษา และหาแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการตลาดของ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเงินชาวเขาใหเหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน จากเหตุผล
ดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาท่ี
ไดในคร้ังนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผนการตลาดตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซื้อเคร่ืองประดับเงิน
ชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงิน

ชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด 
2.   สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงสวนประสมทาง

การตลาดใหเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและสามารถแขงขันกับคูแขงขัน
ในธุรกิจตอไป 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตองใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด  

ลูกคา หมายถึง ลูกคาท้ังในสวนท่ีเปนคนไทยและชาวตางประเทศท่ีซ้ือสินคาประเภท
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาจากกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัดท้ังในราคาปลีกหรือ/และราคา
สงในชวงระยะเวลาระหวางเดือนกุมภาพันธจนถึงเดือนเมษายน 2550 

เคร่ืองประดับเงินชาวเขา หมายถึง เคร่ืองประดับท่ีทํามาจากโลหะเงินท่ีมีความบริสุทธ์ิ
ถึงเกือบ 100 เปอรเซ็นตของสวนผสมท้ังหมดโดยนํ้าหนักแลวแตแหลงผลิต โดยเคร่ืองประดับเงิน
ประเภทนี้ไดรับการพัฒนาและผลิตข้ึนโดยฝมือของชาวไทยภเูขาเผาปกาเกอะญอท่ีอาศัยอยูในเขต
จังหวดัทางภาคเหนือของประเทศไทย 

กลุมธุรกิจของบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด หมายถึง กิจการซ่ึงมีเจาของคนเดียวกนัคือ 
1.   บริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 328 ถ.ทาแพ ต.ชางมอย อ.เมือง           

จ.เชียงใหม 50300  
2.   หางหุนสวนดิ โอเรียนท ซิลเวอร จาํกัด ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 1225 ถ.เจริญกรุง          

แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500  
3.   รานไทยอารต เคร่ืองเงินและหัตถกรรม ต้ังอยูท่ีโครงการที่ 26 เลขท่ี 308 ซอย 1 

ตลาดสวนจตุจักร แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 


