
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัด
เชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจและปจจัย    
ค้ําจุน  โดยสอบถามจากประชากร  จํานวน  178  ราย  
 สรุปการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะในการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา 
   
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พนักงานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม  เปนเพศหญิง รอยละ 78.65 และเพศชายรอยละ 21.35 มีอายุระหวาง 20 – 25 ป  
รอยละ 43.26  รองลงมามีอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 39.89 อายุระหวาง 31 – 35 ป รอยละ 11.80 
อายุระหวาง 36 – 40 ป  รอยละ 4.49  และอายุระหวาง  41 - 45  ป  รอยละ  0.56 

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 91.01 รองลงมา สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา รอยละ 6.74 และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ  2.25 

เปนผูมีสถานภาพโสด  รอยละ  83.71 สถานภาพสมรส รอยละ 15.17 และสถานภาพ    
หยาราง  รอยละ  1.12 

มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 87.64 ตําแหนงเจาหนาที่อาวุโส  รอยละ  5.62  ตําแหนง
หัวหนาสวน  รอยละ  2.81  ตําแหนงผูจัดการ รอยละ 1.69 ตําแหนงผูเชี่ยวชาญ และตําแหนงผูชวย
ผูจัดการ รอยละ 1.12 ในสัดสวนเทากัน 

ปฏิบัติงานในแผนกดูแลลูกคา  รอยละ  61.80 แผนกบริการลูกคา รอยละ 15.17 แผนก
วิศวกรรม รอยละ  10.67  แผนกการขาย  รอยละ 5.06 แผนกชุมสาย และแผนกโอเปอรเรชั่น
ดีแทคชอป รอยละ 1.69 ในสัดสวนเทากัน แผนกธุรการ รอยละ 1.12 แผนกการตลาด แผนกจัดซื้อ 
แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบัญชี และแผนกชุมชนสัมพันธ รอยละ  0.56  ในสัดสวนเทากัน 

เปนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท รอยละ 75.28  มีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท รอยละ 12.92 มีรายไดมากกวา 30,000  บาท  รอยละ  4.50  มีรายไดระหวาง  20,001 – 
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25,000  บาท  รอยละ  3.37  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 2.81 และมีรายไดระหวาง 25,001 – 
30,000  บาท รอยละ  1.12 

มีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ป รอยละ 70.23 รองลงมามีอายุงาน  6 – 10  ป รอยละ 
16.85 อายุงาน 11 – 15 ป รอยละ 11.80 และอายุงาน 16 – 20 ป รอยละ 1.12   
 
สวนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น   
    จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม   
 ผลการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  โดยพิจารณาแบง
ปจจัยจูงใจออกเปน  2  ปจจัย  ไดแก  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  และปจจัยค้ําจุน
หรือปจจัยสุขศาสตรซ่ึงเปนปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน    สรุปผลวิเคราะห
การศึกษาไดดังนี้   

2.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน  (Motivational Factors)   
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัด
เชียงใหม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยความ    
พึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานความสําเร็จในงานที่ทํา  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ตามลําดับ พิจารณาในแตละ
ปจจัยพบวา   

 ดานความสําเร็จในงานที่ทํา   พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเรจ็ในงานที่
ทําโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาในปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากดานการไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน ดาน
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  ดานการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  และดาน
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ   

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับ
การยอมรับนับถือโดยรวมในระดับมาก พิจารณาในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก
ในดานความภาคภูมิใจในอาชีพ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
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ในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานการไดรับการยอมรับ
จากองคกร/ ผูบังคับบัญชา และดานการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร   

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาในปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ดานลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  ดานลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ดาน
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ดานงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
และมีความพึงพอใจระดับนอยในดานงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา   

ดานความรับผิดชอบ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมในระดับปานกลาง   พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากในดานการ
ไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในดานโอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  และการ
ไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ   

ดานความกาวหนา  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาโดยรวมในระดับ
นอย  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการไดรับการอบรมดาน
ตาง ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง และมีความพึงพอใจในระดับนอย ในดานการมีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตาง  ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  การมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เล่ือนขั้น 

 2.2 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร   (Maintenance or Hygiene Factors) 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตรของพนักงาน

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตรโดยรวมในระดับปานกลาง  โดย
สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา    
ดานนโยบายการบริหาร  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน  ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ตามลําดับ  พิจารณาในแตละปจจัยพบวา   
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  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและ
สวัสดิการโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล  ความพึงพอใจ      
ปานกลาง ในดานเงินเดือนที่ไดรับ การลา โบนัส ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา และมีความพึงพอใจ
ในระดับนอย ในดานเบี้ยเล้ียงการทํางาน  และเงินรางวัลพิเศษ   

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส    
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวมในระดับนอย พิจารณาปจจัยยอย พบวามีความ       
พึงพอใจในระดับนอยดานหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม   ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  และองคกรมรการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน   

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา   และการวางตัวของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชาใน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ดานการชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย   ดานการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน   
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวาพนักงานบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน   การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  และ
ผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง   
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ดานสถานะทางอาชีพ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทาง
อาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ดาน
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  
และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน   

ดานนโยบายและการบริหาร  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมในระดับปานกลาง    พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดานมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  การกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  และความยืดหยุนในการบริหาร   

ดานสภาพการทํางาน  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
ความสะอาด  ดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน ดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ  ดานขนาดของที่ทํางาน  และดานแสงสวางและอากาศถายเท   

ดานความเปนอยูสวนตัว  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนสวนตัว
โดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานความรัก
ความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  และการมีความผูกพันตอที่ทํางาน
จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต   

ดานความมั่นคงในการทํางาน  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความ
มั่นคงขององกร  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน   

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดาน
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การใหคําแนะนําชวยเหลือในดานการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานวิธี
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   ดานการสั่งงานมอบหมายงานมีความชัดเจน   ดานการรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 
สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาปญหาที่กอใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน  พบวา พนักงานบริษัท   
โทเทิ่ล  แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
ระบุปญหาในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ปญหาดานเงินเดือนและสวัสดิการ  รองลงมาไดแก  ปญหา
ดานสภาพการทํางาน   ปญหาดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   ปญหาดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และปญหาดานความกาวหนาและปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   

ทั้งนี้สามารถขอเสนอแนะในการสามารถสรุปขอเสนอแนะที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น ไดแก 

1.  ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ใน
ดานการปรับขึ้นเงินเดือน  การพิจารณาการใหโบนัส  การยกเลิกการตัดคะแนนในการลา  และการ
เพิ่มสวัสดิการประกันชีวิต  ควรมีการพิจารณาใหเหมาะสมในแตละแผนก  การสงเสริมใหพนักงาน
ไดรับความกาวหนาในการทํางาน  และการไดรับขวัญและกําลังใจตลอดจนความยุติธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.  ปจจัยที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไขของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน  ประกอบดวยการ
เพิ่มปริมาณเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกใหอยางเพียงพอ  การเพิ่มพื้นที่ขนาดของที่
ทํางาน  และการเพิ่มจํานวนพนักงานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน     
 
สวนท่ี  4  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของ บริษัท โทเทิ่ล    
   แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
   ตามรายได และอายุงาน   
 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล       
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายได 
และอายุงาน  สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้   
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4.1  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา
โดยรวมในระดบัมาก  

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน
ที่ทําในระดับมาก 

4.2  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท 15,001 – 20,000 บาท              
20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท  และ มากกวา 30,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุการทํางาน  1 – 5 ป   11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก ยกเวน อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความ
พึงพอใจในระดับความพึงพอใจปานกลาง  

4.3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท  
และมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก  
ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท และรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

         พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติถือในระดับมาก ยกเวนอายุการทํางาน 1 – 5 ป และ 6 – 10 มีความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง   

4.4  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความรับผิดชอบ   
        พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท  
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และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก  ยกเวนผูมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  และ รายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุการทํางาน 6 – 10 ป 11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานดานความรับผิดชอบในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

4.5 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความกาวหนา   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท  
และมากกวา  30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับปานกลาง ยกเวนผูมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  และ รายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความกาวหนาในระดับปานกลาง ยกเวนอายุการทํางาน 1 – 5 ป และ 16 – 20 ป มีความ          
พึงพอใจในระดับนอย  

4.6  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและ
สวัสดิการในระดับ   ปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน
และสวัสดิการในระดับปานกลาง  

4.7 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน
ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท   20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลาง ยกเวนผูมี
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รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000  บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึง
พอใจในระดับนอย   

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลาง ยกเวน อายุการทํางาน 1 – 5 ป  และ 
16 – 20  ป  ความพึงพอใจในระดับนอย   

4.8 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
       พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000 บาท 
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดตอเดอืน
ต่ํากวา  10,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และผูมีรายได
ตอเดือน  25,001 – 30,000  บาท   มีความพึงพอใจในระดับนอย 

       พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก ยกเวน อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

4.9  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท   10,000 – 15,000  บาท 15,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 25,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท   มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ   จังหวัดเชียงใหม   ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก 
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4.10 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธ กับ
ผูใตบังคับบัญชา  

พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  
จังหวัด เชียงใหม   ทุกชวงระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยด านความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก 

           พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน 1 – 5 ป 6 – 10 ป และ 11 – 15 ปมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก 

4.11  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000 บาท และ
มากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก  ยกเวนผูมี
รายไดผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท 10,000 – 15,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10 ป  11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

4.12  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 
บาท   15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารในระดับปานกลาง 

4.13  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางาน   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
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สภาพการทํางานในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 15,000
บาท  15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

         พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบาย
และการบริหารในระดับมาก ยกเวน อายุการทํางาน 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

4.14  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 15,000 บาท, 
15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความเปนอยูสวนตัวในระดับมาก ยกเวนรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัวโดยรวมในระดับมาก  

4.15  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการ
ทํางานในระดับมาก 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคง
ในการทํางานในระดับมาก 

4.16  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  
25,001 – 30,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชาในระดับมาก  ยกเวนรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท และ  10,000 – 15,000 บาท มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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           พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชาในระดับมาก  ยกเวน อายุการทํางาน  1 – 5  ป  6 – 10  ป  และ 11 – 15  ป มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ไดนําตามแนวคิด
และทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฮอรซเบอรก (Frederick K. Herzberg) เปน
แนวทางในการศึกษา ผลการศึกษาสามารถนําทฤษฎีดังกลาวมาอภิปรายผลไดดังมีรายละเอียดดังนี้   

ผลการศึกษาพบวาพนักงานของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยจูงใจ ในดาน
ความสําเร็จในงานที่ทํา  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจในระดับนอย ในดาน
ความกาวหนา  สวนปจจัยค้ําจุนพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดาน
ความเปนอยูสวนตัว  และดานความมั่นคงในการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ใน
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานนโยบายการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  
และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

ทั้งนี้ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Frederick K. Herzberg) ที่วาปจจัยจูงใจเปน
ปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรงและเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึง
เปนปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจ   

จากผลการศึกษาพบวา  มีปจจัยจูงใจเพียง 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จในงานที่ทํา และดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  เทานั้น  ที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก แตปจจัยอีก 3 ดานยัง
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และมี
ความพึงพอใจในระดับนอย ดานความกาวหนา ในปจจัยคํ้าจุนหรือ ซ่ึงถาอภิปรายตามหลักของ
ทฤษฎีสองปจจัยดังกลาวขางตนแลว  พอจะอนุมานไดวาปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานยังไมสามารถสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจใจงานของ
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พนักงานได  สําหรับปจจัยที่ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และระดับนอยนั้น ผูบริการ
องคกรจะตองใหความสนใจ  และนําไปปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานตอไป 

ดานปจจัยค้ําจุน  จากผลการศึกษา  พบวา  กลุมปจจัยคํ้าจุนมี เพียง  5 ดาน  คือ  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความมั่นคงในการทํางาน ที่พนักงานมีความ  
พึงพอใจในระดับมาก  แตปจจัยอีก  6  ดาน ยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสถานะทางอาชีพ ดานนโยบายการบริหาร ดานสภาพการทํางาน และ
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ซ่ึงปจจัยเหลานี้หากอยูต่ํากวาระดับที่ยอมรับไดอาจทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจใน
งานที่ทํา  ทั้งนี้ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนหากรักษาไวซ่ึงความสมดุลแลวจะสงผลใหเกิดความ    
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานซึ่งยังผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป 
 จากผลการศึกษาอภิปรายเปรียบเทียบกับการศึกษาของ  มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ที่ได
ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจงัหวดัลําปาง  
พบวา  ปจจัยจูงที่เปนตัวกระตุนในการทํางานที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดาน
ความสําเร็จในงานที่ทํา และดานการไดรับการยอมรับนับถือ และปจจัยค้ําจุนที่พนักงานใหความ 
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความมั่นคงในงาน ดานสถานะทาง
อาชีพ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาในครั้งนี้  แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ  บุญเชิด   ช่ืนฤดี  (2548) ที่ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ที่พบวา พนักงานมีความคิดเห็นใน
ดานความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน และความมั่นคงในการทํางานของพนักงานอยูในระดับ
ปานกลาง และขัดแยงกับผลการศึกษาของ เสนีย  นันทยานนท (2543) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ที่
พบวา พนักงานมีความ     พึงพอใจในปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุนในระดับปานกลางเทานั้น         
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  พบวา  พนักงานมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับที่แตกตางกัน  โดยปจจัยจูงใน
การทํางานที่พนักงานใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จในงานที่ทํา ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ และปจจัยค้ําจุน  ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว  
และดานความมั่นคงในการทํางาน  ซ่ึงปจจัยทั้งสองปจจัยดังกลาวสอดคลอง  สงผลใหสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงานและยังปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ  จึงเปนสิ่ง
ที่องคการตองรักษาใหดํารงอยูตอไป  แตสําหรับปจจัยจูงใจที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย  ไดแก  ดานความกาวหนา และปจจัยค้ําจุนที่พนักงานความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานนโยบายการบริหาร  ดานสภาพการ
ทํางาน  และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  นั้นอาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานและยังทําให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจซึ่งเปนสิ่งที่องคกรจะตองทําการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  ผูศึกษาจึงเสนอแนะการเพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในการทํางานที่สามารถนําไปใชประโยชนตอองคกรจําแนกตามปจจัยแตละดาน  ดังนี้ 

ดานความกาวหนา   ควรปรับปรุงการเลื่อนตําแหนงโดยจัดใหมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพซ่ึงมีการกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  และเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาส
ในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกัน  พรอมทั้งมีการเปดโอกาสใหพนักงานการพัฒนา เชน  การ 
การศึกษาตอ  หรือการจัดหลักสูตรอบรมตามแผนการอบรมประจําป  รวมถึงควรมีการจัดหลักสูตร
อบรมที่นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเพื่อเปนการสรางวิสัยทัศนใหแกพนักงานและนํา
ความรูที่ไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติและดานความรับผิดชอบ  ควรมีการมอบหมายงานที่พนกังาน
มีความถนัดหรือตามที่ไดศึกษามา  และใหมีความรับผิดชอบในงานตามขอบเขตของงานอยาง
เพียงพอแลว  ยอมจะเกิดความพึงพอใจในระดับที่มากขึ้น  หรือผูบังคับบัญชาควรมีการหมุนเวียน
เปลี่ยนงานเพื่อใหพนักงานมีความตื่นตัวในการทํางานอยูเสมอ 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต   ควรมีการปรับปรุงระบบการพิจารณาการปรับ
เล่ือนตําแหนงโดยองคกรตองใหนโยบายในการปรับเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนมีความยุติธรรม  
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พิจารณาจากพนักงานที่มีผลการปฏิบัติดีและใหโอกาสพนักงานเพื่อแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  มีการสื่อสารใหพนักงานไดทราบและเขาใจถึงเกณฑที่ใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  รวมถึงวิธีการขั้นตอนระยะเวลาของโอกาสความกาวหนาในงาน  ซ่ึงหากพนักงานมี
ความเขาใจถึงระบบการปรับเลื่อนตําแหนงก็จะทําใหพนักงานความพึงพอใจในเรื่องความกาวหนา
ในอนาคตในงานมากขึ้น 

ดานสภาพการทํางาน  ควรมีการปรับปรุงและจัดสรรจํานวนพนักงานใหทํางานเหมาะสม
กับตําแหนงงานที่พนักงานตองไดรับมอบหมายมากขึ้น  ตลอดจนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ  
เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ควรใหสิทธิแกพนักงานทุกคนในดานวันหยุด  วันลา  การ
ทํางานลวงเวลา  การทํางานในวันหยุด  โดยการลดการหักคะแนนในการลา  รวมถึงการปรับอัตรา
คาจางและการขึ้นเงินเดือนของพนักงานประจําป  (Merit Increase) ใหมีมาตรฐานเดียวกันกับตลาด
ธุรกิจประเภทเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตอเงินเดือนและสวัสดิการที่เพิ่มขึ้น 

ดานนโยบายการบริหาร  ควรแกไขปรับปรุงในเรื่องการกระจายอํานาจการบริหารงานไป
ยังระดับตําแหนงของงาน  เพื่อชวยใหการพิจารณาตัดสินใจแกปญหารวดเร็วข้ึน  และยังเปนการฝก
แกปญหาของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ  โดยหากมีการกําหนด
อํานาจการตัดสินใจในงานใหมีความชัดเจนเขาใจถึงบทบาทหนาที่ซ่ึงจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากยิ่งขึ้นและทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น  

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา   ควรมีการปรับปรุงภาวะผูนําและควรมีหลักในการ
บริหารงานที่สามารถจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มความสามารถ  และมีประสิทธิภาพ   
 


