
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล      
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมโดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรซึ่งเปนพนักงานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  178  ราย  และทําการศึกษาเพื่อวิเคราะห
หาความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบคําบรรยายเชิง
วิเคราะห  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 สวนที่   1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน แผนก และอายุงาน  (ตารางที่  1 – 8)    
   สวนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส      
คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม     

 2.1  ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุน ในการ
ทํางาน  (ตารางที่  9 – 14) 
  2.2   ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (ตารางที่   
15 – 26)  
    สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 27 )     
 สวนที่  4  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของ
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามรายได และอายุงาน  (ตารางที่  28 – 59)    
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    สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ตําแหนงงาน  แผนก รายไดตอเดือน และอายุงาน 
 
ตารางที่  1  จํานวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  
      สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
     ชาย 38 21.35 
     หญิง 140 78.65 

รวม 178 100.00 
  

จากตารางที่  1  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล  แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.65 และเพศชายรอยละ 
21.35 

  
ตารางที่  2  จํานวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
      สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
     20 - 25  ป 77 43.26 
     26 - 30  ป 71 39.89 
     31 - 35  ป 21 11.80 
     36 - 40  ป 8 4.49 
     41 - 45  ป 1 0.56 
     46 – 50 ป 0 0.00 
     มากกวา 50 ป 0 0.00 

รวม 178 100.00 
 
ตารางที่  2  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 25  ป  รอยละ 43.26  รองลงมา
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มีอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 39.89 อายุระหวาง 31 – 35 ป รอยละ 11.80 อายุระหวาง 36 – 40 ป  
รอยละ 4.49  และอายุระหวาง  41 - 45  ป  รอยละ  0.56  ตามลําดับ   

 
ตารางที่ 3 จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน) 
        สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 0.00 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12 6.74 
     ปริญญาตรี 162 91.01 
     ปริญญาโท 4 2.25 
     อ่ืนๆ 0 0.00 
     รวม 178 100.00 
 

ตารางที่  3   พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 91.01 
รองลงมา สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 6.74 และสําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท  รอยละ  2.25  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
     โสด 149 83.71 
     สมรส 27 15.17 
     หยาราง 2 1.12 
     หมาย 0 0.00 

รวม 178 100.00 
  

จากตารางที่  4  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีสถานภาพโสด  รอยละ  83.71  รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส  รอยละ  15.17  และสถานภาพหยาราง  รอยละ  1.12  ตามลําดับ 
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ตารางที่  5   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
     ระดับปฏิบัติการ 156 87.64 
     เจาหนาที่อาวุโส 10 5.62 
     หัวหนาสวน 5 2.81 
     ผูเชี่ยวชาญ 2 1.12 
     ผูชวยผูจัดการ 2 1.12 
     ผูจัดการ 3 1.69 
     อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 178 100.00 
 
จากตารางที่  5  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ  
87.64  รองลงมาคือ  ตําแหนงเจาหนาที่อาวุโส  รอยละ  5.62  ตําแหนงหัวหนาสวน  รอยละ  2.81  
ตําแหนงผูจัดการ รอยละ 1.69 ตําแหนงผูเชี่ยวชาญ และตําแหนงผูชวยผูจัดการ รอยละ 1.12 ใน
สัดสวนเทากัน  ตามลําดับ  
 
ตารางที่  6   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
     ต่ํากวา   10,000  บาท 5 2.81 
     10,000 - 15,000  บาท 134 75.28 
     15,001 - 20,000  บาท 23 12.92 
     20,001 - 25,000  บาท 6 3.37 
     25,001 - 30,000  บาท 2 1.12 
     มากกวา  30,000  บาท 8 4.50 

รวม 178 100.00 
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จากตารางที่  6  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาท รอยละ 
75.28  รองลงมามีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 12.92 มีรายไดมากกวา 30,000  บาท  
รอยละ  4.50  มีรายไดระหวาง  20,001 – 25,000  บาท  รอยละ  3.37  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
รอยละ 2.81 และมีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000  บาท รอยละ  1.12  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  7   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามแผนก 

แผนก จํานวน (คน) รอยละ 
บริการลูกคา 27 15.17 
ดูแลลูกคา 110 61.80 
การขาย 9 5.06 
การตลาด 1 0.56 
วิศวกรรม 19 10.67 
ชุมสาย 3 1.69 
ธุรการ 2 1.12 
จัดซื้อ 1 0.56 
ทรัพยากรบุคคล 1 0.56 
บัญชี 1 0.56 
โอเปอรเรชั่นดีแทคชอป 3 1.69 
ชุมชนสัมพันธ 1 0.56 

รวม 178 100.00 
 
จากตารางที่  7  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญปฏิบัติงานในแผนกดูแลลูกคา  รอยละ  61.80  
รองลงมาไดแก  แผนกบริการลูกคา  รอยละ  15.17  แผนกวิศวกรรม รอยละ  10.67  แผนกการขาย  
รอยละ 5.06 แผนกชุมสาย และแผนกโอเปอรเรชั่นดีแทคชอป รอยละ 1.69 ในสัดสวนเทากัน 
แผนกธุรการ รอยละ 1.12 แผนกการตลาด แผนกจัดซื้อ แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบัญชี และ
แผนกชุมชนสัมพันธ รอยละ  0.56  ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ    
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ตารางที่  8   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ 
    1 - 5  ป 125 70.23 
  6 - 10  ป 30 16.85 
11 - 15  ป 21 11.80 
16 - 20  ป 2 1.12 
มากกวา 20 ป 0 0.00 

รวม 178 100.00 
 
จากตารางที่  8  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุงาน 1 – 5 ป รอยละ 70.23 รองลงมามีอายุงาน  
6 – 10  ป รอยละ 16.85 อายุงาน 11 – 15 ป รอยละ 11.80 และอายุงาน 16 – 20 ป รอยละ 1.12  
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในดานปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน และ       
   ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

2.1 ระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน   
        การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัด
เชียงใหม  ประกอบไปดวย ปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ    
นับถือ   ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   ปจจัยดานความรับผิดชอบ   และปจจัยดาน
ความกาวหนา  พบวา   
 
ตารางที่  9   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
       คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย      
       ความสําเร็จในงานที่ทํา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด (แปล
ผล) 

3 10 57 98 10  3.57 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 

1.69% 5.62% 32.02% 55.05% 5.62% (มาก) 
1 9 48 100 20  3.72 การไดใชความสามารถเฉพาะตน

ในการปฏิบัติงาน 0.56% 5.05% 26.97% 56.18% 11.24%  (มาก)   
4 41 100 33 3.91  การไดใชความสามารถในการ

แกปญหาในงาน 
- 

2.25% 23.03% 56.18% 18.54% (มาก) 
1 9 52 97 19 3.70  ความรู สึ ก เปนส วนหนึ่ งของ

ความสําเร็จในงาน 0.56% 5.05% 29.21% 54.50% 10.68% (มาก)   
1 9 82 80 6 3.46  ผลสํา เร็จของงานเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการ 0.56% 5.05% 46.07% 44.95% 3.37% (มาก)   

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(มาก)  
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จากตารางที่  9  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา
โดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.67  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพงึพอใจ
ในระดับมากในดานการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  3.91  การไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.72  ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย  3.70  ดานการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.57  และดาน
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.46  ตามลําดับ  

 
ตารางที่  10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยการ
        ไดรับการยอมรับนับถือ   

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 9 73 80 15 3.56 ความมี เกี ยรติและศักดิ์ ศ รี ใน
อาชีพและการยอมรับจากสังคม 0.56% 5.05% 41.01% 44.95% 8.43% (มาก) 

3 19 112 41 3 3.12 การได รับการยกย องชม เชย
ภายในองคกร 1.69% 10.67% 62.92% 23.03% 1.69% (มาก) 

3 15 105 53 2 3.12 การไดรับการยอมรับจากองคกร/ 
ผูบังคับบัญชา 1.69% 8.43% 58.99% 29.77% 1.12% (มาก) 

5 62 100 11 3.66 การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

- 
2.81% 34.83% 56.18% 6.18% (มาก) 

2 61 96 19 3.74 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ - 

1.12% 34.27% 53.93% 10.68% (มาก) 

3.46 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
 

 
 



 

22 

จากตารางที่  10  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ
โดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.46  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอยพบวาใหความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในดานความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉล่ีย  3.74  การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน  คาเฉลี่ย  3.66  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.56  
ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา และ
ดานการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.12 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
 
ตารางที่  11   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัย     
          ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล)  

13 40 56 61 8 3.06 ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 7.30% 22.47% 31.46% 34.27% 4.50% (ปานกลาง) 

6 33 86 46 7 3.08 ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 3.37% 18.54% 48.32% 25.84% 3.93% (ปานกลาง) 

3 29 61 71 14 3.36 ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทา
ทาย 1.69% 16.29% 34.27% 39.89% 7.86% (ปานกลาง) 

12 54 60 46 6 2.89 งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 6.74% 30.34% 33.71% 25.84% 3.37% (ปานกลาง) 

38 47 54 33 6 2.56 งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรู
ที่ไดศึกษามา 21.35% 26.40% 30.34% 18.54% 3.37% (นอย) 

2.99 
คาเฉลี่ยรวม  

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  11  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  2.99  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ในดานลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  3.36  ดาน
ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  คาเฉลี่ย  3.08  ดานความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.06 ดานงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  2.89  และ
ใหความพึงพอใจระดับนอยในดานงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย 2.56    
 
ตารางที่  12   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย    
          ดานความรับผิดชอบ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล)  

9 30 89 42 8 3.06 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

5.06% 16.85% 50.00% 23.60% 4.49% (ปานกลาง) 
3 21 78 66 10 3.33 โอกาสแสดงความสามารถในงาน

ที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 1.68% 11.80% 43.82% 37.08% 5.62% (ปานกลาง) 
การไดรับความเชื่อถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดย
ไมตองควบคมุอยางใกลชิด 

2 
1.12% 

14 
7.87% 

69 
38.76% 

78 
43.82% 

15 
8.43% 

3.51 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

13 
7.30% 

41 
23.04% 

76 
42.70% 

47 
26.40% 

1 
0.56% 

2.90 
(ปานกลาง) 

10 57 72 34 5 2.81 การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 5.62% 32.02% 40.45% 19.10% 2.81% (ปานกลาง) 

3.12 
 คาเฉลี่ยรวม  

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  12  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.12  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในดานการไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด  คาเฉลี่ย 3.51 และใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานโอกาสแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  คาเฉลี่ย 3.33  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  
คาเฉลี่ย 3.06  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 2.90   
และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ  คาเฉลี่ย 2.81  ตามลําดับ   
 
ตารางที่  13   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานความกาวหนา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ปจจัยดานความกาวหนา นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก 

มาก
ที่สุด (แปลผล) 

4 30 90 47 7 3.13 การไดรับการอบรมดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 2.25% 16.85% 50.56% 26.41% 3.93% (ปานกลาง) 

6 34 88 45 5 3.05 มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 3.37% 19.10% 49.44% 25.28% 2.81% (ปานกลาง) 

56 66 41 14 1 2.09 มีโอกาสไดศึกษาตอและ 
ดูงาน 31.46% 37.08% 23.03% 7.87% 0.56% (นอย) 

55 75 35 11 2 2.04 การไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนขั้น 30.90% 42.14% 19.66% 6.18% 1.12% (นอย) 

2.58 
 คาเฉลี่ยรวม   

(นอย) 
 

จากตารางที่  13  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาโดยรวมใน
ระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.58  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในดานการไดรับการอบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.13   การมีโอกาสได
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เรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.05   และใหความพึงพอใจในระดับนอย ในดาน
การมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉลี่ย 2.09 และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  
คาเฉลี่ย  2.04   ตามลําดับ   

 
ตารางที่  14   คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
          (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยจูงใจที่เปน                
          ตัวกระตุนในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานความสําเรจ็ในงานที่ทํา 3.67 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.46 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 3.12 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.99 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.58 นอย 

  คาเฉลี่ยรวม      3.16 ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่  14  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.16  โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไป
หานอย ดังนี้ ดานความสําเร็จในงานที่ทํา  ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.67 ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.46 ดานความรับผิดชอบ ใหความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.12   ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.99  ดานความกาวหนา ใหความพึงพอใจในระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.58  
ตามลําดับ 

 
2.2 ระดับความพึงพอใจปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร   
        การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานในดานปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตรของ

พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัด
เชียงใหม   ประกอบไปดวย   ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ   ปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ปจจัยดานความสัมพันธในการทํางาน  ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ  ปจจยั
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ดานนโยบายและการบริหาร  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ปจจัยดานความเปนสวนตัว  ปจจัยดาน
ความมั่นคงในการทํางาน  และปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  พบวา 
 
ตารางที่  15   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานเงนิเดือนและสวัสดิการ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5 21 106 43 3 3.10 
เงินเดือนที่ไดรับ 

2.81% 11.80% 59.55% 24.16% 1.68% (ปานกลาง) 
23 51 74 28 2 2.63 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 
12.92% 28.65% 41.57% 15.74% 1.12% (ปานกลาง) 

23 43 88 22 2 2.65 
โบนัส 

12.92% 24.14% 49.44% 12.36% 1.12% (ปานกลาง) 
30 41 84 22 1 2.57 

เบี้ยเล้ียงการทํางาน 
16.85% 23.04% 47.19% 12.36% 0.56% (นอย) 

38 43 78 17 2 2.45 
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  

21.35% 24.16% 43.82% 9.55% 1.12% (นอย) 
26 46 63 41 2 2.70 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  
14.61% 25.84% 35.39% 23.04% 1.12% (ปานกลาง) 

2 8 47 91 30 3.78 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 

1.12% 4.49% 26.41% 51.13% 16.85% (มาก) 
1 5 22 84 66 4.17 สวัสดิการคาใชจายของ

โทรศัพทมือถือ 0.56% 2.81% 12.36% 47.19% 37.08% (มาก) 
3.01 

 คาเฉลี่ยรวม    
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  15  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.01  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพึง
พอใจในระดับมาก  ดานสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 4.17   ดานสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.78  ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนที่ไดรับ  
คาเฉลี่ย 3.10   การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉลี่ย  2.70 โบนัส  คาเฉลี่ย 2.65 ผลการขึ้นเงินเดือนที่
ผานมา คาเฉลี่ย 2.63 และใหความพึงพอใจในระดับนอย ในดาน เบี้ยเล้ียงการทํางาน  คาเฉลี่ย 2.57   
และเงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉลี่ย 2.45   ตามลําดับ  

 
ตารางที่  16   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยดาน
         โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 

ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยดานโอกาสไดรับ

ความกาวหนา 
ในอนาคต 

 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

31 59 72 14 2 2.42 องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน 17.42% 33.15% 40.45% 7.86% 1.12% (นอย) 

33 51 76 17 1 2.45 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 18.54% 28.65% 42.70% 9.55% 0.56% (นอย) 

28 41 89 16 4 2.59 หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 15.73% 23.03% 50.00% 8.99% 2.25% (นอย) 

2.49 
 คาเฉลี่ยรวม     

(นอย) 
 
จากตารางที่  16  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคตโดยรวมในระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.49  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวาใหความ
พึงพอใจในระดับนอย ในดานหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย 2.59   ความ
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เสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย 2.45  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย 2.42  ตามลําดับ   
 
ตารางที่  17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน
         ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 14 68 79 13 3.47 การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา 2.25% 7.87% 38.20% 44.38% 7.30% (มาก) 

4 14 57 74 29 3.62 ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 2.25% 7.87% 32.02% 41.57% 16.29% (มาก) 
การได รับความชวยเหลือใน
เร่ืองทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 

4 
2.25% 

17 
9.55% 

61 
34.27% 

70 
39.32% 

26 
14.61% 

3.54 
(มาก) 

การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา 

9 
5.05% 

18 
10.11% 

70 
39.33% 

61 
34.27% 

20 
11.24% 

3.37 
(ปานกลาง) 

5 10 73 76 14 3.47 การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา  2.81% 5.62% 41.01% 42.70% 7.86% (มาก) 

3.49 
 คาเฉลี่ยรวม      

(มาก) 
 
จากตารางที่  17  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.49  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ให
ความพึงพอใจในระดับมาก  ดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.62   
การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.54 การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา  และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาใน  คาเฉลี่ย  3.47 ในสัดสวน
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เทากัน และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.37   

 
ตารางที่  18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน
         ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3 20 99 56 4.17 ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

- 
1.69% 11.23% 55.62% 31.46% (มาก) 

3 22 107 46 4.10 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย 

- 
1.69% 12.36% 60.11% 25.84% (มาก) 

3 31 98 46 4.05 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน 

- 
1.69% 17.42% 55.05% 25.84% (มาก) 

11 65 79 23 3.64 
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน - 

6.18% 36.52% 44.38% 12.92% (มาก) 
6 39 97 36 3.92 การชวยเหลือกันในการแกไขปญหา

จากการทํางาน   
- 

3.37% 21.91% 54.49% 20.23% (มาก) 
3.98 

 คาเฉลี่ยรวม      
(มาก) 

 
จากตารางที่  18  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความ
พึงพอใจในระดับมาก  ในดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.17 ดาน
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉลี่ย 4.10   ดานการไดรับการเอา
ใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.05   การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 3.92   และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.64  ตามลําดับ    
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ตารางที่  19   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยดาน
         ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา  
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 7 13 1 3.64 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

-  
4.55% 31.81% 59.09% 4.55% (มาก) 

1 5 15 1 3.73 ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

-  
4.55% 22.72% 68.18% 4.55% (มาก) 

1 2 18 1 3.86 ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

 - 
4.55% 9.09% 81.81% 4.55% (มาก) 

7 13 2 3.77 การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

-  - 
31.82% 59.09% 9.09% (มาก) 

3.75 
 คาเฉลี่ยรวม      

(มาก) 
 
จากตารางที่  19  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา 
ใหความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 3.86  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย 3.77  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉลี่ย 3.73  และผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําสั่ง  คาเฉลี่ย 3.64  ตามลําดับ    
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ตารางที่  20   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานสถานะทางอาชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 7 63 100 7 3.59 ความสําคัญในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติ 0.56% 3.93% 35.40% 56.18% 3.93% (มาก) 

11 82 78 7 3.46 การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

-  
6.18% 46.07% 43.82% 3.93% (มาก) 

20 86 65 7 3.33 ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มเีกยีรติ 

-  
11.24% 48.31% 36.52% 3.93% (ปานกลาง) 

9 14 87 62 6 3.24 ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 5.06% 7.86% 48.88% 34.83% 3.37% (ปานกลาง) 

3.40 
 คาเฉลี่ยรวม       

(มาก) 
 

จากตารางที่  20  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย พบวา ใหความ     
พึงพอใจในระดับมาก  ในดานความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย 3.59  การไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย 3.46  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย 3.33  และความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน  คาเฉลี่ย 3.24  ตามลําดับ   
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ตารางที่  21   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานนโยบายและการบริหาร 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 15 78 82 2 3.39 มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 0.56% 8.43% 43.82% 46.07% 1.12% (ปานกลาง) 

1 24 80 70 3 3.28 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 0.56% 13.48% 44.94% 39.33% 1.69% (ปานกลาง) 

5 21 100 50 2 3.13 ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 2.81% 11.80% 56.18% 28.09% 1.12% (ปานกลาง) 

8 24 101 43 2 3.04 
ความยืดหยุนในการบริหาร 

4.50% 13.48% 56.74% 24.16% 1.12% (ปานกลาง) 
การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได      

4 
2.25% 

11 
6.18% 

109 
61.24% 

51 
28.65% 

3 
1.68% 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
 คาเฉลี่ยรวม       

(ปานกลาง) 
 

จากตารางที่  21  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.21  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ดานมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.39  การชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย 3.28  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย 3.21  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย 
3.13  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉลี่ย  3.04  ตามลําดับ   
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ตารางที่  22   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7 43 90 36 2 2.90 จํ านวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 3.93% 24.16% 50.56% 20.23% 1.12% (ปานกลาง) 

12 39 92 31 4 2.87 เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 6.74% 21.91% 51.69% 17.41% 2.25% (ปานกลาง) 

15 40 92 28 3 2.80 
ขนาดของที่ทํางาน 

8.43% 22.47% 51.68% 15.73% 1.69% (ปานกลาง) 
15 49 80 29 5 2.78 

แสงสวางและอากาศถายเท 
8.43% 27.53% 44.94% 16.29% 2.81% (ปานกลาง) 

4 25 93 52 4 3.15 
ความสะอาด 

2.25% 14.04% 52.25% 29.21% 2.25% (ปานกลาง) 
2.90 

 คาเฉลี่ยรวม        
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  22  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.90  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในดานความสะอาด  คาเฉลี่ย 3.15  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
คาเฉล่ีย 2.90 เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย 2.87  ขนาดของที่
ทํางาน  คาเฉลี่ย 2.80  และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  2.78 ตามลําดับ  
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ตารางที่  23   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานความเปนสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนของครอบครัว
มีผลให เกิ ดความพรอมในการ
ทํางาน 

2 
1.12% 

8 
4.49% 

36 
20.23% 

86 
48.32% 

46 
25.84% 

3.93 
(มาก) 

4 11 76 73 14 3.46 การมีความผูกพันตอที่ทํางาน จน
รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของดํารงชีวิต 2.25% 6.18% 42.70% 41.01% 7.86% (มาก) 

3.70 
 คาเฉลี่ยรวม         

(มาก) 
 
จากตารางที่  23  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนสวนตัวโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.70  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวาใหความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในดานความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.93  
และการมีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต คาเฉลี่ย 3.46  
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ตารางที่  24  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน
         ความมั่นคงในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความมั่นคงในการ

ทํางาน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 18 82 73 1 3.28 ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 2.25% 10.11% 46.07% 41.01% 0.56% (ปานกลาง) 

3 37 109 29 3.92 
ความมั่นคงขององคกร -  

1.69% 20.79% 61.23% 16.29% (มาก) 
3.60 

  คาเฉลี่ยรวม         
(มาก) 

 
จากตารางที่  24  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.60  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวาใหความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในดานความมั่นคงขององกร  คาเฉลี่ย 3.92  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ในดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย 3.28  
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ตารางที่  25   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

2 10 95 69 2 3.33 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 

1.12% 5.62% 53.37% 38.77% 1.12% (ปานกลาง) 

2 10 93 70 3 3.35 
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

1.12% 5.62% 52.25% 39.32% 1.69% (ปานกลาง) 

5 12 86 72 3 3.31 การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 2.81% 6.74% 48.31% 40.45% 1.69% (ปานกลาง) 

2 12 67 89 8 3.50 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 1.12% 6.74% 37.64% 50.00% 4.50% (มาก) 

8 26 103 37 4 3.02 ความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 4.50% 14.60% 57.86% 20.79% 2.25% (ปานกลาง) 

3.30 
  คาเฉลี่ยรวม          

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  25  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.30 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย พบวาใหความ     
พึงพอใจในระดับมาก  ในดานการใหคําแนะนําชวยเหลือในดานการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.50 และ
ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานวิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.35 ดานการ
ส่ังงานมอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉลี่ย 3.33  ดานการรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย 3.31 และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 3.02  ตามลําดับ 
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ตารางที่  26   คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
         (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม  ปจจัยค้ําจุนหรือ     
          ปจจัยสุขศาสตร 

ปจจัยค้ําจนุหรือปจจัยสุขศาสตร คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.98 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.75 มาก 
ดานความเปนอยูสวนตวั 3.70 มาก 
ดานความมัน่คงในการทํางาน 3.60 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.49 มาก 
ดานสถานะทางอาชีพ 3.40 มาก 
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 3.30 ปานกลาง 
ดานนโยบายและการบริหาร 3.21 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.01 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 2.90 ปานกลาง 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 2.49 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่  26  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตรโดยรวม
ในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.31 โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปหานอย  
ดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.98 ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 ดานความเปนอยู
สวนตัว  ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.70 ดานความมั่นคงในการทํางาน ใหความพึง
พอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.60 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ใหความพึงพอใจในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.49  ดานสถานะทางอาชีพ ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.40 ดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชา ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.30 ดานนโยบายการบริหาร ให
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.01 ดานสภาพการทํางาน ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  
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2.90  ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ใหความพึงพอใจในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.49  
ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 3.1  ปญหาในการปฏิบัติงาน 

        การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัทโทเทิ่ล      
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปญหาที่
กอใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี  27  จํานวนและรอยละปญหาของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
        (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม   

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

      ปญหาดานเงินเดือนและสวัสดิการ 15 8.43 
      ปญหาดานสภาพการทํางาน 12 6.74 
      ปญหาดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 6 3.37 
      ปญหาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3 1.69 
      ปญหาดานความกาวหนา 3 1.69 
      ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2 1.12 
หมายเหตุ  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 178 ราย 
 

จากตารางที่  27  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญระบุปญหาในการปฏิบัติงาน ไดแก ปญหาดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  รอยละ  8.43 ปญหาดานสภาพการทํางาน รอยละ 6.74 ปญหาดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ  รอยละ  3.37 ปญหาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และปญหาดาน
ความกาวหนา  รอยละ 1.69 ในสัดสวนเทากัน และปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    
รอยละ 1.12  
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3.2 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
       การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุป
ขอเสนอแนะที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไดแก 

1.  ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ใน
ดานการปรับขึ้นเงินเดือน (6 คน)  การพิจารณาการใหโบนัส (4 คน) การยกเลิกการตัดคะแนนใน
การลา (11 คน)  และการเพิ่มสวัสดิการประกันชีวิต (1 คน)  ควรมีการพิจารณาใหเหมาะสมในแต
ละแผนก  การสงเสริมใหพนักงานไดรับความกาวหนาในการทํางานและการศึกษาตอ (4 คน)  และ
การไดรับขวัญและกําลังใจตลอดจนความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา (3 คน) 

2.  ปจจัยที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไขของบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน  ประกอบดวยการ
เพิ่มปริมาณเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกใหอยางเพียงพอ (5 คน)  การเพิ่มพื้นที่ขนาด
ของที่ทํางาน (13 คน)  และการเพิ่มจํานวนพนักงานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน (5 คน)  
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สวนท่ี  4  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของ 
    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัด    
    เชียงใหม จําแนกตามรายได และอายุงาน 
 

ตารางที่  28  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
                    คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
         ความสําเร็จในงานที่ทํา  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 -
15,000  บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยดาน

ความสําเร็จใน
งานที่ทาํ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดใช
ความรูในการ
ปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.51 มาก 3.78 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

การไดใชความ 
สามารถเฉพาะ
ตนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.60 มาก 3.66 มาก 3.91 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

การไดใช
ความสามารถ
ในการ
แกปญหาใน
งาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.86 มาก 4.22 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 4.00 มาก 

ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ
ความสําเร็จใน
งาน 

3.60 มาก 3.66 มาก 3.87 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตาม
เปาหมายที่
ตองการ 

3.60 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก 3.61 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 
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จากตารางที่  28  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ    มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทําโดยรวมในระดับมาก 
ในทุกระดับรายได  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา  
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.80   การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย 3.60 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  3.40   
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก    
การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  3.86  การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย  3.66 ในสัดสวนเทากัน     
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.51  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแก  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.35      

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 4.22 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.91 ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงานคาเฉลี่ย  3.87  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.78  
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.74  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  4.33  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.17  การไดใช
ความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.00  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  
3.83 และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานคาเฉลี่ย  3.67  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  และการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.50  ใน
สัดสวนเทากัน  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาทมี  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.13  การไดใชความสามารถในการ
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แกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  4.00  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉลี่ย  3.88 ในสัดสวนเทากัน การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.63  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  29  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน                            
         การไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา  30,000  
บาท ปจจัยดานการ

ไดรับการ
ยอมรับนบัถอื 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความมีเกียรติ
และศักดิศ์รีใน
อาชพีและการ
ยอมรับจาก
สังคม 

3.60 มาก 3.51 มาก 3.65 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 

การไดรับการ
ยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
องคกร/ 
ผูบังคับบัญชา 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.60 มาก 3.66 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3.63 มาก 

ความภาคภูม ิ
ใจในอาชีพ 

3.60 มาก 3.68 มาก 3.96 มาก 4.17 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.58 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 3.58 มาก 
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จากตารางที่  29 พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ ที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 
25,000 บาท   25,001 – 30,000  บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม   การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน  และความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  3.60 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.00  การ
ไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  2.80  ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  3.68  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.66  
และความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.51  และมีคาเฉลี่ยความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.16  
และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.06  ตามลําดับ           

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  3.96  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจาก
สังคม  คาเฉลี่ย  3.65  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.57  และการไดรับการ
ยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.43  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.30           

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  4.17  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจาก
สังคม  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน    
คาเฉลี่ย  3.67 ในสัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.33   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ไดแก   ความภาคภูมิใจในอาชีพและการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.50 ใน
สัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและการยอมรับจากสังคม  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  การไดรับการยอมรับ
จากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.50  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.88  ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ  คาเฉลี่ย  3.75  และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.63  และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย 
3.38  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.25  ตามลําดับ    
 
ตารางที่  30  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ลักษณะของงานที่ปฏิบัติจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยดาน

ลักษณะของ
งานที่ปฏิบัต ิ

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความเปน
อิสระใน
ระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

ลักษณะงานที่
ทําอยูตรงกบั
ความตองการ 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงาน
ที่ทาทาย 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

งานที่ทาํมี
โอกาสไดใช
ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.70 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 

งานที่ทาํเปน
งานที่ตรงกับ
ความรูที่ได
ศึกษามา 

2.40 นอย 2.31 นอย 3.52 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.88 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.73 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 
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จากตารางที่  30  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 
30,000 บาท และมากกวา 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือใน
ระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
ลักษณะงานที่ทําอยู เปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  3.40  งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  คาเฉลี่ย  3.00  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ คาเฉลี่ย  2.80 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  
งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  2.40  
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  3.22  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ  คาเฉลี่ย  2.90  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.87  งานที่ทํามีโอกาส
ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  2.63  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  งาน
ที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  2.31   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงานที่ทาทาย คาเฉลี่ย 3.74 ในสัดสวนเทากัน งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค คาเฉลี่ย 3.70 และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา คาเฉลี่ย 3.52  
ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย คาเฉลี่ย 4.17 งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
คาเฉลี่ย  4.00   ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  และลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ  คาเฉลี่ย  3.67  ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก
งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  3.17   

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  4.00  ในสัดสวนเทากัน งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา คาเฉลี่ย  3.50 ในสัดสวนเทากัน  
ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  คาเฉลี่ย  3.88  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน    
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  และงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย  
3.75 ในสัดสวนเทากัน และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

47 

ตารางที่  31  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
         ความรับผิดชอบ จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา  30,000  
บาท 

ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

โอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานที่ได
รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

3.60 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 

การไดรับความ
เชื่อถอืและ
ไววางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไม
ตองควบคุมอยาง
ใกลชิด 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

4.13 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

การมีสวนรวมใน
การกําหนด
แผนงานและ
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

2.40 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

การไดรับ
มอบหมายงาน
พิเศษที่สําคัญ 

2.40 นอย 2.57 นอย 3.65 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.92 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 
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จากตารางที่  31 พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ ที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 
30,000  บาท  และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก  
ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  และ รายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  คาเฉลี่ย  3.60  มีคาเฉลี่ยความ         
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไม
ตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉลี่ย 3.40 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย 2.80 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย  2.40  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  
คาเฉลี่ย  3.34 โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ คาเฉลี่ย 3.19 ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  2.92  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.70  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การไดรับมอบหมาย
งานพิเศษที่สําคัญ  คาเฉลี่ย  2.57  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉลี่ย  
4.13   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ คาเฉลี่ย 3.78 การมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ    
คาเฉลี่ย  3.65 ในสัดสวนเทากัน และความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.57  ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  
4.17   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  และการไดรับมอบหมายงาน
พิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย  3.83  ในสัดสวนเทากัน การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทาง
การปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.67  และความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ  

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  การ
ไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  การมีสวนรวม



 

49 

ในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ   
คาเฉลี่ย  3.50  ในสัดสวนเทากัน    

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  
4.00   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  และการไดรับมอบหมายงาน
พิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย  3.75 ในสัดสวนเทากัน  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทาง
การปฏิบัติงาน  และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย  3.63 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  

 
ตารางที่  32  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความกาวหนาจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดาน
ความกาวหนา คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดรับการ
อบรมดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดเรียนรู
งานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.50 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดศึกษา
ตอและดูงาน 

1.80 
นอย
ที่สุด 

1.90 นอย 2.74 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.50 นอย 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนขั้น 

1.60 
นอย
ที่สุด 

1.89 นอย 2.52 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.75 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.25 นอย 2.46 นอย 2.95 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  32  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 
30,000  บาท  และมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 
บาท   มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  2.80 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย  1.80  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  
คาเฉลี่ย  1.60  ตามลําดับ   
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.11  มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   คาเฉลี่ย  2.96  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  มีโอกาส
ไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย  1.90  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  1.89  
ตามลําดับ   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.35  การไดรับการอบรมดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 3.17 มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉลี่ย 2.74 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  2.52    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย  3.83 ในสัดสวนเทากัน และ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  มี
โอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉลี่ย 3.17 และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น คาเฉลี่ย  
2.67 ตามลําดับ   

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก มี
โอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  และการไดรับการ
เล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น คาเฉลี่ย  3.50 ในสัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง  ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.00   
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ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.13  การไดรับการอบรมดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.00  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น คาเฉลี่ย  2.75 
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย  2.50   
 
ตารางที่  33  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        เงินเดือนและสวัสดิการ จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดาน

เงินเดือนและ
สวัสดิการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปผ
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 3.20 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

ผลการขึ้น
เงินเดือนที่ผานมา 

2.20 นอย 2.59 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.20 นอย 2.60 นอย 2.83 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการ
ทํางาน 

2.60 นอย 2.54 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.38 นอย 

เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive) 

2.20 นอย 2.49 นอย 2.30 นอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.88 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, 
พักผอน) 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 3.30 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.63 มาก 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.87 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.75 มาก 

สวัสดิการ
คาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ 

3.60 มาก 4.28 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

 



 

52 

จากตารางที่  33  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการในระดับปานกลางในทุก
ระดับรายได  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายได  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    
สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  3.60  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  3.40  เงินเดือนที่ไดรับ คาเฉลี่ย 3.20 การลา (ปวย, กิจ,  
พักผอน)  คาเฉลี่ย  3.00  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  เบี้ยเล้ียงการทํางาน  
คาเฉลี่ย  2.60  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  โบนัส  และเงินรางวัลพิเศษ  (Incentive) คาเฉลี่ย 2.20   
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ไดแก  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  4.28  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.80  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
เงินดือนที่ไดรับ คาเฉลี่ย 3.13 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก โบนัส คาเฉลี่ย  2.60  
ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา คาเฉลี่ย 2.59 เบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย 2.54 เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive)  และการลา (ปวย, กิจ,  พักผอน) คาเฉลี่ย  2.49 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  4.00  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.87  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 3.30 เงินเดือนที่ไดรับ  
คาเฉลี่ย  2.96  โบนัส  คาเฉลี่ย  2.83  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  คาเฉลี่ย  2.78 และเบี้ยเล้ียงการ
ทํางาน คาเฉลี่ย  2.70 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 
คาเฉลี่ย  2.70 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  4.00  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  และการลา  (ปวย, กิจ,  พักผอน)  ในสัดสวนเทากัน  คาเฉลี่ย  
3.33 เงินเดือนที่ไดรับ และเบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย  3.00 ในสัดสวนเทากัน โบนัส คาเฉลี่ย  2.83  
และผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  คาเฉลี่ย  2.67  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉลี่ย  2.00 ตามลําดับ 

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก    
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  4.00  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือและการลา (ปวย, 
กิจ,  พักผอน) คาเฉลี่ย  3.50  ในสัดสวนเทากัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
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เงินเดือนที่ไดรับ  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา และโบนัส คาเฉลี่ย  3.00 ในสัดสวนเทากัน และมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  และเบี้ยเล้ียงการทํางาน  
คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.75  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือและการลา (ปวย, 
กิจ,  พักผอน) คาเฉลี่ย  3.63 ในสัดสวนเทากัน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
เงินเดือนที่ไดรับ  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา คาเฉลี่ย  3.13 ในสัดสวนเทากัน โบนัส คาเฉลี่ย 3.00    
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) คาเฉลี่ย 2.88 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เบี้ยเล้ียง
การทํางาน  คาเฉลี่ย  2.38  ตามลําดับ   
 

ตารางที่  34  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
       โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดาน
โอกาสไดรับ
ความกาวหนา
ในอนาคต 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

องคกรมีการ
กําหนดลูทาง
การเลื่อน
ตําแหนงอยาง
ชัดเจน 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 2.61 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.75 
ปาน
กลาง 

ความเสมอภาค
หรือโอกาสใน
การเลื่อน
ตําแหนง 

2.60 นอย 2.41 นอย 2.52 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.63 
ปาน
กลาง 

หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนง
มีความ
ยุติธรรม 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.52 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.73 
ปาน
กลาง 

2.43 นอย 2.61 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  34 พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  และมากกวา  
30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลาง  
ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท,  และ  25,001 – 30,000  
บาท  มีความพึงพอใจในระดับนอย  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉลี่ย  2.80  ในสัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  
ไดแก  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ         
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  
หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.52  องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.41  และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  
2.34  ตามลําดับ         
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.70  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับนอย  ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.61  และ
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.52  ตามลําดับ         
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  3.00  องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง คาเฉลี่ย 2.67 ในสัดสวน
เทากัน ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก
องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง และหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉลี่ย 2.50 ในสัดสวนเทากัน  
ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉลี่ย 3.00 องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.75   และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  
2.63  ตามลําดับ         



 

55 

ตารางที่  35  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท  ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.48 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.74 มาก 4.17 มาก 2.50 นอย 3.25 
ปาน
กลาง 

การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.57 มาก 4.00 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

การไดรับการเอา
ใจใสตอสวัสดิ
ภาพความเปนอยู
จากผูบังคับบัญชา 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  

3.20 
ปาน
กลาง 

3.46 มาก 3.57 มาก 4.00 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.53 มาก 4.03 มาก 2.60 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 35 พบวาพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 
25,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก ยกเวนผูมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
และผูมีรายไดตอเดือน  25,001 – 30,000  บาท   มีความพึงพอใจในระดับนอย  เมื่อพิจารณาความ
พึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  และการ
ไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.40 ในสัดสวนเทากัน การไดรับการ
เอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.20 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.62 การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.55 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  
3.46  และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.44  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง ไดแก การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.37  
ตามลําดับ                
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  3.74  การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.57 ในสัดสวน
เทากัน การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.48 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.30 ตามลําดับ                
        ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา และความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉลี่ย  
3.74 ในสัดสวนเทากัน การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชาและการ
วางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน และการไดรับการเอา
ใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.83 ตามลําดับ                
        ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.00 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองการไดรับ  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชาและ
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา การไดรับการเอาใจใสตอ       
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
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คาเฉลี่ย  3.38 ในสัดสวนเทากัน และความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองการไดรับ   
คาเฉลี่ย  3.25ตามลําดับ 

 
ตารางที่  36  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน 
        ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
กับเพื่อน
รวมงาน 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความสนิท
สนม ความ
จริงใจ และ
ความเปน
กันเอง 

4.40 
มาก
ที่สุด 

4.21 
มาก
ที่สุด 

4.09 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 

การชวยเหลือ
กันในการ
ทํางานเพือ่ให
งานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

4.20 มาก 4.13 มาก 3.96 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการ
เอาใจใสตอ
สวัสดิภาพ
ความเปนอยู
จากเพื่อน
รวมงาน 

4.20 มาก 4.07 มาก 3.96 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 

การรวมกัน
วางแผน
ปฏิบัติงาน  

3.60 มาก 3.61 มาก 3.74 มาก 3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 

การชวยเหลือ
กันในการ
แกไขปญหา
จากการทาํงาน   

4.00 มาก 3.91 มาก 3.96 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก 3.99 มาก 3.94 มาก 4.13 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.90 มาก 
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จากตารางที่  36  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000  
บาท  20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  4.40  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  และการไดรับการเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย  4.20 ในสัดสวนเทากัน การชวยเหลือกัน
ในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 4.00 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.60  
ตามลําดับ     
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.21 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.13  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.07 การชวยเหลือกัน
ในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 3.91 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.61  
ตามลําดับ     
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  4.09  การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  
และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย  3.96 ในสัดสวนเทากัน และการ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.74  ตามลําดับ     
        ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.33 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  การไดรับการ
เอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจาก
การทํางาน คาเฉลี่ย  4.17  ในสัดสวนเทากัน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.83  
ตามลําดับ     
              ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  และการไดรับการเอาใจใสตอ  
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สวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย  3.50 ในสัดสวนเทากัน และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงานและการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย  3.00  ในสัดสวนเทากัน 
ตามลําดับ              

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.00  ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  
3.88 ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ     
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ตารางที่  37  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส       
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนใน
การปฏิบัตติาม
คําส่ัง 

- - 4.00 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชา
ใหความรวมมือ
ในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด 

- - 4.00 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชา
ขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการ
ทํางาน 

- - 4.00 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

การมีมนุษย
สัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

- - 3.83 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม - - 3.96 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 

 

จากตารางที่  37  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 
25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอ
เดือน  พบวา 
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉลี่ย 
4.00   ในสัดสวนเทากัน  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.83  ตามลําดับ     
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   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน   และการมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.75 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉลี่ย  3.25 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  และผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉลี่ย   4.00 ในสัดสวนเทากัน  ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และ การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.75  
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวน
เทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง  คาเฉลี่ย  3.00  ตามลําดับ         
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉล่ีย 4.00  ในสัดสวนเทากัน ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน  และ การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.67 ในสัดสวน
เทากัน ตามลําดับ            
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ตารางที่  38  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        สถานะทางอาชีพ  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดานสถานะ
ทางอาชีพ คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัต ิ

3.40 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.96 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการ
ยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัต ิ

3.40 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติในปจจุบนั
เปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ความพอใจใน
ตําแหนงงาน
ปจจุบนั 

3.60 มาก 3.14 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.88 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

 
 

จากตารางที่  38 พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  และ
มากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนผูมี
รายไดผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  10,000 – 15,000 บาท และ 25,001 – 30,000  บาท   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.60 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   
คาเฉลี่ย 3.40  ในสัดสวนเทากัน และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  
คาเฉลี่ย  3.20  ตามลําดับ     
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 3.53 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   คาเฉลี่ย  3.37  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.25  และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  
3.14 ตามลําดับ   
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 3.96 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ   คาเฉลี่ย  3.74  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉล่ีย  3.65  และ
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.52  ตามลําดับ   
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 4.17 ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ  และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ คาเฉลี่ย 3.83 ในสัดสวนเทากัน 
และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.67  ตามลําดับ   
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.50 ใน
สัดสวนเทากัน และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ คาเฉลี่ย  3.00  
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ คาเฉลี่ย  3.63  ในสัดสวนเทากัน ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.50  
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย  
3.38  ตามลําดับ   
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ตารางที่  39  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        นโยบายและการบริหารจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดาน

นโยบายและการ
บริหาร 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

มีการกําหนด
นโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.60 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.50 นอย 3.63 มาก 

การชี้แจงนโยบาย
ใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.60 มาก 3.28 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.50 มาก 

ความชัดเจนใน
การปฏิบัตติาม
นโยบาย 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

ความยืดหยุนใน
การบริหาร 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

การกําหนดหนาที่
และความ
รับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความ
ชัดเจนและ
สามารถปฏิบตัิได   

3.60 มาก 3.16 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 

 

 
จากตารางที่  39  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  
บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000  บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉลี่ย  3.60 ใน
สัดสวนเทากัน และ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.40  และ  ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.20  ตามลําดับ       

  ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร คาเฉล่ีย 3.37 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง  คาเฉลี่ย  3.28   การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.16   ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.09  และ  
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.97  ตามลําดับ       

   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับระดับ   
ปานกลาง  ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.39  การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง  และการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได คาเฉลี่ย 3.30 ในสัดสวนเทากัน ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉลี่ย  
3.22  และความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.13  ตามลําดับ       
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก มี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.67  ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  และการ
กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉล่ีย 3.50 
ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉลี่ย 3.33 และการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง คาเฉลี่ย 3.00 
ตามลําดบั   
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.00  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉลี่ย  2.50  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ                   
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.63  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  
คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความชัดเจนในการปฏิบัติ
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ตามนโยบาย  และการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.38 ในสัดสวนเทากัน ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.25   ตามลําดับ       
  
ตารางที่  40  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        สภาพการทํางานจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดานสภาพ
การทํางาน คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.60 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

เครื่องมือและ
อุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยาง
เพียงพอ 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

ขนาดของที่
ทํางาน 

3.60 มาก 2.63 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

แสงสวางและ
อากาศถายเท 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

ความสะอาด 3.40 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.50 นอย 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 

 
จากตารางที่  40  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความ    
พึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
10,000 – 15,000  บาท  15,001 – 20,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.60   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะอาด  
คาเฉลี่ย   3.40  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  และแสงสวางและอากาศ
ถายเท  คาเฉลี่ย  3.20 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก ความสะอาด คาเฉลี่ย 3.07 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉลี่ย 2.78 เครื่องมือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 2.71 แสงสวางและอากาศถายเท คาเฉลี่ย
2.64  และขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  2.63   ตามลําดับ 

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสะอาด คาเฉลี่ย 3.39 ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.26 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.22  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย  3.17  
และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  3.04 ตามลําดับ        
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย  3.83  แสงสวางและอากาศถายเท  
คาเฉลี่ย 3.67 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน และความสะอาด คาเฉลี่ย 3.50 ในสัดสวน
เทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.33  
ตามลําดับ          
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  และเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอ คาเฉลี่ย 3.50 ในสัดสวนเทากัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขนาด
ของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.00  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  แสงสวางและอากาศ
ถายเท  และความสะอาด คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ               
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  และความสะอาด คาเฉลี่ย 3.63  ในสัดสวนเทากัน   
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 และแสงสวางและอากาศ คาเฉลี่ย 3.38  
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ               
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ตารางที่  41  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความเปนอยูสวนตัวจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดานความ
เปนอยูสวนตวั คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผล
ใหเกิดความพรอม
ในการทํางาน 

4.00 มาก 3.88 มาก 4.09 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.38 
มาก
ที่สุด 

มีความผูกพนัตอที่
ทํางาน จนรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต 

3.80 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.87 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 3.61 มาก 3.98 มาก 4.17 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.94 มาก 

 

 
จากตารางที่  41  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000  
บาท  20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัวในระดับมาก  ยกเวนรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ      
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  4.00  และมีความ
ผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.80       

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากไดแก  
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.88  และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.34   
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ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับระดับมาก  
ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  4.09  และ
มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.87   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  และมีความผูกพันตอที่
ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต คาเฉลี่ย  4.17 ในสัดสวนเทากัน  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแกมี
ความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.50 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางานคาเฉลี่ย  3.00  
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย 4.38 และมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.50   ตามลําดับ                  
 

ตารางที่  42  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความมั่นคงในการทํางานจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดานความ

มั่นคงในการ
ทํางาน 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่
การงาน 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

ความมั่นคงของ
องคกร 

4.40 
มาก
ที่สุด 

3.95 มาก 3.78 มาก 4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 3.92 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 
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จากตารางที่  42  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการ
ทํางานในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความมั่นคงขององคกร คาเฉลี่ย 4.40 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.20    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    
ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.95  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.19  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับระดับมาก
ไดแก  ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.78  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.57  

  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ไดแก  ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  4.00  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.83    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก    
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน คาเฉลี่ย  3.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.00   

  ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากไดแก  
ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.75  และความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.50  
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ตารางที่  43  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดานวิธี
        ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดานวิธี

ปกครองบังคับ
บัญชา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การสั่งงาน 
มอบหมายงานมี
ความชัดเจน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.50 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

การรับฟง
ขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.83 มาก 2.50 นอย 3.50 มาก 

การใหคําแนะนาํ
ชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.46 มาก 3.61 มาก 3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ความยุติธรรมใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 3.77 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 

 
 

จากตารางที่  43  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 
30,000  บาท   และมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชาใน
ระดับมาก  ยกเวนรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท , 10,000 – 15,000  บาท และ 25,001 – 30,000 
บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกการ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.80  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ไดแก  การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  และการรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.40  ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.00  ตามลําดับ      

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.46  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง ไดแก วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.31 การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน  คาเฉลี่ย  3.29  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.25  และความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.91  ตามลําดับ        

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับระดับมาก
ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.61  การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.57  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.48  และมีคาเฉลี่ยความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 3.30 และความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.22  ตามลําดับ        

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
การสั่ งงาน  มอบหมายงานมีความชัดเจน   คา เฉลี่ ย   4 .00  การรับฟงขอ เสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  และการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.83 ในสัดสวน
เทากัน  ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.67  และวิธีควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ        

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.50  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  และการ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.00 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉล่ียความ      
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 2.50          

  ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.63 ในสัดสวน
เทากัน และการรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ        
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ตารางท่ี  44  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสําเร็จใน
        งานที่ทําจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.54 มาก 3.47 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

3.69 มาก 3.70 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน 

3.88 มาก 3.93 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.68 มาก 3.57 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.86 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 4.10 มาก 

 
จากตารางที่  44  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทําโดยรวมในระดับมากใน
ทุกระดับอายุการทํางาน เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา  
 อายุการทํางาน  1 – 5  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   การไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.88 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.69  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย  3.68  การไดใช
ความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.54  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.36  ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย  3.93 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.70 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย  3.57  ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉล่ีย  3.50  และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  
คาเฉลี่ย  3.47  ตามลําดับ 
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    อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย  4.05 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย 3.95 ในสัดสวนเทากัน  
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.90  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ  คาเฉลี่ย  3.86  ตามลําดับ   
 อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  4.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  การไดใช
ความสามารถในการแกไขปญหางาน  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน  คาเฉล่ีย  4.00 ใน
สัดสวนเทากัน  ตามลําดับ       
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ตารางท่ี  45  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานการไดรับการ
        ยอมรับนับถือจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัย ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ
การยอมรับจากสังคม 

3.50 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.02 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการยอมรับจากองคกร/ 
ผูบังคับบัญชา 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.70 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 4.00 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.71 มาก 3.63 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.90 มาก 

 
จากตารางที่  45  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ ที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป  11 – 15  ป  และ 16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 6 – 10  ป  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา  

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ  คาเฉลี่ย  3.71  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย  3.70  ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง   ไดแก  การไดรับการยอมรับจากองคกร / ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.14  และการไดรับ
ยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.02  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ และการยอมรับจากสังคม คาเฉลี่ย 3.67 และความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉลี่ย 3.63  
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และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
คาเฉลี่ย  3.40  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.17  และการไดรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.13  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความภาคภมูใิจใน
อาชีพ  คาเฉล่ีย  4.05  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  และการไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.76 ในสัดสวนเทากัน การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร  คาเฉลี่ย  3.57  และการไดรับการยอมรับจากองคกร / ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.52  
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน 16 – 20  ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับการ       
ยกยองชมเชยภายในองคกร  การไดรับการยอมรับจากองคกร / ผูบังคับบัญชา  การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  4.00 ในสัดสวนเทากัน และความ
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ     
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ตารางท่ี  46  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานลักษณะของงาน
        ที่ปฏิบัติจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 2.82 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.71 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 2.84 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.22 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

2.60 นอย 3.37 
ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.50 มาก 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

2.26 นอย 3.03 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางที่  46  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ ที่มีอายุการทํางาน  11 – 15  ป  และ  16 – 20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน  1 – 5  ป และ 6 – 10  ป  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉล่ีย  3.22  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  คาเฉลี่ย  2.84  
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.82  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  
ไดแก  งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  2.60  และงานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  2.26  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความเปนอิสระใน
ระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.53 ลักษณะที่ทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉลี่ย 3.50 ลักษณะ
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งานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย   คาเฉลี่ย  3.47  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  3.37  และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  3.03  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ลักษณะงานที่ทํา
อยูเปนงานที่ทาทาย   คาเฉล่ีย  3.95  ลักษณะที่ทําอยูตรงกับความตองการ และงานที่ทํามีโอกาสได
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย  3.86 ในสัดสวนเทากัน ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.71  และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  3.57  
ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุดไดแก  ความเปน
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  4.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   
ลักษณะที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  และงานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  4.00 ในสัดสวนเทากัน และงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

79 

ตารางท่ี  47  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความรับผิดชอบ
        จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 2.92 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 4.00 มาก 

โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ได
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

การไดรับความเชื่อถือและไววางใจใน
งานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุม
อยางใกลชิด 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.66 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 2.53 นอย 3.30 
ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.93 
ปาน
กลาง 

3.46 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

 
จากตารางที่  47  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  11 – 15  ป  และ  16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับ
ความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉลี่ย 3.33 โอกาส
แสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ คาเฉลี่ย 3.20 ความเหมาะสมของปริมาณงาน  
คาเฉลี่ย 2.92  และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 2.66  
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย 2.53  
ตามลําดับ   
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อายุการทํางาน   6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับความ
เชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  3.83  โอกาส
แสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  คาเฉลี่ย  3.57  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ไดแก  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  
คาเฉลี่ย 3.37 การรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย 3.30 และความเหมาะสมของปริมาณงาน  
คาเฉลี่ย  3.23  ตามลําดับ     

 อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับความ
เชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  4.05  การรับ
มอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ  คาเฉลี่ย  3.81  โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ คาเฉลี่ย 3.76 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.67  
และความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.52  ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน  16 – 20  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน  และ  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุม
อยางใกลชิด คาเฉลี่ย  4.00 ในสัดสวนเทากัน โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบ
อยางเต็มที่  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน และการรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย 
3.00  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  48  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
         จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือจังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความกาวหนา 
         จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความกาวหนา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดรับการอบรมดาน 
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

มีโอกาสไดศึกษาตอ 
และดูงาน 

1.86 นอย 2.53 นอย 2.81 
ปาน
กลาง 

2.00 นอย 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนขั้น 

1.86 นอย 2.43 นอย 2.57 นอย 2.00 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.46 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

 
 

ตารางที่  48  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป และ 11 – 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนาโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป และ 16 – 20 ป มี
ความพึงพอใจในระดับนอย เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการ
อบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.14  และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉลี่ย 2.98 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและ       
ดูงาน และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  1.86 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีโอกาสได
เรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.13  และการไดรับการอบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉลี่ย 3.03 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและ       
ดูงาน  คาเฉลี่ย  2.53  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  2.43  ตามลําดับ  
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อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีโอกาสได
เรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.38  การไดรับการอบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉลี่ย  3.29 มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย 2.81  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับนอย  ไดแก  การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  2.57  ตามลําดับ  

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  การไดรับการ
อบรมดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  
2.50 ในสัดสวนเทากัน  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือน
ขั้น  คาเฉลี่ย  2.00  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  49  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานเงินเดือนและ
        สวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.14 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.59 นอย 2.77 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.59 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.54 นอย 2.57 นอย 2.76 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 2.52 นอย 2.50 นอย 1.95 นอย 2.50 นอย 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) 2.48 นอย 3.17 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.82 มาก 3.70 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

สวัสดิการคาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ 

4.26 
มาก
ที่สุด 

4.03 มาก 3.81 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 2.99 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

 
 
จากตารางที่  49  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการโดยรวมในระดับ        
ปานกลางในทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา   

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก  สวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 4.26  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.82  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  เงินเดือนที่ไดรับ  
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คาเฉลี่ย  3.14    และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  และ
โบนัส คาเฉลี่ย 2.59 ในสัดสวนที่เทากัน เบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย 2.54 เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive)  คาเฉลี่ย  2.52  และการลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย  2.48  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  สวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 4.03 และสวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.70  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 3.17 เงินเดือนที่ไดรับ 
คาเฉลี่ย 2.93 ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา คาเฉลี่ย  2.77 โบนัส คาเฉลี่ย 2.70 และมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับนอย ไดแก เบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย 2.57 และเงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 
คาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ     

อายุการทํางาน  11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคาใชจาย
ของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 3.81 และสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 3.67 มีคาเฉลี่ยความ    
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 3.33 เงินเดือนที่ไดรับ 
คาเฉลี่ย 3.05 โบนัส คาเฉลี่ย  2.86  เบี้ยเล้ียงการทํางาน  คาเฉลี่ย 2.76 ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 
คาเฉล่ีย 2.67 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)    
คาเฉลี่ย  2.50 ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก สวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉล่ีย 4.50 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล คาเฉลี่ย  4.00  และเงินเดือนที่ไดรับ คาเฉล่ีย 3.50 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา โบนัส และการลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 
3.00 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เบี้ยเล้ียงการทํางาน และ
เงินรางวัล  คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  50  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
         จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานโอกาสไดรับ   
         ความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

2.34 นอย 2.57 นอย 2.71 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

2.40 นอย 2.60 นอย 2.52 นอย 2.50 นอย 

หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

2.50 นอย 2.80 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 นอย 2.66 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

 
จากตารางที่  50  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป และ 11 – 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป  
และ 16 – 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับนอย เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการ
ทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก หลักเกณฑการเลื่อน
ตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉลี่ย  2.50 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง คาเฉลี่ย  
2.40  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.34  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก หลักเกณฑ
การเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.80  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.60  และองคกรมีการกําหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.57  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก หลักเกณฑ
การเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.81  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนง



 

86 

อยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.71  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.52  ตามลําดับ     

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  หลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  และองคกรมีการ
กําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ     
 
ตารางท่ี  51  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ
        ผูบังคับบัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.45 มาก 3.47 มาก 3.57 มาก 3.50 มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

3.62 มาก 3.67 มาก 3.52 มาก 3.50 มาก 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

3.56 มาก 3.50 มาก 3.52 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

การวางตนของผูบังคับบัญชา 
ตอผูใตบังคับบัญชา  

3.46 มาก 3.63 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 3.51 มาก 3.46 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่  51 พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  1 – 5  ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 16 – 20 ป  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการ
ทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสนิทสนม  
ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  3.62  การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.56 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.46 การ
ติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.45 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.40  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม  
ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  3.67  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย  3.63  การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.50  การ
ติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.47 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.30  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.57  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  และการ
ไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.52 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  
3.38  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.29  
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  และการไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย 3.50 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความ         
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.00 ในสัดสวน
เทากัน  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  52  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

4.24 
มาก
ที่สุด 

4.03 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

4.14 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก 
เพื่อนรวมงาน 

4.10 มาก 3.93 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  3.61 มาก 3.77 มาก 3.62 มาก 4.00 มาก 

การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน   

3.91 มาก 4.00 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 3.95 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางที่  52 พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับ
มากในทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.24  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉลี่ย  4.14  การไดรับการเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.10  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจาก
การทํางาน คาเฉลี่ย 3.91 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.61  ตามลําดับ    

 อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.03  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 3.93 และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.77  ตามลําดับ       
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อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  การชวยเหลือกัน
ในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.00  ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.95  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน 
คาเฉลี่ย 3.90  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 3.81และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.62  ตามลําดับ       

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ         
 
ตารางท่ี  53  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
         จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ                      
        ผูใตบังคับบัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา  คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 

4.00 มาก 3.44 มาก 3.67 มาก - - 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

4.00 มาก 3.44 มาก 3.89 มาก - - 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการทํางาน    

4.00 มาก 3.78 มาก 3.89 มาก - - 

การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.75 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก - - 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก 3.56 มาก 3.86 มาก - - 

 
จากตารางที่  53  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ
จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน  1 – 5  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด  และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาการทํางาน คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวน
เทากัน และการมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.75  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชา
ขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาการทํางาน  คาเฉลี่ย  3.78  การมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย  3.56 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉลี่ย  3.44 ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ  

อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ
ของผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 4.00 ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาการทํางาน  และ
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉลี่ย 3.89 ในสัดสวนเทากัน  
และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  คาเฉลี่ย  3.67  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 54  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
       จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานสถานะทางอาชีพ
       จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.55 มาก 3.57 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง 
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.62 มาก 4.00 มาก 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.15 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.69 มาก 4.00 มาก 
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จากตารางที่  54  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  11 – 15  ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานะทางอาชีพโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.55  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.38  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.23  และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.15  
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.57  การไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.53   
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ไดแก  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.30  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.81  การไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.76  
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.62  และความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.57  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  16 – 20 มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  การไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ   และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย  4.00  ในสัดสวน
เทากัน ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  55  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานนโยบายและการ
        บริหารจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

มีการกําหนดนโยบายเปน 
ลายลักษณอักษร 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.50 มาก 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบ 
อยางทั่วถึง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ 
ตามนโยบาย 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ความยืดหยุนในการบริหาร 2.99 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได      

3.20 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

 
 
จากตารางที่ 55  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารโดยรวมในระดับ     
ปานกลางทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.37  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย  3.29 
การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย
3.20  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.09  และความยืดหยุนในการบริหาร  
คาเฉลี่ย  2.99  ตามลําดับ   
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อายุการทํางาน  6– 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.40  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย  3.30   
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.27 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.20  และความยืดหยุนในการบริหาร 
คาเฉลี่ย  3.00  ตามลําดับ     

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.48  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ความยืดหยุนในการบริหาร คาเฉล่ีย  3.38 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.33 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย  
3.24   และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.19  ตามลําดับ  

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย และความยืดหยุนในการ
บริหาร คาเฉลี่ย  3.00 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  56  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานสภาพการทํางาน
        จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ขนาดของที่ทํางาน 2.60 นอย 3.17 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.50 
มาก
ที่สุด 

แสงสวางและอากาศถายเท 2.64 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ความสะอาด 3.05 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

4.20 มาก 

 
จากตารางที่  56  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5  ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะอาด  
คาเฉลี่ย  3.05  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  2.77  เครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย  2.71  แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  2.64  มี
ความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  และความสะอาดคาเฉลี่ย  3.27 ในสัดสวนเทากัน เครื่องมือและ
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อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  และขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.17 ในสัดสวนเทากัน    
และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  2.93   ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 11 – 15 ป  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความ
สะอาดคาเฉลี่ย  3.43  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  เครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ และขนาดของที่ทํางาน คาเฉลี่ย 3.29 ในสัดสวนเทากัน แสงสวาง
และอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  3.24  และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.10
ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 16 – 20 ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความสะอาด
คาเฉลี่ย  5.00   และขนาดของที่ทํางาน  คาเฉล่ีย 4.50  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก  แสงสวางและอากาศถายเท และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉลี่ย 4.00 ใน
สัดสวนเทากัน  และดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.50  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  57  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความเปนอยู   
        สวนตัวจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอม
ในการทํางาน 

3.93 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 3.50 มาก 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.95 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 มาก 3.75 มาก 3.93 มาก 4.00 มาก 

 
 
จากตารางที่  57  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวโดยรวมในระดับมากทุก
ระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน 1 – 5 ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  3.93  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  มีความผูกพันตอที่ทํางาน  จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  
คาเฉลี่ย  3.35   

อายุการทํางาน 6 – 10ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  4.00  และมีความผูกพันตอที่ทํางาน  
จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.50   

อายุการทํางาน 11 – 15 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีความผูกพันตอที่
ทํางาน  จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.95  และความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  3.90  

อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก มีความผูกพัน
ตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต คาเฉลี่ย 4.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย  
3.50  

 
ตารางท่ี  58  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความมั่นคงใน
        การทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความมั่นคงใน

การทํางาน คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.50 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.99 มาก 3.63 มาก 3.86 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 มาก 3.50 มาก 3.79 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางที่  58  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมในระดับมาก
ทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก  ไดแก  ความ
มั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.99  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.18   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก  ไดแก  ดาน
ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.63  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.37  

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมั่นคงของ
องคกร  คาเฉลี่ย  3.86  และความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.71  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ความมั่นคง
ขององคกร  คาเฉลี่ย  4.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.50  
 
ตารางที่  59  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานวิธีปกครองบังคับ
        บัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.30 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.34 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

3.50 มาก 3.47 มาก 3.52 มาก 4.00 มาก 

ความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.90 มาก 
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จากตารางที่  59  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบงัคบั
บัญชาโดยรวมในระดับมาก ยกเวน ผูมีอายุการทํางาน  1 – 5  ป  6 – 10  ป และ 11 – 15 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วธีิ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.34 การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 3.30  
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.29 และความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.93  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.47 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 3.37 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และการรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.33 ในสัดสวนเทากัน และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.17 ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.52 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และการรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.38 ในสัดสวนเทากัน และความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.24  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การสั่งงาน  
มอบหมายงานมีความชัดเจน การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.00 ใน
สัดสวนเทากัน และวิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.50  ตามลําดับ 


