
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ผูศึกษาได
กําหนดขั้นตอนการศึกษาไวภายใตหัวขอตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตการศึกษา 
 2. ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3. การรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาในดานพื้นที่และเนื้อหาการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 1.1 ขอบเขตประชากร 
       ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 178 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 
2550) ประกอบ ดวยพนักงานแผนกตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  แผนกวิศวกรรม  จํานวน  19 ราย 
  2.  แผนกงานขาย  จํานวน  9 ราย 
  3.  แผนกบริการลูกคา  จํานวน  27 ราย 
  4.  แผนกดูแลลูกคา  จํานวน  110 ราย 
  5.  แผนกบัญชี   จํานวน  1 ราย 
  6.  แผนกธุรการ   จํานวน  2 ราย 
  7.  แผนกทรัพยากรบุคคล  จํานวน  1 ราย 
  8.  แผนกโอเปอเรชั่นดีแทคชอป จํานวน  3 ราย 
  9.  แผนกชุมสาย   จํานวน  3 ราย 
   10. แผนกจัดซื้อ   จํานวน  1 ราย 
  11. แผนกชุมชนสัมพันธ  จํานวน  1 ราย 
  12. แผนกการตลาด  จํานวน  1 ราย  
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 1.2 ขอบเขตเนื้อหา   
       เปนการศึกษาความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ     

เฮอรซเบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับ
นับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา ปจจัยค้ําจุน ไดแก เงินเดือน โอกาสที่
จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางานความเปนอยู
สวนตัว ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา 

 
2. ขอมูลและแหลงขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีขอมูลที่ไดรวบรวม
จากแหลงขอมูลที่สําคัญ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 178 ราย 

2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควารวบรวมจากเอกสาร งานวิจัย บทความ
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
3. การรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  

ลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใช
สเกลของ Likert โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 
2548 : 130) 
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  ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
           มากที่สุด         5 
           มาก            4 
           ปานกลาง         3 
           นอย         2 
           นอยที่สุด         1 

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) 
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับนอยที่สุด 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมได จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
คาสถิติที่ใชไดแก  ความถี่  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย  (Mean)  
 
 


