
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลาง มีขอบเขตการศึกษาประกอบดวย (1) ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของคนกลางไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ 
และปจจัยระหวางบุคคล โดยไมรวมถึงปจจัยเฉพาะบุคคล เนื่องจากศึกษาในสวนขอมูลท่ัวไป และ
พฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  (2) สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก
ของคนกลางไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (3) ปญหาในการซ้ือไขไก ของคนกลางของตลาดไขไก ในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงทําการรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีเก็บแบบสอบถามจาก คนกลางท่ีซ้ือไขไกจํานวน 50 
ราย จากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกในจังหวัดเชียงใหมโดยใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของสวนแบงตลาดไขไกของผูผลิตแตละรายในจังหวัดเชียงใหม และนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษาการอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 68.00 และเปนเพศชาย รอยละ 
32.00  มีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 54.00 รองลงมาอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 38.00 การศึกษา
สูงสุดระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 60.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 32.00  มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 -10 ป รอยละ 34.00 
รองลงมาคือต้ังแต 11 ป ข้ึนไป รอยละ 26.00  มีรายไดตอเดือนจากการจําหนายไขไก ระหวาง 
10,001 – 30,000 บาท รอยละ 46.00 รองลงมาคือไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 44.00 

  
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณไขไกท่ีซ้ือในแตละคร้ังไมเกิน 100 แผง 

รอยละ 56.00 รองลงมาคือระหวาง 101 – 500 แผง รอยละ 38.00  ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือ
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ไขไกของผูตอบแบบสอบถามคือ เจาของ รอยละ 96.00 รองลงมาไดแกผูจัดการ และอ่ืนๆคือลูกจาง 
รอยละ 2.00 เทากัน และมีจํานวนฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกท่ีซ้ือ 1 ราย รอยละ 82.00 รองลงมา
คือระหวาง 2 – 3 ราย รอยละ 16.00 มีวิธีการชําระเงินแบบชําระเงินสด รอยละ 76.00 รองลงมาคือ
แบบชําระไมเกิน 7 วัน รอยละ 20.00  ความถ่ีในการซ้ือไขไก ตอสัปดาหระหวาง 5 – 7 คร้ัง รอยละ 
40.00  รองลงมาคือ ระหวาง 2 – 4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 38.00 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในภาวะปกติ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน

การซ้ือไขไกสวนใหญคือ ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย รอยละ 90.00 รองลงมาคือ ฤดูกาล
หรือเทศกาล รอยละ 88.00 และปจจัยสภาพแวดลอม (ในชวงท่ีมีการระบาดของไขหวัดนก) ท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือ ช่ือเสียงหรือความนาชื่อถือของบริษัทหรือ
ฟารมผูผลิตไขไก รอยละ 92.00 รองลงมาคือ ความสะอาดของไขไก รอยละ 84.00 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคกร (วัตถุประสงคของการซ้ือ) ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือซ้ือไปเพื่อท้ังขายสง และขายปลีก รอยละ 48.00 
รองลงมาคือ เพื่อขายปลีก รอยละ 46.00 และผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รอยละ 100.00 ไมมี
นโยบายการทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยภายปจจัยระหวางบุคคล (ความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิต
ไขไก) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับ
ฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 90.00 และมีความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไก รอยละ10.00 โดยเปนความสัมพันธแบบเพื่อน/ญาติ  
 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

4.1  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมากคือดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ดานผลิตภัณฑ 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสด
ใหมของไขไก (คาเฉล่ีย 4.52) มีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาดของเปลือกไข และ
ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน และลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน 
(คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
 ดานราคา 

ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ สามารถตอรอง
ราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.72) มีผลในระดับมาก และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคามีการใหซ้ือในราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา (คาเฉล่ีย 3.24) ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 
 ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
บริการสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.20) และสงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง และส่ังซ้ือไดทุกวัน (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน มี
ผลในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.57) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี (คาเฉล่ีย 4.14) มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเปล่ียน
และคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 3.40) มีผลในระดับปานกลาง และมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม (คาเฉล่ีย 1.96) ซ่ึงมีผลในระดับนอย 
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 4.2  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  และปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชพี   
ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ คือ ความสดใหมของไขไก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ
ระหวาง 2 – 5 ป และต้ังแต11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน ผลิตจากฟารมท่ีมี
มาตรฐานฟารม ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ มีการแจงราคา
ใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพระหวาง 2 – 5 ป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป และตั้งแต11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน ราคา
ท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ คือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน ส่ังซ้ือไดทุกวัน ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก เทากัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในปานกลาง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพต้ังแต 11 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับนอย โดยปจจัยยอยท่ี
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มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก 

จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซื้อไขไกของผูตอบแบบสอบถาม

เกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 501 แผงข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
คือ ความสดใหมของไขไก โดยท่ีเกือบทุกกลุม มีผลในระดับมากท่ีสุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไกระหวาง 101 – 500 แผง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
ท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละ
คร้ัง คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไก 501 แผงข้ึนไป ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอย
ดาน สามารถตอรองราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซ้ือไขไก ของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกไมเกิน 100 แผง ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละ
คร้ัง คือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน มีบริการสง
สินคาถึงท่ี ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบวาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปาน
กลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ซ่ึงมีผลในระดับนอย โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแต
ละคร้ัง คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา คนกลางในจังหวัดเชียงใหม พบปญหาในการซ้ือไขไก ตอสวนประสม

การตลาด ทุกดานในระดับนอย โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย 

(คาเฉล่ีย 1.91) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ลักษณะของเปลือกไขไมมี
คุณภาพ เชน สีซีด เปนจุดลาย สกปรก บาง (คาเฉล่ีย 2.76) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
ไขไกเกา ไมสด ไมไดคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.32) และสีของไขแดงไมเขม (คาเฉล่ีย 2.26) ซ่ึงมีปญหา
ในระดับนอย  

ดานราคา 
ปญหาดานราคา ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย 

(คาเฉลี่ย 1.71) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 2.56) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 1.94) 
และไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 1.79) ซ่ึงมีปญหาใน
ระดับนอย 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย ในการซื้อไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใน

ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.51) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีปริมาณสินคาไม
เพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 1.66) รองลงมาคือ สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง 
(คาเฉล่ีย 1.60) และการออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง ไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 1.58) 
ท้ังหมดมีปญหาในระดับนอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.58) โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ไมสามารถเปล่ียน
และคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 1.98) รองลงมาคือ ไมมีการโฆษณาผานส่ือเชนวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 
1.58) และไมมีสวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา (คาเฉล่ีย 1.54) ท้ังหมดมีปญหาในระดับนอย 
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5.2 อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม สามารถ
อภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

แนวคิดพฤติกรรมการซ้ือของคนกลาง   
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูท่ีมี

อํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกคือเจาของ โดยซ้ือจากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกรายเดียว  
ชําระดวยเงินสด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือ  มีการ
ชําระเงินโดยการจายเงินสด  

 
 แนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาของคนกลาง 
 จากแนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือส้ินคาของคนกลาง Philip Kotler (2000) ท่ี
ศึกษาคร้ังนี้ท้ัง 3 ดาน ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล 
สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 
 ปจจัยสภาพแวดลอม  

จากการศึกษาพบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในภาวะปกติ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การซ้ือไขไกอันดับแรกคือ ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พัน
แสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีตอการจัดซ้ือปลาสวยงามเปน
ลําดับแรกคือ ระดับความตองการของลูกคา 
 ปจจัยภายในองคกร  
 จากการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคกร ดานวัตถุประสงคการซ้ือขององคกรท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการซื้อไขไกสวนใหญซ้ือไปเพื่อท้ังขายสง และขายปลีก และท้ังหมดไมมี
นโยบายการทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ 
(2548) ซ่ึงพบวาปจจัยภายในท่ีมีผลตอการจัดซ้ือปลาสวยงามลําดับแรก คือวัตถุประสงคการทํา
ตลาดของราน 
 ปจจัยระหวางบุคคล 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยระหวางบุคคล ดานความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ตางจากแนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของคนกลาง ดาน
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ปจจัยระหวางบุคคล Philip Kotler (2000) ท่ีกลาววาคนกลางมักประกอบดวยผูท่ีเกี่ยวของหลาย
สวนซ่ึงอาจมีความตางกันในเร่ืองผลประโยชน อํานาจหนาท่ี ตําแหนง สถานะ  ความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน โดยขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ และความสัมพันธซ่ึงกันและระหวางบุคลากรนั้นจะเปน
ประโยชนตอนักการตลาดในการขาย 
 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
จากแนวคิดสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ดาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546 : 53-54) 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ท่ีศึกษา
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกรในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม และพันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด  ท่ีมีผลตอ
การซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีความสําคัญในระดับสําคัญมาก 

โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
คือ ความสดใหมของไขไก มีผลในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) 
พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความสดใหมของ
เนื้อสุกรดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากท่ีสุด และการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) 
พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญลําดับแรกคือ สุขภาพของ
ปลา มีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) และพัน
แสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานราคา มีความสําคัญในระดับสําคัญมาก 

โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามคือ มี
การแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีผลในระดับมาก  ซ่ึงการศึกษาของ   
พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
มีการบอกราคาลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย มีผลในระดับมาก และการศึกษาของ      
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พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) พบวาปจจัยยอยดานราคาท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได มีผลในระดับมาก 
 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกบัการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) และ
พันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย มีความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก 
  โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามคือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี มีผลในระดับมาก  ซ่ึงการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล 
(2546) พบวาปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับแรกคือ มี
การสงสินคาตรงเวลานัดหมาย มีผลในระดับมากท่ีสุด และการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ 
(2548) พบวาปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญลําดับแรก
คือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีผลในระดับมาก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล 
(2546) และพันแสง เรืองถิรเศรษฐ (2548) ซ่ึงพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก 

โดยท่ีปจจัยยอยลําดับแรกดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามคือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  ซ่ึงการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิด
สถิรกุล (2546) พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูคาปลีกเนื้อสุกรใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย มีผลในระดับมาก และการศึกษาของ พันแสง เรืองถิรเศรษฐ 
(2548) พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีรานคาปลีกปลาสวยงามใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ ผูเพาะเล้ียงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา มีผลในระดับมาก 
 

5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบ 
ดังนี้ 

5.3.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีพฤติกรรมการซ้ือไขไกจากฟารมหรือบริษัทผูผลิต
ไขไก เพียงรายเดียว รอยละ 82.00 
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5.3.2 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมมีนโยบายการทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา และสวน
ใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 90.00 

5.3.3 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวง
ท่ีจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพใหความสําคัญสูงสุดคือ ความสดใหมของไขไก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป คือ ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐาน
ฟารม  

 5.3.4 ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ี
จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพใหความสําคัญสูงสุดคือ มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไม
เกิน 2 ป คือ ราคาท่ีซ้ือไมแตกตางไดแกผูซ้ือรายอ่ืนๆ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการ
ซ้ือไขไก 501 แผงข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากันไดแก มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ดานสามารถตอรองราคาได  และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือราย
อ่ืนๆ  

5.3.5 ปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
เกือบทุกชวงท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง ใหความสําคัญสูงสุดคือ มีปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง คือ 
ดานมีบริการสงสินคาถึงท่ี  
 5.3.6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาประกอบอาชีพต้ังแต 11 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับนอย โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุม
หลังนี้ ยังใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานพนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม ฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 
และระดับมาก เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการทําตลาดไขไก โดยการแกไขปญหาทุก
ปญหาท่ีเกิดข้ึนไมวาปญหาที่พบนั้นจะมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางหรือนอยก็ตามโดยมี
ขอเสนอแนะในดานตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการทําตลาดไขไก ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยด านผลิตภัณฑ ท่ี มีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสดใหมของไขไก รองลงมาคือ ความสะอาดของ
เปลือกไข ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม และลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน ตามลําดับ 
ดังนั้นฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกควรใหความสําคัญกับความสดใหมของไขไก ความสะอาดของ
เปลือกไข และลักษณะสีเปลือกไขไกใหมีความเขม อีกท้ังผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม ซ่ึง
จําเปนตองควบคุมท้ังกระบวนการคือ การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการเล้ียง กระบวนการสงมอบไข
ไก ตลอดจนการส่ือสารใหคนกลาง และผูบริโภครับรู นั้นคือการนําระบบควบคุมคุณภาพ TQM 
(Total Quality Management) มาใชกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก อีกท้ังควรคํานึงถึงมาตรฐาน
ความปลอดภัย Food Safety,  GMP (Good Manufacturing Practice)  และ HACCP (Hazard 
Analysis and Critical Control Point System) เพื่อขยายตลาดไปยังคนกลางใหมๆท่ีมีระยะเวลา
ประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ท่ีใหความสําคัญสูงสุดกับ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑคือ ผลิตจากฟารมท่ี
มีมาตรฐานฟารม ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ประกอบอาชีพได
ไมนาน ยังขาดความชํานาญในการเลือกซ้ือไขไก จึงใหระดับความสําคัญกับไขไกท่ีผลิตจากฟารม
ท่ีมีมาตรฐาน สูงกวาดานอ่ืนๆ 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และปญหา
ยอยดานราคา ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือ
รายอ่ืนๆ ดังนั้นฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญกับการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และปญหาดานราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ โดยเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาควรมีการโทรศัพทแจงใหคนกลางท่ีซ้ือไขไกทราบทันที และใหความสําคัญกับ
การรวมกลุมกันของฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก เพื่อจําหนายไขไกไปในราคาเดียวกันตามภาวะ
ตลาด 
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ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี และปญหายอยดานสถานท่ีจัด
จําหนายในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูซ้ือ และรองลงมาคือ สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง ดังนั้นฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญกับการบริการสงสินคาถึงท่ี และปญหาดานสินคามีปริมาณ
ไมเพียงพอตอความตองการของคนกลาง และสงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง เนื่องจากคน
กลางสวนใหญ ซ้ือไขไกจากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไกเพียงรายเดียว  แตคนกลางที่มีปริมาณใน
การซ้ือไขไกแตละครั้งสูงๆ มีแนวโนมท่ีจะซ้ือไขไกจากฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก หลายราย 
เนื่องจากฟารมหรือบริษัทรายเดียว มีปริมาณไขไกไมเพียงพอตอความตองการ โดยเฉพาะในภาวะ
ท่ีขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนายขยายตัว  ดังนั้นฟารมผูผลิตไขไกขนาดเล็กจึงควรกลุมกันจัด
จําหนาย เชนการนําระบบสหกรณมาใช พรอมท้ังใชระบบโลจิสติกส มาจัดการ รวบรวม และ
กระจายไขไก จัดสงไปยังผูบริโภค หรือคนกลางลําดับถัดไป ใหถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง ตรงเวลา 
และประหยัดคาใชจาย 

การสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี ดังนั้นฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก ควรใหความสําคัญกับการบริการของพนักงานขายใหมีอัธยาศัย พูดจาดี โดยจัด
อบรมใหความรูทักษะ และใจรักในการขาย มีความภาคภูมิใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย และ
ปญหาดานไมสามารถเปล่ียนและคืนสินคาไดในกรณีท่ี ไขไกเกา ไมสด ไมไดคุณภาพ ใหสามารถ
ส่ือสาร แนะนําการทําตลาดของคนกลางไขไกไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  
  


