
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 6  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 5  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  และปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
สวนท่ี 6  ปญหาในการซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 16 32.00 
หญิง 34 68.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.00 และเปน

เพศชาย รอยละ 32.00                                
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  1   2.00 
21 – 40 ป  27  54.00 
41 – 60 ป  19  38.00 
61 ป ข้ึนไป   3  06.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 54.00 

รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 38.00  
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  30  60.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา   16  32.00 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา   2    4.00 
ปริญญาตรีข้ึนไป   2    4.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุด ระดับประถมศึกษา/

มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 
รอยละ 32.00 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
อาชีพ 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2 ป   9  18.00 
2 – 5 ป   11  22.00 
5 – 10 ป   17  34.00 
11 ปข้ึนไป 13  26.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ระหวาง 5 -10 ป รอยละ 34.00 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ป ข้ึนไป รอยละ 26.00 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนจากการ
จําหนายไขไก 
 

รายไดตอเดอืนจากการจําหนายไขไก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 22  44.00 
10,001 – 30,000 บาท 23  46.00 
30,001 บาทข้ึนไป  5  10.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนจากการจําหนายไขไก 

ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท รอยละ 46.00 รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 44.00 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไก
แตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 แผง    28  56.00 
101 – 500 แผง 19  38.00 
501 แผง ข้ึนไป  3   6.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณในการซ้ือไขไกแตละครั้งไม

เกิน 100 แผง รอยละ 56.00 รองลงมาคือ ระหวาง 101 – 500 แผง รอยละ 38.00 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีอํานาจ
ในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกของกิจการ 

 
ตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 

สั่งซ้ือไขไกของกิจการ 
จํานวน รอยละ 

เจาของ 48  96.00 
ผูจัดการ  1   2.00 
อื่นๆ*  1   2.00 

รวม 50 100.00 
หมายเหตุ* อื่นๆ ไดแก ลูกจาง จํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี  8 พบวาตําแหนงผู ท่ี มีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ เจาของ รอยละ 96.00 รองลงมาไดแกผูจัดการ และอ่ืนๆคือลูกจาง     
รอยละ 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบริษัทหรือฟารม
ผูผลิตไขไกท่ีซ้ือ 
 

จํานวนบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
1 ราย  41  82.00 
2 – 3 ราย    8  16.00 
4 – 5 ราย   1   2.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไขไกจากบริษัทหรือฟารมผูผลิตไข

ไกจํานวน 1 ราย รอยละ 82.00 รองลงมาคือระหวาง 2 – 3 ราย รอยละ 16.00 
 
ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
ชําระเงินสด   38  76.00 
ชําระไมเกิน 3 วัน   2   4.00 
ชําระไมเกิน 7 วัน  10  20.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินแบบชําระเงินสด 

รอยละ 76.00 รองลงมาคือแบบชําระไมเกิน 7 วัน รอยละ 20.00 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือไขไก
ตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการซ้ือไขไกตอสัปดาห จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง   11 22.00 
2 – 4  ครั้ง   19 38.00 
5 – 7  ครั้ง  20 40.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือไขไก ตอสัปดาหระหวาง      

5 – 7 คร้ัง รอยละ 40.00  รองลงมาคือ มีความถ่ีระหวาง 2 – 4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 38.00 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไก (ในภาวะปกติ) 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม 
 (ในภาวะปกติ) 

จํานวน รอยละ 

ขนาดตลาดไขไกท่ีซื้อไปจําหนาย  45 90.00 
ภาวะเศรษฐกิจ 33 66.00 
อัตราดอกเบ้ีย   2  4.00 
ขนาดการเลี้ยงของบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ  4  8.00 
เทคโนโลยีในการผลิตของบรษัิทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ  4  8.00 
ฤดูกาลหรอืเทศกาล 44 88.00 
ผูขายไขไกรายอื่นๆท่ีขายในบริเวณใกลเคียงกันกับทาน 16 32.00 
หมายเหตุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในภาวะปกติ) ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการซื้อไขไกสวนใหญคือ ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย รอยละ 90.00 รองลงมาคือ ฤดูกาล
หรือเทศกาล รอยละ 88.00 



 
25 

 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไก (ในชวงท่ีมีการระบาดของไขหวัดนก) 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม  
(ในชวงที่มีการระบาดของไขหวัดนก) 

จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงหรือความนาช่ือถือของฟารมหรอืบรษัิทผูผลิตไขไก 46 92.00 
ความตองการของผูบริโภคท่ีระบุฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก  7 14.00 
ความสะอาดของไขไก   42 84.00 
สถานท่ีต้ังของฟารมผูผลิตไมอยูในบริเวณเขตโรคระบาด 24 48.00 
ราคาขายถูกกวาตลาดท่ัวไป  14 28.00 
คําแนะนําของทางราชการเชน กระทรวงสาธารณะสุข กรมปศุสัตว  5 10.00 
หมายเหตุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม (ในชวงที่มีการระบาดของไขหวัดนก) ท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือ ช่ือเสียงหรือความนาช่ือถือของฟารมหรือ
บริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 92.00 รองลงมาคือ ความสะอาดของไขไก รอยละ 84.00 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ดานปจจัยภายในองคกร
(วัตถุประสงคของการซ้ือ) ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก  
 

ปจจัยภายในองคกร 
(วัตถุประสงคของการซ้ือ) 

จํานวน รอยละ 

เพื่อขายสง   3  6.00 
เพื่อขายปลีก 23 46.00 
เพ่ือทั้งขายสง และขายปลีก 24 48.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยภายในองคกร (วัตถุประสงคของการซ้ือ) ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการซ้ือไขไกสวนใหญคือซ้ือไปเพื่อท้ังขายสง และขายปลีก รอยละ 48.00 
รองลงมาคือ เพื่อขายปลีก รอยละ 46.00 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยภายในองคกร (นโยบาย
การทําสัญญาซ้ือขายลวงหนา) ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก  
 

ปจจัยภายในองคกร  
(นโยบายการทาํสัญญาซ้ือขายลวงหนา) 

จํานวน รอยละ 

มี   0    0.00 
ไมมี 50 100.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รอยละ 100.00 ไมมีนโยบายการทํา

สัญญาซ้ือขายลวงหนา  
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจัยระหวางบุคคล
(ความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก) ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก  
 

ปจจัยระหวางบุคคล  
(ความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก) 

จํานวน รอยละ 

ไมมี  45  90.00 
มี ความสัมพันธ (แบบเพื่อน/ญาติ)    5  10.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับฟารม

หรือบริษัทผูผลิตไขไก รอยละ 90.00 และมีความสัมพันธกับฟารมหรือบริษัทผูผลิตท่ีมีผลตอการ
ซ้ือไขไก รอยละ 10.00 โดยเปนความสัมพันธแบบเพื่อน/ญาติ  
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สวนท่ี 4  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ   
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

สีของไขแดง 
 

15 
(30.00) 

7 
(14.00) 

12 
(24.00) 

8 
(16.00) 

8 
(16.00) 

3.26 
(ปานกลาง) 

8 

ขนาดของไขแดง 
 

5 
(10.00) 

10 
(20.00) 

9 
(18.00) 

11 
(22.00) 

15 
(30.00) 

2.58 
(ปานกลาง) 

9 

ความหนืดของไขขาว 
 

11 
(22.00) 

17 
(34.00) 

8 
(16.00) 

14 
(28.00) 

0 
(0.00) 

3.50 
(มาก) 

7 

ขนาดฟองไขไก 
 

8 
(16.00) 

7 
(14.00) 

9 
(18.00) 

7 
(14.00) 

19 
(38.00) 

2.56 
(ปานกลาง) 

10 

ความสดใหมของไขไก 
 

38 
(76.00) 

6 
(12.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 

ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน 
สีเขม ออน 

15 
(30.00) 

25 
(50.00) 

6 
(12.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

3 

ความหนาของเปลือกไข 
 

16 
(32.00) 

20 
(40.00) 

11 
(22.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

4 

ความสะอาดของเปลือกไข 23 
(46.00) 

15 
(30.00) 

9 
(18.00) 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

4.14 
(มาก) 

2 

ขนาดบรรจุภัณฑ  
(จํานวนฟองตอแพ็ค) 

2 
(4.00) 

8 
(16.00) 

11 
(22.00) 

5 
(10.00) 

24 
(48.00) 

2.18 
(นอย) 

12 

ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ 

6 
(12.00) 

26 
(52.00) 

10 
(20.00) 

8 
(16.00) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

6 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ  

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

บรรจุภัณฑ ระบุวันเดือนป
ท่ีผลิต/วันหมดอาย ุ

2 
(4.00) 

5 
(10.00) 

12 
(24.00) 

10 
(20.00) 

21 
(42.00) 

2.14 
(นอย) 

13 

ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑเชน ความใส/ความ
สะอาด 

7 
(14.00) 

27 
(54.00) 

13 
(26.00) 

1 
(2.00) 

2 
(4.00) 

3.72 
(มาก) 

5 

มีตราสินคา 
 

8 
(16.00) 

5 
(10.00) 

3 
(6.00) 

17 
(34.00) 

17 
(34.00) 

2.40 
(นอย) 

11 

ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐาน
ฟารม 

23 
(46.00) 

13 
(26.00) 

13 
(26.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.00) 

4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
 (แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสด
ใหมของไขไก (คาเฉล่ีย 4.52) มีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาดของเปลือกไข และ
ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน และลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน 
(คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานราคา  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

ราคาขายคงท่ี 
 

5 
(10.00) 

6 
(12.00) 

5 
(10.00) 

9 
(18.00) 

25 
(50.00) 

2.14 
(นอย) 

6 

มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง  

21 
(42.00) 

24 
(48.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

เมื่อเปลี่ยนแปลงราคา ให
ซื้อในราคาเดิมอีกหนึ่งบิล
หรือมากกวา 

9 
(18.00) 

9 
(18.00) 

18 
(36.00) 

13 
(26.00) 

1 
(2.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3 

มีการใหสินเช่ือการคา 
 

4 
(8.00) 

4 
(8.00) 

10 
(20.00) 

14 
(28.00) 

18 
(36.00) 

2.24 
(นอย) 

5 

สามารถตอรองราคาได 
 

11 
(22.00) 

26 
(52.00) 

4 
(8.00) 

6 
(12.00) 

3 
(6.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

มีราคาถูกกวาทองตลาด 
 

4 
(8.00) 

6 
(12.00) 

13 
(26.00) 

20 
(40.00) 

7 
(14.00) 

2.60 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาท่ีซื้อไมแตกตางจากผู
ซื้อรายอื่นๆ 

18 
(36.00) 

16 
(32.00) 

6 
(12.00) 

4 
(8.00) 

6 
(12.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

ไมมีการมัดจําคาแผงไข 
 

4 
(8.00) 

3 
(6.00) 

10 
(20.00) 

6 
(12.00) 

27 
(54.00) 

2.02 
(นอย) 

7 

มีสวนลดเงินสด 
 

4 
(8.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

7 
(14.00) 

34 
(68.00) 

1.72 
(นอย) 

8 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ สามารถตอรอง
ราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.72) มีผลในระดับมาก และเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคามีการใหซ้ือในราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา (คาเฉล่ีย 3.24) ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย ที่มีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่จัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

มีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

30 
(60.00) 

15 
(30.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

4.34 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจําหนายหาไดงาย 
 

3 
(6.00) 

6 
(12.00) 

5 
(10.00) 

12 
(24.00) 

24 
(48.0จ) 

2.04 
(นอย) 

9 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/
เพียงพอ 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

10 
(20.00) 

9 
(18.00) 

27 
(54.00) 

1.82 
(นอย) 

10 

จัดสงตรงเวลานัดหมาย 
 

13 
(26.00) 

17 
(34.00) 

7 
(14.00) 

6 
(12.00) 

7 
(14.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

7 

สั่งซ้ือไดทางโทรศัพท/
โทรสาร /อินเทอรเน็ต 

12 
(24.00) 

20 
(40.00) 

10 
(20.00) 

2 
(4.00) 

6 
(12.00) 

3.60 
(มาก) 

6 

มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินถูกตอง 

15 
(30.00) 

8 
(16.00) 

13 
(26.00) 

11 
(22.00) 

3 
(6.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

8 

สงสินคาถูกตองตาม
ปริมาณท่ีสั่ง 

14 
(28.00) 

27 
(54.00) 

6 
(12.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

3 

สั่งซ้ือไดทุกวัน 
 

19 
(38.00) 

18 
(36.00) 

11 
(22.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.00) 

4.04 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่จัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอ
ความตองการของผูซื้อ 

19 
(38.00) 

27 
(54.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

2 
(4.00) 

4.20 
(มาก) 

2 

กระบวนการส่ังซ้ือไม
ยุงยาก 

13 
(26.00) 

24 
(48.00) 

10 
(20.00) 

0 
(0.00) 

3 
(6.00) 

3.88 
(มาก) 

5 

มีบริการขนสงฟรี 
 

14 
(28.00) 

28 
(56.00) 

3 
(6.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

3.98 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล)   

3.53 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
บริการสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.20) และสงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง และส่ังซ้ือไดทุกวัน (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน มี
ผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

มีการสงเสริมการขายเชน 
ลด แลก แจก แถม 

4 
(8.0) 

3 
(6.0) 

6 
(12.0) 

11 
(22.0) 

26 
(52.0) 

1.96 
(นอย) 

3 

สามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 

12 
(24.0) 

15 
(30.0) 

8 
(16.0) 

11 
(22.0) 

4 
(8.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2 

มีสวนลดพิเศษในกรณีซื้อ
ประจํา 

3 
(6.0) 

5 
(10.0) 

4 
(8.0) 

11 
(22.0) 

27 
(54.0) 

1.92 
(นอย) 

4 

มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/
โทรทัศน 

0 
(0.0) 

2 
(4.0) 

2 
(4.0) 

11 
(22.0) 

35 
(70.0) 

1.42 
(นอยที่สุด) 

5 

พนักงานขายมีอัธยาศัย 
พูดจาดี 

23 
(46.0) 

20 
(40.0) 

2 
(4.0) 

1 
(2.0) 

4 
(8.0) 

4.14 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.57 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.57) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี (คาเฉลี่ย 4.14) มีผลในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเปล่ียน
และคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 3.40) มีผลในระดับปานกลาง และมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม (คาเฉล่ีย 1.96) ซ่ึงมีผลในระดับนอย 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนประสมการตลาด คาเฉลีย่ แปลผล 
ผลิตภัณฑ  3.34 ปานกลาง 
ราคา 2.85 ปานกลาง 
สถานท่ีจัดจําหนาย 3.53 มาก 
การสงเสริมการตลาด 2.57 ปานกลาง 

 
จากตาราง ท่ี  21 พบวาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมากคือ ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลางคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  และปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สีของไขแดง 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขนาดของไขแดง 
 

2.11 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความหนืดของไขขาว 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

ขนาดฟองไขไก 
 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความสดใหมของไขไก 
 

4.33 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม 
ออน 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความหนาของเปลือกไข 
 

3.78 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความสะอาดของเปลือกไข 
 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ขนาดบรรจุภัณฑ 
 (จํานวนฟองตอแพ็ค) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

บรรจุภัณฑ ระบุวันเดือนปท่ี
ผลิต/วันหมดอายุ   

2.22 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ
เชน ความใส/ความสะอาด 

3.67 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีตราสินคา  2.78 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม 4.56 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม

ทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตาม

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ ความสดใหมของไขไก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพระหวาง 2 – 5 ป และต้ังแต11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตจาก
ฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานราคา  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาขายคงท่ี 
 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

3.44 
(ปานกลาง) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

เมื่อเปลี่ยนแปลงราคา ใหซื้อใน
ราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

มีการใหสินเช่ือการคา 
 

2.11 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

1.85 
(นอย) 

สามารถตอรองราคาได 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีราคาถูกกวาทองตลาด 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

ราคาท่ีซื้อไมแตกตางไดแกผูซื้อ
รายอื่นๆ 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีการมัดจําคาแผงไข 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

1.64 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

มีสวนลดเงินสด 
 

2.22 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

1.31 
(นอยท่ีสุด) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุก

ชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 2 – 5 ป มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหวาง 5 – 10 ป และต้ังแต11 ป
ข้ึนไป มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

3.89 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีจําหนายหาไดงาย 
 

2.44 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/เพียงพอ 1.89 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

จัดสงตรงเวลานัดหมาย 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท/
โทรสาร /อินเทอรเน็ต 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีสั่ง 3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

สั่งซ้ือไดทุกวัน 
 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ 

3.78 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีบริการขนสงฟรี 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงท่ีจําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คือ มีบริการสงสินคาถึงท่ี มีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีผลในระดับมากท่ีสุด และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพไมเกิน 2 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดาน
ส่ังซ้ือไดทุกวัน ซ่ึงมีผลในระดับมาก เทากัน 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ไมเกิน 2 ป 2 – 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการสงเสริมการขายเชน ลด 
แลก แจก แถม 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.22 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีซื้อประจํา 2.44 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/
โทรทัศน 

1.56 
(นอย) 

1.36 
(นอยท่ีสุด) 

1.41 
(นอยท่ีสุด) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี 
 

4.44 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถามเกือบทุกชวงระยะเวลาในการประกอบอาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบอาชีพตั้งแต 11 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับนอย 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงท่ีจําแนกตามระยะเวลาใน
การประกอบอาชีพ คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สีของไขแดง 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ขนาดของไขแดง 
 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ความหนืดของไขขาว 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ขนาดฟองไขไก 
 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

ความสดใหมของไขไก 
 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม 
ออน 

4.21 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความหนาของเปลือกไข 
 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความสะอาดของเปลือกไข 
 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ขนาดบรรจุภัณฑ 
(จํานวนฟองตอแพ็ค) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

บรรจุภัณฑ ระบุวันเดือนปท่ี
ผลิต/วันหมดอายุ  

1.96 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง (ตอ) 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ
เชน ความใส/ความสะอาด 

3.89 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

มีตราสินคา  2.61 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม 4.36 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
 (แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

3.79  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม

เกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 501 แผงข้ึนไป ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไขไกแตละคร้ัง คือ ความสดใหมของไขไก โดยท่ีเกือบทุกกลุม มีผลในระดับมากท่ีสุด 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไกระหวาง 101 – 500  แผง ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง  
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานราคา  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาขายคงท่ี 
 

2.39 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา
ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เมื่อเปลี่ยนแปลงราคา ใหซื้อใน
ราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีการใหสินเช่ือการคา 
 

2.36 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

สามารถตอรองราคาได 
 

3.89 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีราคาถูกกวาทองตลาด 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ราคาท่ีซื้อไมแตกตางจากผูซื้อ
รายอื่นๆ 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไมมีการมัดจําคาแผงไข 
 

1.86 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดเงินสด 
 

1.75 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถามทุก

กลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณ
ในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีผลใน
ระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณในการซ้ือไขไก 501 แผงข้ึนไป ปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากันคือ ดานสามารถตอรองราคาได และราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืนๆ ซ่ึง
มีผลในระดับมาก  

 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
สถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

4.11 
(มาก) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

สถานท่ีจําหนายหาไดงาย 2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/เพียงพอ 1.79 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

จัดสงตรงเวลานัดหมาย 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพท/
โทรสาร /อินเทอรเน็ต 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินชัดเจน ถูกตอง 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีสั่ง 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไข
ไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง (ตอ) 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สั่งซ้ือไดทุกวัน 
 

3.75 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

3.67 
(มาก) 

มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 
 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีบริการขนสงฟรี 
 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของผูตอบ

แบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง โดยรวมในระดับมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกไมเกิน 100 แผง ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณ
ในการซื้อไขไกแตละคร้ัง คือ มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการของผูซ้ือ มีผลในระดับมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานมี
บริการสงสินคาถึงท่ี ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือ
ไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ัง 

ไมเกิน 100 แผง 101 – 500  แผง 501 แผงขึ้นไป 
ดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการสงเสริมการขายเชน ลด 
แลก แจก แถม 

2.07 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

สามารถเปลี่ยนและคืนสินคาได 3.57 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีซื้อประจํา 1.82 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/
โทรทัศน 

1.32 
(นอยท่ีสุด) 

1.42 
(นอยท่ีสุด) 

2.33 
(นอย) 

พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี 
 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของคนกลาง

ในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณในการซ้ือไขไกแต
ละคร้ัง โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไขไกระหวาง 101-500 แผง ซ่ึง
มีผลในระดับนอย 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมท่ีจําแนกตามปริมาณใน
การซ้ือไขไกแตละคร้ัง คือ พนักงานขายมีอัธยาศัย พูดจาดี มีผลในระดับมาก  
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สวนท่ี 6  ปญหาในการซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาปญหาดานผลิตภัณฑของการซ้ือไขไก
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สีของไขแดงไมเขม 
 

5 
(10.00) 

6 
(12.00) 

6 
(12.00) 

13 
(26.00) 

20 
(40.00) 

2.26 
(นอย) 

3 

ขนาดของไขแดงเล็ก 
 

1 
(2.00) 

6 
(12.00) 

2 
(4.00) 

12 
(24.00) 

29 
(58.00) 

1.76 
(นอย) 

6 

ไข ไก เ ก า  ไมสด  ไม ได
คุณภาพ 

3 
(6.00) 

5 
(10.00) 

10 
(20.00) 

19 
(38.00) 

13 
(26.00) 

2.32 
(นอย) 

2 

ขนาดฟองไมตรงตามเบอร
ไข 

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

4 
(8.00) 

14 
(28.00) 

27 
(54.00) 

1.78 
(นอย) 

5 

ลักษณะของเปลือกไขไมมี
คุณภาพ  

7 
(14.00) 

3 
(6.00) 

21 
(42.00) 

9 
(18.00) 

10 
(20.00) 

2.76 
(ปานกลาง) 

1 

จํานวนฟองตอแพ็คไม
เหมาะสม 

0 
(0.00) 

3 
(6.00) 

3 
(6.00) 

3 
(6.00) 

41 
(82.00) 

1.36 
(นอยที่สุด) 

9 

บรรจุภัณฑไมมีคุณภาพ
เชนไมแข็งแรง ขุนมัว 
สกปรก 

2 
(4.00) 

7 
(14.00) 

1 
(2.00) 

20 
(40.00) 

20 
(40.00) 

2.02 
(นอย) 

4 

บรรจุภัณฑไมระบุวันเดือน
ปท่ีผลิต/วัน   หมดอาย ุ

1 
(2.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

6 
(12.00) 

39 
(78.00) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

8 

ไมมีตราสินคา 2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

10 
(20.00) 

35 
(70.00) 

1.52 
(นอย) 

7 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.91 
(นอย) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.91)  

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ลักษณะของเปลือกไขไมมีคุณภาพ เชน สี
ซีด เปนจุดลาย สกปรก บาง (คาเฉล่ีย 2.76) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไขไกเกา ไม
สด ไมไดคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.32) และสีของไขแดงไมเขม (คาเฉล่ีย 2.26) ซ่ึงมีปญหาในระดับนอย 

 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานราคาของการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานราคา  
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

7 
(14.00) 

20 
(40.00) 

22 
(44.00) 

1.76 
(นอย) 

3 

เม่ือเปล่ียนแปลงราคาไม
มีการใหซ้ือในราคาเดิม
อีกหนึ่งบิล/มากกวา 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

7 
(14.00) 

13 
(26.00) 

28 
(56.00) 

1.66 
(นอย) 

5 

ไมมีการใหสินเช่ือการคา 
 

3 
(6.00) 

1 
(2.00) 

3 
(6.00) 

15 
(30.00) 

28 
(56.00) 

1.72 
(นอย) 

4 

ไมสามารถตอรองราคาได 
 

2 
(4.00) 

1 
(2.00) 

10 
(20.00) 

16 
(32.00) 

21 
(42.00) 

1.94 
(นอย) 

2 

ราคาท่ีซื้อสูงกวารายอื่นๆ 9 
(18.00) 

8 
(16.00) 

6 
(12.00) 

6 
(12.00) 

21 
(42.00) 

2.56 
(ปานกลาง) 

1 

มีการมัดจําคาแผงไข 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(14.00) 

8 
(16.00) 

35 
(70.00) 

1.44 
(นอยที่สุด) 

6 

ไมมีสวนลดเงนิสด 
 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

8 
(16.00) 

39 
(78.00) 

1.34 
(นอยที่สุด) 

7 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานราคาของการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 
 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานราคา  
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

คิดคาบริการขนสง 
 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

4 
(8.00) 

43 
(86.00) 

1.26 
(นอยที่สุด) 

8 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.71 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ปญหาดานราคา ในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม

อยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.71) 
ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 

2.56) มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมาคือไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 1.94) และไมมี
การแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 1.79) ซ่ึงมีปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานสถานที่จัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

ไมมีบริการสงสินคาถึงท่ี 
 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.00) 

8  
(16.00) 

39 
(78.00) 

1.32 
(นอยที่สุด) 

7 

สถานท่ีจําหนายหาไดยาก/
ท่ีจอดรถไมสะดวก 

0 
(0.00) 

1 
(2.00) 

3 
(6.00) 

9  
(18.00) 

37 
(74.00) 

1.36 
(นอยที่สุด) 

6 

จัดสงไมตรงเวลานัดหมาย 
 

0 
(0.00) 

1 
(2.00) 

4 
(8.00) 

16 
(32.00) 

29 
(58.00) 

1.54 
(นอย) 

4 

สั่งซ้ือทาง โทรศัพท/
โทรสาร/อินเทอรเน็ตไมได 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

3 
(6.00) 

11 
(22.00) 

34 
(68.00) 

1.48 
(นอยที่สุด) 

5 

การออกใบสงสินคาและ
ใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง  

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

8 
(16.00) 

35 
(70.00) 

1.58 
(นอย) 

3 

สงสินคาไมถูกตองตาม
ปริมาณท่ีสั่ง 

2  
(4.00) 

2  
(4.00) 

3  
(6.00) 

10 
(20.00) 

33 
(66.00) 

1.60 
(นอย) 

2 

มีปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูซือ้ 

2  
(4.00) 

3 
 (6.00) 

4  
(8.00) 

8  
(16.00) 

33 
(66.00) 

1.66 
(นอย) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.51 
(นอย)  

 
 

จากตารางท่ี  32 พบวา  ปญหาดานสถานท่ีจัดจําหนาย  ในการซ้ือไขไกของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.51) 

ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 1.66) รองลงมาคือ สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง (คาเฉล่ีย 1.60) และการ
ออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง ไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 1.58) ท้ังหมดมีปญหาในระดับ
นอย 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด  
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

ไมมีการสงเสรมิการขาย
เชน ลด แลก แจก แถม 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

4  
(8.0) 

8 
(16.0) 

37 
(74.0) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

5 

ไมสามารถเปลี่ยนและคืน
สินคาได 

4  
(8.0) 

1  
(2.0) 

3  
(6.0) 

24 
(48.0) 

18 
(36.0) 

1.98 
(นอย) 

1 

ไมมีสวนลดพิเศษในกรณี
ซื้อประจํา 

1  
(2.0) 

1 
 (2.0) 

5 
(10.0) 

10 
(20.0) 

33 
(66.0) 

1.54 
(นอย) 

3 

ไมมีการโฆษณาผานส่ือ
เชนวิทยุ/โทรทัศน 

0 
(0.0) 

1  
(2.0) 

9 
(18.0) 

8 
(16.0) 

32 
(64.0) 

1.58 
(นอย) 

2 

พนักงานขายไมมีอัธยาศัย 
พูดไมสุภาพ 

1  
(2.0) 

2  
(4.0) 

1  
(2.0) 

8 
(16.0) 

38 
(76.0) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

1.58 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการซ้ือไขไกของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.58)  
 ปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ไมสามารถเปล่ียนและคืนสินคาได 

(คาเฉล่ีย 1.98) รองลงมาคือ ไมมีการโฆษณาผานส่ือเชนวิทยุ/โทรทัศน (คาเฉล่ีย 1.58) และไมมี
สวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา (คาเฉล่ีย 1.54) ท้ังหมดมีปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับปญหาในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สวนประสมการตลาด 
 

สวนประสมการตลาด คาเฉลีย่ แปลผล 
ผลิตภัณฑ  1.91 นอย 
ราคา  1.71 นอย 
สถานท่ีจัดจําหนาย 1.51 นอย 
การสงเสริมการตลาด 1.58 นอย 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปญหาในการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัย
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 
 
 
 


