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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือไขไก ของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระของ 
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมี
ผลตอการซ้ือไขไกของคนกลางในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป  

ผูศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
นายพชรพล ร่ืนภิรมย 
(นักศึกษาปริญญาโท) 

______________________________________________________________________________ 
กรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย หนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด หรือเติม
ขอความลงในชองวางวางไว 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 
  1 (  ) ชาย   2 (  ) หญิง 

2. อายุ 
  1 (  ) ไมเกิน 20 ป  2 (  ) 21 – 40 ป  

3 (  ) 41 – 60 ป   4 (  ) 61 ป ข้ึนไป    
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1 (  ) ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
2 (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา   
3 (  ) อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 
4 (  ) ปริญญาตรี ข้ึนไป 

4. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเปนคนกลางจําหนายไขไกของทาน 
  1 (  ) ไมเกิน 2 ป   2 (  ) 2 – 5 ป    

3 (  ) 5 – 10 ป   4 (  ) 11 ปข้ึนไป 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือนจากการจําหนายไขไกของทาน (ไมรวมรายไดอ่ืนๆ) 

1 (  ) ไมเกิน 10,000   บาท   2 (  ) 10,001 – 30,000 บาท   
3 (  ) 30,001  บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม  
1. ปริมาณในการซ้ือไขไกแตละคร้ังของทาน (แผงละ 30 ฟอง) 

  1 (  ) ไมเกิน 100 แผง   2 (  ) 101 – 500 แผง 
  3 (  ) 501 แผงข้ึนไป 

2. ตําแหนงของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือไขไกของกิจการ 
1 (  ) เจาของ 2 (  ) ผูจัดการ      3 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 

3. ทานซ้ือไขไกจากบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกกี่ราย 
1 (  ) 1 ราย  2 (  ) 2 – 3 ราย  3 (  ) 4 – 5 ราย  

4. ความถ่ีในการซ้ือไขไกของทานตอสัปดาห 
  1 (  ) 1 คร้ัง  2 (  ) 2 – 4  คร้ัง  3 (  ) 5 – 7  คร้ัง 

5. วิธีการชําระเงิน 
  1 (  ) ชําระเงินสด  2 (  ) ชําระไมเกิน 3 วัน  

3 (  ) ชําระไมเกิน 7 วัน  4 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................... 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไขไก ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 
3.1.1 ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการซื้อไขไกของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1 (  ) ขนาดตลาดไขไกท่ีซ้ือไปจําหนาย   
      2 (  ) ภาวะเศรษฐกิจ 

       3 (  ) อัตราดอกเบ้ีย    
      4 (  ) ขนาดการเล้ียงของบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ 

       5 (  ) เทคโนโลยีในการผลิตของบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกท่ีทานซ้ือ  
      6 (  ) ฤดูกาลหรือเทศกาล 

       7 (  ) ผูขายไขไกรายอ่ืนๆท่ีขายในบริเวณใกลเคียงกนักับทาน 
3.1.2 ปจจัยสภาพแวดลอมในชวงท่ีมีการระบาดของไขหวัดนกท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของ      

ทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      1 (  ) ช่ือเสียงหรือความนาช่ือถือของฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก 

     2 (  ) ความตองการของผูบริโภคท่ีระบุฟารมหรือบริษัทผูผลิตไขไก 
      3 (  ) ความสะอาดของไขไก    
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        4 (  ) สถานท่ีตั้งของฟารมผูผลิตไมอยูในบริเวณเขตโรคระบาด 
      5 (  ) ราคาขายถูกกวาตลาดท่ัวไป  

     6 (  ) คําแนะนําของทางราชการเชน กระทรวงสาธารณะสุข กรมปศุสัตว 
3.1.3 ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของทาน 

1. ลักษณะการทําตลาดหรือจดัจําหนายของทาน 
  1 (  ) ขายสง   2 (  ) ขายปลีก 
  3 (  ) ท้ังขายสง และขายปลีก 

2. ระบบการซ้ือไขไกของทานกับบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกมีการทําสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนาหรือไม 

  1 (  ) มี    2 (  ) ไมมี 
3.1.4 ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของทาน 

ทานมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบริษัทหรือฟารมผูผลิตไขไกหรือไม อยางไร 
  1 (  ) ไมมี 2 (  ) มี ความสัมพันธคือ   

2.1 (  ) เพื่อน/ญาติ   
2.2 (  ) หุนสวน 

 
3.2 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือไขไกของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย ในชองวางท่ีตรงกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือไขไกของทาน 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ผลิตภณัฑ (Product)      

1. สีของไขแดง      

2. ขนาดของไขแดง      

3. ความหนดืของไขขาว      

4. ขนาดฟองไขไก      

5. ความสดใหมของไขไก      

6. ลักษณะสีเปลือกไขไกเชน สีเขม ออน      

 



 

 

 
70 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปาน

กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7. ความหนาของเปลือกไข      

8. ความสะอาดของเปลือกไข      

9. ขนาดบรรจภุัณฑ (จํานวนฟองตอแพ็ค)      

10. ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ      

11. บรรจุภัณฑ ระบุวนัเดือนปท่ีผลิต/วัน
หมดอาย ุ

     

12. ความสวยงามของบรรจุภัณฑเชน ความ
ใส/ความสะอาด 

     

13. มีตราสินคา (Brand)      

14.      ผลิตจากฟารมท่ีมีมาตรฐานฟารม 
ราคา  (Price)      

1. ราคาขายคงท่ี      

2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณท่ีีมี
การเปล่ียนแปลง  

     

3. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคามีการใหซ้ือใน
ราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

     

4. มีการใหสินเช่ือการคา      

5. สามารถตอรองราคาได      

6. มีราคาถูกกวาทองตลาด      

7. ราคาท่ีซ้ือไมแตกตางจากผูซ้ือรายอ่ืน      

8. ไมมีการมัดจําคาแผงไข      

9.      มีสวนลดเงินสด 
สถานท่ีจัดจําหนาย  (Place)      

1. มีบริการสงสินคาถึงท่ี      

2. สถานท่ีจําหนายหาไดงาย      

3. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก/เพียงพอ      

 



 

 

 
71 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4. จัดสงตรงเวลานัดหมาย      

5. สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/โทรสาร /
อินเทอรเน็ต 

     

6. มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงิน
ชัดเจน ถูกตอง 

     

7. สงสินคาถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง      

8. ส่ังซ้ือไดทุกวัน      

9. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ
ของผูซ้ือ 

     

10. กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก      
11.      มีบริการขนสงฟรี 
การสงเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก แจก 
แถม 

     

2. สามารถเปล่ียนและคืนสินคาได      

3. มีสวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา      

4. มีโฆษณาผานส่ือ เชน วิทยุ/โทรทัศน      

5.      พนักงานขายมีอัธยาศัย พดูจาด ี
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการซ้ือไขไกและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย ในชองวางท่ีตรงกับระดับปญหาของการซ้ือไขไกของทาน 
หรือเติมขอความลงในชองวางวางไว 
 

ระดับปญหา 

ปญหาของสวนประสมการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ผลิตภณัฑ (Product)  
1. สีของไขแดงไมเขม      
2. ขนาดของไขแดงเล็ก      
3. ไขไกเกา ไมสด ไมไดคุณภาพ      
4. ขนาดฟองไขไกไมตรงตามเบอรไข      
5. ลักษณะของเปลือกไขไมมีคุณภาพ เชน สี
ซีด เปนจุดลาย สกปรก บาง 

     

6. จํานวนฟองตอแพ็คไมเหมาะสม      
7. บรรจุภัณฑไมมีคุณภาพเชนไมแข็งแรง 
ขุนมัว สกปรก 

     

8. บรรจุภัณฑไมระบุวนัเดือนปท่ีผลิต/วัน
หมดอาย ุ

     

9.      ไมมีตราสินคา (Brand) 

ราคา  (Price)  
1.ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

     

2. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาไมมีการใหซ้ือ
ในราคาเดิมอีกหนึ่งบิลหรือมากกวา 

     

3.ไมมีการใหสินเช่ือการคา      
4.ไมสามารถตอรองราคาได      
5. ราคาท่ีซ้ือสูงกวาผูซ้ือรายอ่ืนๆ      
6. มีการมัดจําคาแผงไข      
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ระดับปญหา 
ปญหาและขอเสนอแนะ ปาน

กลาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7. ไมมีสวนลดเงินสด      
8.      คิดคาบริการขนสง 

สถานท่ีจัดจําหนาย  (Place)  
1.ไมมีบริการสงสินคาถึงท่ี      
2. สถานท่ีจําหนายหาไดยาก/ท่ีจอดรถไม
สะดวก/ไมเพียงพอ 

     

3. จัดสงไมตรงเวลานัดหมาย      
4. ส่ังซ้ือทาง โทรศัพท/โทรสาร/
อินเทอรเน็ต ไมได 

     

5. การออกใบสงสินคาและใบเสร็จรับเงิน
ไมถูกตอง ไมชัดเจน  

     

6. สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณท่ีส่ัง      
7.      มีปริมาณสินคาไมเพยีงพอตอความ
ตองการของผูซ้ือ 
การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
1. ไมมีการสงเสริมการขายเชน ลด แลก 
แจก แถม 

     

2. ไมสามารถเปล่ียนและคืนสินคาได      
3. ไมมีสวนลดพิเศษในกรณีซ้ือประจํา      
4. ไมมีการโฆษณาผานส่ือเชนวิทยุ/
โทรทัศน 

     

5.      พนักงานขายไมมีอัธยาศัย พูดไมสุภาพ 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
74 

 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายพชรพล  ร่ืนภิรมย 
 
วันเดือนปเกิด  4 มิถุนายน 2517 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 2536 
   ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ 2540 
 
ประวัติการทํางาน บมจ.กรุงเทพผลิตผลอุตสากรรมการเกษตร (เครือเจริญโภคภัณฑ) 
   ผูจัดการเขตฝายขายอาหารสัตว 

 
 

 


