
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท 

ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มของบริษัททรูอินเตอรเน็ต 
จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิ 

จากจํานวนลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม จํานวน 1,790 ราย  (รายงานเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2550 บริษัททรูอินเตอรเน็ตจังหวัดเชียงใหม) ไดกําหนดขนาดตัวอยาง 340 ราย จาก
ตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับ
ความคลาดเคลื่อน 5% โดยใชกลุมตัวอยางแบบแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของ
จํานวนลูกคาแตละกลุม จะคิดเปนลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ตจํานวน  75 ราย และเปนลูกคา
บุคคลจํานวน 265 ราย มีผูตอบแบบสอบจํานวน 338 ราย คิดเปนลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต
จํานวน  73 ราย และเปนลูกคาบุคคลจํานวน 265 รายจึงขอรายงานผลการศึกษาเปน 4 สวน
ดังตอไปนี้  

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-8) 
สวนท่ี 2   ขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ตเบ้ืองตน(ตารางท่ี 9-12) 

 สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต  
  จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 13-84) 
 สวนท่ี 4   ปญหาการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มของบริษัท ทรู  อินเตอรเน็ต  
  จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 85) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของลูกคา 
 

ประเภทของลูกคา จํานวน รอยละ 
ลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต 73 21.60 
ลูกคาบุคคล 265 78.40 

รวม 338 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 338 คน เปนลูกคาประเภทองคกร
หรือรานอินเตอรเน็ต 73  คน คิดเปนรอยละ 21.60 และ ลูกคาบุคคล 265 คน คิดเปนรอยละ 78.40 
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 288 85.21 

หญิง 50 14.79 

รวม 338 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 338 คน  เปนเพศชายจํานวน 288 
คน คิดเปนรอยละ 85.21 และเพศหญิง 50 คน คิดเปนรอยละ 14.79  
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 25 ป 127 37.57 

25 - 34 ป 114 33.73 

35 - 44 ป 66 19.53 

45 – 54 ป 24 7.10 
55 ปข้ึนไป 7 2.07 

รวม 338 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา  25  ป  มีจํานวน 127 ราย คิด
เปนรอยละ 38.46 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 
31.07 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ป มีจํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 19.53 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 45-54 ปมีจํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 7.10 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
55 ปข้ึนไป มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.07  
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 7 2.08 

มัธยมศึกษา,ปวช. 45 13.31 

ปวส. , อนุปริญญา 61 18.05 

ปริญญาตรี 178 52.66 

สูงกวาปริญญาตรี 47 13.91 

รวม 338 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 172 ราย 
คิดเปนรอยละ 50.89 ระดับปวส.,อนุปริญญา มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 ระดับสูงกวา
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ตารางท่ี 5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาบุคคล จําแนกตาม

อาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นกัศึกษา 118 44.53 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 25 9.43 

พนักงานบริษทัเอกชน 91 34.34 

เจาของกิจการ 30 11.32 

รับจางอิสระ 1 0.38 

รวม 265 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก  รับจางอิสระ 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาบุคคล มีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 44.53  พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 91 รายคิดเปนรอย
ละ 34.34 เจาของกิจการมีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ  11.32 และอาชีพรับจางอิสระ มีจํานวน 1 
ราย คิดเปนรอยละ 0.38 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาบุคคล  จาํแนกตาม 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 143 53.97 
10,001 - 20,000 บาท 88 33.21 
20,001 บาทข้ึนไป 34 12.83 

รวม 265 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาบุคคลท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 53.97 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 33.21 และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 12.83  
  

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาองคกร จําแนกตาม 
 ประเภทขององคกร 
 

ประเภทขององคกร จํานวน รอยละ 
หนวยงานราชการ 23 31.51 
เจาของคนเดียว 15 20.55 
บริษัท/หางหุนสวน 34 46.58 
โรงเรียนเอกชน 1 1.37 

รวม 73 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต 
เปนบริษัท/หางหุนสวน จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 46.58 หนวยงานราชการ จํานวน 23 ราย คิด
เปนรอยละ 31.51 องคกรท่ีมีเจาของคนเดียว  มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 20.55 และโรงเรียน
เอกชน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยระ 1.37 
 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาองคกร จําแนกตาม 
 ประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
การส่ือสารและไอท ี 49 67.13 
การนําเขาสงออก 8 10.96 
กอสรางและอสังหาริมทรัพย 7 9.59 
เกษตรกรรม 1 1.37 
สถานศึกษา 8 10.96 

รวม 73 100.00 
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  จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทลูกคาองคกรหรือราน
อินเตอรเน็ต เปนอุตสาหกรรมประเภทการสื่อสารและไอที จํานวน 49 ราย   คิดเปนรอยละ 67.13 
การนําเขาสงออกและสถานศึกษาจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 10.96 กอสรางและอสังหาริมทรัพย
จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 9.59 และเกษตรกรรมจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 1.37 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลการใชงานอินเตอรเนต็เบ้ืองตน 

 
ตารางท่ี 9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเปน 
 ลูกคาอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเดม็ 
 

ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม จํานวน รอยละ 

   นอยกวา 1 ป 50 14.79 

   1-2 ป 137 40.53 

   2-3 ป 80 23.67 

   มากกวา 3 ป 71 21.01 
รวม 338 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนลูกคาอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มเปน
ระยะเวลา 1-2 ป  มีจํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 41.72  ระยะเวลา 2-3 ป มีจํานวน 80 ราย คิดเปน
รอยละ 23.67 ระยะเวลามากกวา 3 ป จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 21.01 และระยะเวลานอยกวา 1 
ป คิดเปนจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 14.79  
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ตารางท่ี10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเร็วในการรับสง 
 ขอมูลของอินเตอรเน็ต 
 

ความเร็วในการรับสงขอมูลอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

    128/64 Kbps 125 36.98 

    256/128 Kbps 101 29.88 

    512/256 Kbps 62 18.34 

    1024/512 Kbps 40 11.83 

    2048/512 Kbps 10 2.96 
รวม 338 100.00 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนลูกคาอินเตอรเน็ตความเร็ว 128/64 Kbps 
คิดเปนรอยละ 36.98 ความเร็ว 256/128 Kbps มีจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 29.88 ความเร็ว 
512/256 Kbps จํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 18.34 ความเร็ว 1024/512 Kbps จํานวน 40 ราย คิด
เปนรอยละ 11.83 และความเร็ว 2048/512 Kbps จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.96   
 

ตารางท่ี 11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทองคกร จําแนกตาม 
 ระยะเวลาท่ีใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน 
 

ระยะเวลาท่ีใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน จํานวน รอยละ 

    นอยกวา 1 ช่ัวโมง 7 2.07 

    1-4 ช่ัวโมง 130 38.46 

    4-8 ช่ัวโมง 148 43.79 

    มากกวา 8 ช่ัวโมง 53 15.68 
รวม 338 100.00 

 
 จากตารางท่ี11  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชงานอินเตอรเน็ต 4-8 ช่ัวโมงตอวันคิดเปน
จํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 43.79  ระยะเวลา 1-4 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 130 ราย  คิดเปนรอยละ 
38.46  มากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 15.68 และ นอยกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 
7 ราย คิดเปนรอยละ 2.07 
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ตารางท่ี 12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทลูกคา จําแนกตาม 
 วิธีชําระคาบริการ 
 

วิธีชําระคาบริการ จํานวน รอยละ 

    ชําระท่ี true shop 171 50.59 

    ชําระท่ีเคาเตอรธนาคาร 71 21.01 

    ชําระผานเคร่ือง ATM 14 4.14 

    ชําระท่ีเคาเตอรเซอรวิส 27 7.99 

    ชําระผานอินเตอรเน็ต 31 9.17 

    ชําระผานบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 15 4.44 

    ชําระโดยหกับัญชีบัตรเครดิต 9 2.66 
รวม 338 100.00 

 
 จากตารางท่ี12  พบวาผูตอบแบบสอบถามชําระคาบริการที่ True Shop   จํานวน 171 
ราย คิดเปนรอยละ 50.59 ชําระท่ีเคาเตอรธนาคารจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 21.01 ชําระผาน
อินเตอรเน็ต จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 9.17 ชําระท่ีเคาเตอรเซอรวิส จํานวน 27 ราย คิดเปนรอย
ละ 7.99 ชําระผานบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 4.44 ชําระผานเคร่ือง ATM 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 4.14 และชําระโดยหักบัญชีบัตรเครดิต จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
2.66 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอร เน็ตเคเบิลโมเด็มของบริษัท  ทรู

อินเตอรเน็ต จังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 13    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 
   ดานผลิตภัณฑ 2.56 0.656 ปานกลาง 
   ดานราคา 2.32 0.696 นอย 
   ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 3.16 0.702 ปานกลาง 
   ดานการสงเสริมการตลาด 3.11 0.764 ปานกลาง 
   ดานบุคลากร 2.79 0.641 ปานกลาง 
   ดานกระบวนการ 2.78 0.781 ปานกลาง 
   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.56 0.743 มาก 

โดยรวม 2.90 0.413 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีความพึง
พอใจในระดับมาก ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจ
ระดับนอยในดานราคา 
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ตารางท่ี 14    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ดานผลิตภัณฑ 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน 3.00 0.649 ปานกลาง 

ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ 3.51 0.507 มาก 

ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 1.48 0.636 นอยที่สุด 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน 2.26 0.831 นอย 

โดยรวม 2.56 0.886 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนความ
ยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานความเร็วของอินเตอรเน็ตในการ
ใชงานมีความพึงพอใจ ระดับนอย และดานความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอมีความพึงพอใจระดับ
นอยที่สุด  
 
ตารางท่ี 15    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ดานราคา 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการสมัครใชบริการ 2.41 0.621 นอย 

คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพ่ิมเติม 1.56 0.832 นอย 

คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 2.99 0.636 ปานกลาง 

โดยรวม 2.32 0.719 นอย 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับ
นอย  โดยดานคาบริการอินเตอร เน็ตรายเดือนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  สวนดาน
คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการและคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความ
พึงพอใจระดับนอย 
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ตารางท่ี 16    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

จํานวนสาขาของบริษัทที่ใหบริการ 3.27 0.667 ปานกลาง 

จํานวนของที่จอดรถของบริษัท 2.72 0.719 ปานกลาง 

ความสะดวกของทําเลที่ต้ังของบริษัท 2.95 0.759 ปานกลาง 

จํานวนสถานที่ใหบริการชําระเงิน 3.68 0.663 มาก 

โดยรวม 3.16 0.416 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสถานท่ีและชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยดานจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงินมีความพึงพอใจ
ระดับมาก แตดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท และความ
สะดวกของทําเลที่ตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 17    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ดานการสงเสริมการตลาด 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง ๆ 3.11 0.876 ปานกลาง 

การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย 2.78 0.909 ปานกลาง 

การแถมอุปกรณที่ใชในการเช่ือมตอ 3.54 0.765 มาก 

การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา 3.01 0.504 ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 0.318 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยดานการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ ดานการแนะนาํ
และใหขอมูลจากพนกังานขาย ดานการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง แตการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอมีความพงึพอใจระดับมาก 
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ตารางท่ี 18    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ดานบุคลากร 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ดานบุคลากร คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ความรูความสามารถของพนักงานที่ใหบริการ 3.38 0.679 ปานกลาง 

จํานวนของพนักงานในการใหบริการ 2.10 0.507 นอย 

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 3.14 0.717 ปานกลาง 

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 2.55 0.661 ปานกลาง 

โดยรวม 2.79 0.579 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ ดานความยิ้มแยมแจมใส
ของพนักงาน ดานความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
แตดานจํานวนของพนักงานในการใหบริการมีความพึงพอใจระดับนอย 
 
ตารางท่ี 19    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ดานกระบวนการ 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานกระบวนการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

กระบวนการในการสมัครใชบริการ 3.18 0.951 ปานกลาง 

กระบวนการในการติดต้ังระบบ 2.35 0.762 นอย 

กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย 2.28 0.742 นอย 

กระบวนการในการชําระคาบริการ 3.29 0.667 ปานกลาง 

โดยรวม 2.78 0.534 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ และกระบวนการในการชําระ
คาบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตดานกระบวนการในการติดต้ังระบบ และกระบวนการ
แกปญหาหลังการขาย มีความพึงพอใจระดับนอย 
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ตารางท่ี 20    แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ 
 อินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ช่ือเสียงของบริษัท 4.05 0.879 มาก 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใหบริการ 3.30 0.667 ปานกลาง 

บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 3.34 0.684 ปานกลาง 

โดยรวม 3.56 0.422 มาก 

  
 จากตารางท่ี 20 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยดานความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการและ
บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัทมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตดานช่ือเสียงของบริษัทมี
ความพึงพอใจระดับมาก 
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ตารางท่ี 21    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมีตอ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

2.82 
(

2.49 
(

ดานผลิตภัณฑ 
ปานกลาง) นอย) 

3.06 
(

2.28 
(

ดานราคา 
ปานกลาง) นอย) 

3.06 
(

3.18 
(

ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.27 
(

3.07 
(

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.79 
(

2.79 
(

ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.81 
(

2.77 
(

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.26 
(

3.64 
(

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปานกลาง) มาก) 

3.01 
(

2.89 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับ ปานกลางโดย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับมาก สวนดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี หรือ        
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจในระดับนอย
ดานผลิตภัณฑและดานราคา 
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ตารางท่ี 22    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

3.36 
(

2.90 
(

ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.60 
(

3.49 
(

ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ 
มาก) ปานกลาง) 

1.81 
(

1.38 
(

ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
นอย) นอยที่สุด) 

2.52 
(

2.19 
(

ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน 
ปานกลาง) นอย) 

2.82 
(

2.49 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) นอย) 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ ปานกลางโดย ดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มี
ความพึงพอใจระดับมาก ดานความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน และความยากงายในการเร่ิม
ติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจในระดับนอยตอความมี
เสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอย โดย
ปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน และความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจในระดับ
นอย แตมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุดดานความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
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ตารางท่ี 23    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานราคา 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

2.51 
(

2.38 
(

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการสมัครใชบริการ 
ปานกลาง) นอย) 

1.90 
(

1.46 
(

คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพ่ิมเติม 
นอย) นอยที่สุด) 

2.97 
(

3.00 
(

คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.46 
(

2.28 
(

โดยรวม 
นอย) นอย) 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับ นอยโดยปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใช
บริการ และคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานคาธรรมเนียม
ในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัย
ยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนคาธรรมเนียมเร่ิมตน
ในการสมัครใชบริการ  มีความพึงพอใจระดับนอย  แตมีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดตอ
คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 24    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย จาํแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

3.10 
(

3.31 
(

จํานวนสาขาของบริษัทที่ใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.77 
(

2.71 
(

จํานวนของที่จอดรถของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.07 
(

2.92 
(

ความสะดวกของทําเลที่ต้ังของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.32 
(

3.78 
(

จํานวนสถานที่ใหบริการชําระเงิน 
ปานกลาง) มาก) 

3.06 
(

3.18 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยจํานวน
สาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของที่จอดรถของบริษัท ความสะดวกของทําเลที่ตั้งของบริษัท 
และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของท่ี
จอดรถของบริษัท และความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวน
จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก 
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ตารางท่ี 25    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

3.32 
(

3.05 
(

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง ๆ  
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.93 
(

2.74 
(

การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.63 
(

3.52 
(

การแถมอุปกรณที่ใชในการเช่ือมตอ 
มาก) มาก) 

3.19 
(

2.95 
(

การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.27 
(

3.07 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ี
ใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมาก สวนการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ 
การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมาก 
สวนการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และ
การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 26    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

3.10 
(

3.46 
(

ความรูความสามารถของพนักงานที่ใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.55 
(

1.97 
(

จํานวนของพนักงานในการใหบริการ 
ปานกลาง) นอย) 

3.08 
(

3.16 
(

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.44 
(

2.58 
(

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
นอย) ปานกลาง) 

2.79 
(

2.79 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของ
พนักงานที่ใหบริการ จํานวนของพนักงานในการใหบริการ และความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจนอยตอความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน  
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 
และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึง
พอใจนอยตอจํานวนของพนักงานในการใหบริการ  
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ตารางท่ี 27    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

3.33 
(

3.14 
(

กระบวนการในการสมัครใชบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.22 
(

2.39 
(

กระบวนการในการติดต้ังระบบ 
นอย) นอย) 

2.64 
(

2.18 
(

กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย 
ปานกลาง) นอย) 

3.04 
(

3.36 
(

กระบวนการในการชําระคาบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.81 
(

2.77 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัคร
ใชบริการ กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยตอกระบวนการในการติดต้ังระบบ  
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ และกระบวนการในการชําระคาบริการ 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยตอกระบวนการในการติดต้ังระบบ 
และกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา 

ลูกคาองคกร ลูกคาบุคคล 

3.48 
(

4.20 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
ปานกลาง) มาก) 

3.05 
(

3.37 
(

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.25 
(

3.36 
(

บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.26 
(

3.64 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) มาก) 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาประเภทลูกคาองคกรมีความพึง
พอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอย
ดานช่ือเสียงของบริษัท ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายใน
บริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
 ลูกคาประเภทลูกคาบุคคลมีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก 
สวน ดานความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 29    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมีตอ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

2.55 
(

2.66 
(

    ดานผลิตภัณฑ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.30 
(

2.47 
(

    ดานราคา 
นอย) นอย) 
3.16 

(
3.13 

(
     ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 

ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.12 
(

3.04 
(

    ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.77 
(

2.92 
(

    ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.77 
(

2.83 
(

    ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.58 
(

3.44 
(

    ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มาก) ปานกลาง) 

3.02 
(

2.92 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานราคามีความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางท่ี 30    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 

2.95 
(

3.24 
(

ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.50 
(

3.56 
(

ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ 
มาก) มาก) 

1.48 
(

1.46 
(

ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
นอยที่สุด) นอยที่สุด) 

2.24 
(

2.36 
(

ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน 
นอย) นอย) 

2.55 
(

2.66 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความงายในการเชื่อมตอเขาระบบ มี
ความพึงพอใจระดับมาก สวนความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับมาก สวนความ
ยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใช
งาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการเชื่อมตอ มีความพึงพอใจระดับนอย
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 31    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานราคา 

ชาย หญิง 

2.38 
(

2.62 
(

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการสมัครใชบริการ 
นอย) ปานกลาง) 

1.54 
(

1.66 
(

คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพ่ิมเติม 
นอย) นอย) 

2.97 
(

3.14 
(

คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.30 
(

2.47 
(

โดยรวม 
นอย) นอย) 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจดานราคา
โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และ
คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอยโดย
ปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยตอคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิล
เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 32    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 

3.23 
(

3.48 
(

จํานวนสาขาของบริษัทที่ใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.71 
(

2.78 
(

จํานวนของที่จอดรถของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.98 
(

2.78 
(

ความสะดวกของทําเลที่ต้ังของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.72 
(

3.46 
(

จํานวนสถานที่ใหบริการชําระเงิน 
มาก) ปานกลาง) 

3.16 
(

3.13 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจดานสถานท่ี
หรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขาของ
บริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของที่จอดรถของบริษัท และความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของท่ี
จอดรถของบริษัท ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 33    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 

3.08 
(

3.28 
(

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง ๆ  
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.80 
(

2.68 
(

การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.55 
(

3.50 
(

การแถมอุปกรณที่ใชในการเช่ือมตอ 
มาก) มาก) 

3.06 
(

2.68 
(

การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.12 
(

3.04 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการ
เช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมาก สวนการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานขาย และการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมาก 
สวนการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และ
การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 34    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร 

ชาย หญิง 

3.39 
(

3.32 
(

ความรูความสามารถของพนักงานที่ใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.09 
(

2.14 
(

จํานวนของพนักงานในการใหบริการ 
นอย) นอย) 

3.07 
(

3.54 
(

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 
ปานกลาง) มาก) 

2.53 
(

2.66 
(

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.77 
(

2.92 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ 
ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยตอจํานวนของพนักงานในการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยดานความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับมาก ความรู
ความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยตอจํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ 
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ตารางท่ี 35    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 

3.18 
(

3.18 
(

กระบวนการในการสมัครใชบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.34 
(

2.44 
(

กระบวนการในการติดต้ังระบบ 
นอย) นอย) 

2.29 
(

2.26 
(

กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย 
นอย) นอย) 

3.27 
(

3.42 
(

กระบวนการในการชําระคาบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.77 
(

2.83 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ 
และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับ
นอยตอกระบวนการในการติดต้ังระบบ และกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ และกระบวนการในการชําระ
คาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยตอกระบวนการในการ
ติดต้ังระบบ และกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย 
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ตารางท่ี 36    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา 

ชาย หญิง 

4.01 
(

4.24 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
มาก) มาก) 

3.36 
(

2.92 
(

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.37 
(

3.16 
(

บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.58 
(

3.44 
(

โดยรวม 
มาก) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท มี
ความพึงพอใจระดับมาก สวนความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตง
ภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก สวนความทันสมัยของ
เทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 37    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมีตอ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สวนประสมทางการตลาด

บริการ นอยกวา 25 
ป 

25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

2.53 
(

2.55 
(

2.59 
(

2.74 
(

2.41 
(

    ดานผลิตภัณฑ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 

3.12 
(

2.38 
(

2.40 
(

2.32 
(

2.04 
(

    ดานราคา 
ปานกลาง) นอย) นอย) นอย) นอย) 

    ดานสถานที่หรือชองทางการ  
จัดจําหนาย 

3.12 
(

3.26 
(

3.09 
(

3.04 
(

3.25 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.08 
(

3.13 
(

3.13 
(

3.10 
(

3.09 
(

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.81 
(

2.77 
(

2.69 
(

2.77 
(

3.00 
(

ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.74 
(

2.81 
(

2.72 
(

2.99 
(

2.72 
(

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.58 
(

3.64 
(

3.52 
(

3.27 
(

3.42 
(มาก) มาก) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.00 
(

2.93 
(

2.88 
(

2.89 
(

2.85 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 25 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีความพึงพอใจระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความพึงพอใจระดับมาก ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความพึงพอใจระดับมาก ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจ
ระดับนอยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 – 54 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจนอยในดานผลิตภัณฑและราคา 
 
ตารางท่ี 38    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 

นอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใช
งาน 

2.92 
(

3.03 
(

3.07 
(

3.16 
(

2.75 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ความงายในการเช่ือมตอเขา
ระบบ 

3.52 
(

3.41 
(

3.63 
(

3.68 
(

3.25 
(มาก) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 

ความมีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ 

1.45 
(

1.42 
(

1.50 
(

1.72 
(

1.75 
(นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอย) นอย) นอย) 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตใน
การใชงาน 

2.25 
(

2.33 
(

2.16 
(

2.40 
(

1.88 
(นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

2.53 
(

2.55 
(

2.59 
(

2.74 
(

2.41 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 25 ป อายุ 35 -44 ป อายุ 45-
54 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความงายใน
การเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับมาก ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และ ความ
มีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน ความงายในการเช่ือมตอ
เขาระบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจ
ระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน ความงายในการ
เช่ือมตอเขาระบบ  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยตอความเร็วของ
อินเตอรเน็ตในการใชงาน และความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ  
 
ตารางท่ี 39    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) ดานราคา 
นอยกวา 25 ป 25-35 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการสมัคร
ใชบริการ 

2.31 
(

2.58 
(

2.37 
(

2.56 
(

1.75 
(นอย) ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) นอย) 

คาธรรมเนียมในการเดินสาย
เคเบิลเพ่ิมเติม 

1.50 
(

1.55 
(

1.74 
(

1.44 
(

1.38 
(นอย) นอย) นอย) นอยที่สุด) นอยที่สุด) 

2.95 
(

3.00 
(

3.09 
(

2.96 
(

3.00 
(

คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.25 
(

2.38 
(

2.40 
(

2.32 
(

2.04 
(

โดยรวม 
นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

  

 



  

44 

 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 25 ป และอายุ 35-44 ป มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ต
รายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และ
คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย โดยปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาบริการอินเตอรเน็ต
รายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความ
พึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 – 54 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย โดยปจจัยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาบริการอินเตอรเน็ตราย
เดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึง
พอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับนอย โดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวน
คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจระดับนอย และคาธรรมเนียมในการ
เดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 40    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีหรือชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) สถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย นอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

จํานวนสาขาของบริษัทที่
ใหบริการ 

3.22 
(

3.32 
(

3.21 
(

3.32 
(

3.63 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

2.64 
(

2.92 
(

2.69 
(

2.60 
(

2.13 
(

จํานวนของที่จอดรถของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 

ความสะดวกของทําเลที่ต้ังของ
บริษัท 

2.94 
(

2.99 
(

2.87 
(

2.92 
(

3.50 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

3.68 
(

3.80 
(

3.60 
(

3.32 
(

3.75 
(

จํานวนสถานที่ใหบริการชําระเงิน 
มาก) มาก) มาก) ปานกลาง) มาก) 

3.12 
(

3.26 
(

3.09 
(

3.04 
(

3.25 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดย
ปจจัยยอยดานจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก สวนจํานวนสาขาของ
บริษัทที่ใหบริการ จํานวนของที่จอดรถของบริษัท และความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 – 54 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ี
ใหบริการ จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท และจํานวน
สถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ี
ใหบริการ ความสะดวกของทําเลที่ตั้งของบริษัท และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึง
พอใจในระดับมาก สวนจํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท มีความพึงพอใจระดับนอย 
 
ตารางท่ี 41    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

นอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล
ผานสื่อตาง ๆ  

3.08 
(

3.24 
(

2.97 
(

3.24 
(

2.63 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานขาย 

2.70 
(

2.83 
(

2.86 
(

2.84 
(

2.75 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

การแถมอุปกรณที่ใชในการ
เช่ือมตอ 

3.54 
(

3.45 
(

3.59 
(

3.64 
(

4.13 
(มาก) ปานกลาง) มาก) มาก) มาก) 

การลดราคาคาบริการรายเดือน
หรือคาบริการแรกเขา 

3.02 
(

3.02 
(

3.09 
(

2.68 
(

2.88 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.08 
(

3.13 
(

3.13 
(

3.10 
(

3.09 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 25 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป
ข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และการลด
ราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา ในระดับปานกลาง สวนการแถมอุปกรณท่ีใชในการ
เช่ือมตอ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ 
การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย การแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ และการลดราคา
คาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 42    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร 

นอยกวา 25 ป 25-35 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

ความรูความสามารถของพนักงานที่
ใหบริการ 

3.43 
(

3.31 
(

3.37 
(

3.08 
(

4.38 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ 

2.08 
(

2.09 
(

2.17 
(

2.12 
(

1.88 
(นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

3.07 
(

3.11 
(

2.96 
(

3.24 
(

2.75 
(

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน 

2.67 
(

2.56 
(

2.24 
(

2.64 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.81 
(

2.77 
(

2.69 
(

2.77 
(

3.00 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยกวา 25 ป 25-34 ป 45-54 ป มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความ
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ และความยิ้ม
แยมแจมใสของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานจํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ มีความพึง
พอใจระดับมาก ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานจํานวนของพนักงานในการใหบริการ มีความ
พึงพอใจระดับนอย 
 
ตารางท่ี 43    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ 

นอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

กระบวนการในการสมัครใช
บริการ 

3.01 
(

3.33 
(

3.19 
(

3.28 
(

3.50 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

2.38 
(

2.27 
(

2.21 
(

2.76 
(

3.00 
(

กระบวนการในการติดต้ังระบบ 
นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) 

กระบวนการแกปญหาภายหลัง
การขาย 

2.17 
(

2.36 
(

2.36 
(

2.60 
(

1.50 
(นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) นอย) 

กระบวนการในการชําระ
คาบริการ 

3.39 
(

3.30 
(

3.13 
(

3.32 
(

2.88 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.74 
(

2.81 
(

2.72 
(

2.99 
(

2.72 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัย
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 – 54 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ กระบวนการในการติดต้ัง
ระบบ กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจระดับ
มาก สวนกระบวนการในการติดต้ังระบบ และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย  
 
ตารางท่ี 44    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพใหกับลูกคา นอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

4.21 
(

4.08 
(

3.93 
(

3.44 
(

4.00 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
มาก) มาก) มาก) ปานกลาง) มาก) 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่
ใหบริการ 

3.21 
(

3.35 
(

3.43 
(

3.32 
(

2.88 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.34 
(

3.50 
(

3.20 
(

3.04 
(

3.38 
(

บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.58 
(

3.64 
(

3.52 
(

3.27 
(

3.42 
(

โดยรวม 
มาก) มาก) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 25 ป 25-34 ป 35-44 ป และ 
55 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจในระดับ
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 – 54 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท ความ
ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 45    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมีตอ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ มัธยมศึกษา
,ปวช. 

ปวส. , 
อนุปริญญา 

ประถมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

2.32 
(

2.46 
(

2.55 
(

2.62 
(

2.51 
(

ดานผลิตภัณฑ 
นอย) นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.29 
(

2.30 
(

2.28 
(

2.36 
(

2.27 
(

ดานราคา 
นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

ดานสถานที่หรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

3.18 
(

3.27 
(

3.08 
(

3.15 
(

3.18 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.14 
(

3.09 
(

3.21 
(

3.10 
(

3.04 
(

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.54 
(

2.77 
(

2.79 
(

2.77 
(

2.93 
(

ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.64 
(

2.73 
(

2.73 
(

2.79 
(

2.86 
(

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.86 
(

3.43 
(

3.68 
(

3.57 
(

3.45 
(มาก) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 

2.98 
(

2.86 
(

2.90 
(

2.91 
(

2.89 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาประถมศึกษา มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก ปจจัยดานราคา  ดาน
สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานผลิตภัณฑ และดาน
ราคา มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากน้ีดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง สวนดานราคา มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจในระดับนอยในดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจ
ในระดับนอยในดานราคา 
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ตารางท่ี 46    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษา

,ปวช. 
ปวส. , 

อนุปริญญา 
ประถมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความยากงายในการเร่ิม
ติดต้ังใชงาน 

3.00 
(

3.00 
(

2.85 
(

3.02 
(

3.09 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ความงายในการเช่ือมตอเขา
ระบบ 

2.57 
(

3.36 
(

3.64 
(

3.58 
(

3.36 
(ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 

ความมีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ 

1.14 
(

1.31 
(

1.39 
(

1.58 
(

1.40 
(นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอย) นอยที่สุด) 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตใน
การใชงาน 

2.57 
(

2.16 
(

2.31 
(

2.28 
(

2.19 
(ปานกลาง) นอย) นอย) นอย) นอย) 

2.32 
(

2.46 
(

2.55 
(

2.62 
(

2.51 
(

โดยรวม 
นอย) นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดตั้งใช
งาน ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยที่สุดในดานความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน และ
ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการ
ใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอย
ท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความงายในการเชื่อมตอเขาระบบ มี
ความพึงพอใจระดับมาก ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานความมี
เสถียรภาพในการเช่ือมตอ และความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเริ่มติดต้ังใชงาน 
และความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ความเร็วของอินเตอรเน็ตใน
การใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับ
นอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 47    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานราคา มัธยมศึกษา

,ปวช. 
ปวส. , 

อนุปริญญา 
ประถมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการ
สมัครใชบริการ 

2.14 
(

2.40 
(

2.39 
(

2.45 
(

2.34 
(นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

คาธรรมเนียมในการเดินสาย
เคเบิลเพ่ิมเติม 

1.43 
(

1.60 
(

1.43 
(

1.63 
(

1.43 
(นอยที่สุด) นอย) นอยที่สุด) นอย) นอยที่สุด) 

3.29 
(

2.91 
(

3.02 
(

2.98 
(

3.04 
(

คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.29 
(

2.30 
(

2.28 
(

2.36 
(

2.27 
(

โดยรวม 
นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับ
ปวส. อนุปริญญา ระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอย โดย
ปจจัยยอยคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาธรรมเนียมเร่ิมตนใน
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และปริญญาตรี มีความพึง
พอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใช
บริการ และคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 48    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สถานที่หรือชองทางการจัด

จําหนาย มัธยมศึกษา
,ปวช. 

ปวส. , 
อนุปริญญา 

ประถมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

จํานวนสาขาของบริษัทที่
ใหบริการ 

3.00 
(

3.73 
(

3.23 
(

3.21 
(

3.11 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

จํานวนของที่จอดรถของ
บริษัท 

2.57 
(

2.69 
(

2.61 
(

2.72 
(

2.94 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ความสะดวกของทําเลที่ต้ัง
ของบริษัท 

3.29 
(

2.91 
(

2.92 
(

2.93 
(

3.09 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

จํานวนสถานที่ใหบริการ
ชําระเงิน 

3.86 
(

3.73 
(

3.56 
(

3.72 
(

3.57 
(มาก) มาก) มาก) มาก) มาก) 

3.18 
(

3.27 
(

3.08 
(

3.15 
(

3.18 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับ
ปวส. อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยจํานวนสถานที่ใหบริการชําระเงิน 
มีความพึงพอใจระดับมาก ดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของที่จอดรถของบริษัท 
และความสะดวกของทําเลที่ตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความพึงพอใจดานสถานท่ี
หรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ี
ใหบริการ และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก สวนจํานวนของท่ีจอด
รถของบริษัท และความสะดวกของทําเลที่ตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 49    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด มัธยมศึกษา

,ปวช. 
ปวส. , 

อนุปริญญา 
ประถมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ขอมูลผานสื่อตาง ๆ  

2.57 
(

2.98 
(

3.15 
(

3.11 
(

3.23 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานขาย 

2.57 
(

2.67 
(

2.97 
(

2.80 
(

2.64 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

การแถมอุปกรณที่ใชในการ
เช่ือมตอ 

3.86 
(

3.62 
(

3.61 
(

3.49 
(

3.53 
(มาก) มาก) มาก) ปานกลาง) มาก) 

การลดราคาคาบริการรายเดือน
หรือคาบริการแรกเขา 

3.57 
(

3.09 
(

3.13 
(

2.98 
(

2.77 
(มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.14 
(

3.09 
(

3.21 
(

3.10 
(

3.04 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยการแถมอุปกรณท่ีใช
ในการเช่ือมตอ และการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจใจระดับ
มาก สวนการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ และการแนะนําและใหขอมูลจากพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ปวส./อนุปริญญา และ สูง
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนั้นการลดราคา
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ การ
ลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ 
และการแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 50    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร มัธยมศึกษา

,ปวช. 
ปวส. , 

อนุปริญญา 
ประถมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความรูความสามารถของ
พนักงานท่ีใหบริการ 

3.29 
(

3.44 3.44 
(

3.45 2.98 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) ปานกลาง) (ปานกลาง) ปานกลาง) 

จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ 

2.00 1.91 
(

2.13 2.01 
(

2.57 
((นอย) นอย) (นอย) นอย) ปานกลาง) 

ความยิ้มแยมแจมใสของ
พนักงาน 

2.43 
(

3.18 3.10 
(

3.11 
(

3.40 
นอย) (ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 

2.43 
(

2.56 
(

2.48 
(

2.53 
(

2.77 
(นอย) ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.54 
(

2.77 
(

2.79 
(

2.77 
(

2.93 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึง
พอใจดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยความรูความสามารถของพนักงาน
ท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานจํานวนของ
พนักงานในการใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของ
พนักงานที่ใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานจํานวนของพนักงาน
ในการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มีความพึงพอใจดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ และ
ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอย
ดานจํานวนของพนักงานในการใหบริการ และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ี
ใหบริการ  ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน จํานวนของพนักงานในการใหบริการ และความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 51    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ มัธยมศึกษา

,ปวช. 
ปวส. , 

อนุปริญญา 
ประถมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

กระบวนการในการสมัครใช
บริการ 

3.29 
(

2.93 
(

3.08 
(

3.20 
(

3.45 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

กระบวนการในการติดต้ัง
ระบบ 

1.71 
(

2.36 
(

2.36 
(

2.42 
(

2.17 
(นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

กระบวนการแกปญหาภายหลัง
การขาย 

2.29 
(

2.27 
(

2.26 
(

2.22 
(

2.55 
(นอย) นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) 

กระบวนการในการชําระ
คาบริการ 

3.29 
(

3.36 
(

3.20 
(

3.31 
(

3.28 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.64 
(

2.73 
(

2.73 
(

2.79 
(

2.86 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ปวช./
มัธยมศึกษา ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ และกระบวนการในการ
ชําระคาบริการ ในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยดานกระบวนการแกปญหาภายหลัง
การขาย และกระบวนการในการติดต้ังระบบ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ 
กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานกระบวนการในการติดต้ังระบบ 
 
ตารางท่ี 52    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา 
มัธยมศึกษา

,ปวช. 
ปวส. , 

อนุปริญญา 
ประถมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.57 
(

4.00 
(

4.39 
(

4.01 
(

3.70 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
มากที่สุด) มาก) มาก) มาก) มาก) 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่
ใหบริการ 

3.14 
(

3.22 
(

3.36 
(

3.33 
(

3.19 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

บรรยากาศการตกแตงภายใน
บริษัท 

3.86 
(

3.07 
(

3.28 
(

3.37 
(

3.47 
(มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.86 
(

3.43 
(

3.68 
(

3.57 
(

3.45 
(

โดยรวม 
มาก) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึง
พอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยดาน
ช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มี
ความพึงพอใจระดับมาก สวนดานความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. สูงกวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ดานช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับปานกลางดาน
ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี มีความพึง
พอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดาน
ช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับปานกลางดานความ
ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
 

ตารางท่ี 53    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมี 
 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท  
เอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง
อิสระ 

2.44 
(

2.74 
(

2.50 
(

2.44 
(

3.00 
(

ดานผลิตภัณฑ 
นอย) ปานกลาง) นอย) นอย) ปานกลาง) 
2.31 

(
2.19 

(
2.24 

(
2.38 

(
2.67 

(
ดานราคา 

นอย) นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) 
ดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย 

3.12 
(

3.36 
(

3.17 
(

3.24 
(

4.50 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

3.04 
(

3.11 
(

3.05 
(

3.13 
(

3.75 
(

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

2.74 
(

2.96 
(

2.81 
(

2.76 
(

4.50 
(

ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

2.73 
(

2.86 
(

2.76 
(

2.81 
(

5.00 
(

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.67 
(

3.77 
(

3.55 
(

3.69 
(

5.00 
(มาก) มาก) มาก) มาก) มากที่สุด) 

2.98 
(

3.00 
(

2.87 
(

2.92 
(

4.06 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 
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 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก สวนปจจัยดานราคา ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก ดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานผลิตภัณฑ และดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด สวนดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ดานดาน
ผลิตภัณฑ และดานราคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 54    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจางอิสระ 

ความยากงายในการเร่ิมติดต้ัง
ใชงาน 

2.89 
(

3.00 
(

2.86 
(

2.90 
(

5.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

ความงายในการเช่ือมตอเขา
ระบบ 

3.42 
(

4.24 
(

3.44 
(

3.23 
(

4.00 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

ความมีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ 

1.31 
(

1.40 
(

1.49 
(

1.37 
(

1.00 
(นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอยที่สุด) 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตใน
การใชงาน 

2.14 
(

2.32 
(

2.20 
(

2.27 
(

2.00 
(นอย) นอย) นอย) นอย) นอย) 

2.44 
(

2.74 
(

2.50 
(

2.44 
(

3.00 
(

โดยรวม 
นอย) ปานกลาง) นอย) นอย) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชนเจาของกิจการ มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอย
ดานความยากงายในการเร่ิมติดตั้งใชงาน และความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ดานความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย แตมีความ
พึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในดานความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความงายในการเชื่อมตอเขาระบบ มี
ความพึงพอใจระดับมาก ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับมาก ความเร็วของอินเตอรเน็ตใน
การใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย นอกจากนี้ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจ
ระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 55    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
  

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานราคา นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ 
รับจาง
อิสระ 

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการ
สมัครใชบริการ 

2.42 
(

2.12 
(

2.32 
(

2.63 
(

4.00 
(นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) มาก) 

คาธรรมเนียมในการเดินสาย
เคเบิลเพ่ิมเติม 

1.54 
(

1.28 
(

1.46 
(

1.33 
(

1.00 
(นอย) นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอยที่สุด) 

คาบริการอินเตอรเน็ตราย
เดือน 

2.97 
(

3.16 
(

2.93 
(

3.17 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.31 
(

2.19 
(

2.24 
(

2.38 
(

2.67 
(

โดยรวม 
นอย) นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีความพึง
พอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง สวนคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาธรรมเนียมในการ
เดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน มี
ความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจระดับ
นอย และคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับนอยโดยปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาบริการอินเตอรเน็ต
รายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มี
ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนคาธรรมเนียม
ในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 56    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สถานที่หรือชองทางการจัด

จําหนาย 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง
อิสระ 

จํานวนสาขาของบริษัทที่
ใหบริการ 

3.23 
(

3.60 
(

3.30 
(

3.43 
(

4.00 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

2.64 
(

2.88 
(

2.70 
(

2.83 
(

4.00 
(

จํานวนของที่จอดรถของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

ความสะดวกของทําเลที่ต้ังของ
บริษัท 

2.81 
(

3.28 
(

2.91 
(

3.00 
(

5.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

จํานวนสถานที่ใหบริการชําระ
เงิน 

3.81 
(

3.68 
(

3.77 
(

3.70 
(

5.00 
(มาก) มาก) มาก) มาก) มากที่สุด) 

3.12 
(

3.36 
(

3.17 
(

3.24 
(

4.50 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน เจาของกิจการ มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานจํานวนสถานที่ใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก 
นอกจากนี้จํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท และความสะดวกของ
ทําเลที่ตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจดาน
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขา
ของบริษัทท่ีใหบริการ และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้
จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท และความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยดานความสะดวกของทําเลที่ตั้งของ
บริษัท และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด สวนจํานวนสาขาของ
บริษัทท่ีใหบริการ และจํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก 
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ตารางท่ี 57    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง
อิสระ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ขอมูลผานสื่อตาง ๆ  

2.91 
(

3.32 
(

3.10 
(

3.23 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานขาย 

2.84 
(

2.72 
(

2.60 
(

2.77 
(

4.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

การแถมอุปกรณที่ใชในการ
เช่ือมตอ 

3.53 
(

3.00 
(

3.68 
(

3.37 
(

4.00 
(มาก) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) มาก) 

การลดราคาคาบริการรายเดือน
หรือคาบริการแรกเขา 

2.90 
(

3.40 
(

2.82 
(

3.17 
(

4.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

3.04 
(

3.11 
(

3.05 
(

3.13 
(

3.75 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และ
พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้การ
โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และการลด
ราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล
ผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย การแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ และ
การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยดานการแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย การแถม
อุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ และการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึง
พอใจในระดับมาก นอกจากนี้การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 58    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานบุคลากร  จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของ
กิจการ 

รับจาง
อิสระ 

ความรูความสามารถของ
พนักงานท่ีใหบริการ 

3.35 
(

3.52 
(

3.62 
(

3.30 
(

5.00 
(ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) มากที่สุด) 

จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ 

1.89 
(

2.24 
(

2.04 
(

1.80 
(

4.00 
(นอย) นอย) นอย) นอย) มาก) 

ความยิ้มแยมแจมใสของ
พนักงาน 

3.11 
(

3.44 
(

3.08 
(

3.33 
(

4.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 

2.61 
(

2.64 
(

2.51 
(

2.60 
(

5.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

2.74 
(

2.96 
(

2.81 
(

2.76 
(

4.50 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และเจาของ
กิจการ มีความพึงพอใจดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรู
ความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนใน
การใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดาน
จํานวนของพนักงานในการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ   และพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความรู
ความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 
และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และมีความ
พึงพอใจระดับนอยในดานจํานวนของพนักงานในการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ และ
จํานวนของพนักงานในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ดานความยิ้มแยม
แจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 59    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ 
รับจาง
อิสระ 

กระบวนการในการสมัครใช
บริการ 

3.10 
(

3.52 
(

3.12 
(

2.93 
(

5.00 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

กระบวนการในการติดต้ัง
ระบบ 

2.32 
(

2.16 
(

2.38 
(

2.77 
(

5.00 
(นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) มากที่สุด) 

กระบวนการแกปญหา
ภายหลังการขาย 

2.10 
(

2.24 
(

2.18 
(

2.40 
(

5.00 
(นอย) นอย) นอย) นอย) มากที่สุด) 

กระบวนการในการชําระ
คาบริการ 

3.38 
(

3.52 
(

3.34 
(

3.13 
(

5.00 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

2.73 
(

2.86 
(

2.76 
(

2.81 
(

5.00 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และ
พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง นอกจากน้ีดานกระบวนการในการติดต้ังระบบ และกระบวนการแกปญหา
ภายหลังการขาย มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ 
และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง นอกจากนี้มีความพึงพอใจ
ระดับนอยดานกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการติดต้ังระบบ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนเจาของกิจการ มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ กระบวนการ
ในการติดต้ังระบบ และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ดานกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย มีความพึงพอใจระดับนอย 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ กระบวนการในการ
ติดต้ังระบบ กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 60    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ รับจางอิสระ 

4.35 
(

4.04 
(

4.02 
(

4.30 
(

5.00 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
มาก) มาก) มาก) มาก) มากที่สุด) 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่
ใหบริการ 

3.42 
(

3.40 
(

3.26 
(

3.37 
(

5.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

บรรยากาศการตกแตงภายใน
บริษัท 

3.23 
(

3.88 
(

3.36 
(

3.40 
(

5.00 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) มากที่สุด) 

3.67 
(

3.77 
(

3.55 
(

3.69 
(

5.00 
(

โดยรวม 
มาก) มาก) มาก) มาก) มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาพนักงาน
บริษัทเอกชน และเจาของกิจการ มีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก สวนดาน
ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของ
บริษัท และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ดานความ
ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท ความ
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ตารางท่ี 61    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมี 
 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

2.48 
(

2.51 
(

2.50 
(

ดานผลิตภัณฑ 
นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.28 
(

2.25 
(

2.37 
(

ดานราคา 
นอย) นอย) นอย) 

ดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย 

3.20 
(

3.17 
(

3.13 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.05 
(

3.08 
(

3.08 
(

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.81 
(

2.72 
(

2.90 
(

ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.79 
(

2.66 
(

2.94 
(

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.63 
(

3.67 
(

3.62 
(มาก) มาก) มาก) 

3.02 
(

2.87 
(

2.94 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก ปจจัยดานราคา ดาน
สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจระดับนอยในดานผลิตภัณฑ 

 



  

68 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 -20,000 บาท  และสูงกวา 20,000 บาทตอเดือน 
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานราคา 
 
ตารางท่ี 62    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใช
งาน 

2.90 
(

2.86 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.46 
(

3.44 
(

3.71 
(

ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ 
ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

1.36 
(

1.43 
(

1.38 
(

ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอยที่สุด) 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใช
งาน 

2.20 
(

2.28 
(

1.91 
(นอย) นอย) นอย) 

2.48 
(

2.51 
(

2.50 
(

โดยรวม 
นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเริ่ม
ติดต้ังใชงาน และความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง นอกจากนี้
ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 -20,000 บาท  มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน และความงาย
ในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง นอกจากน้ีความเร็วของอินเตอรเน็ตใน
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได สูงกวา 20,000 บาท ตอเดือน  มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มี
ความพึงพอใจระดับมาก ดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
สวนความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพใน
การเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 63    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานราคา 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
คาธรรมเนียมเริ่มตนในการสมัคร
ใชบริการ 

2.30 
(

2.35 
(

2.82 
(นอย) นอย) ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิล
เพ่ิมเติม 

1.48 
(

1.41 
(

1.56 
(นอยที่สุด) นอยที่สุด) นอย) 

3.06 
(

3.00 
(

2.74 
(

คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.28 
(

2.25 
(

2.37 
(

โดยรวม 
นอย) นอย) นอย) 

 

 จากตารางท่ี 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และ 
10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดาน
คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัคร
ใชบริการ มีความพึงพอใจระดับนอย และคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึง
พอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได สูงกวา 20,000 บาท ตอเดือน  มีความพึงพอใจดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน และคาธรรมเนียม
เร่ิมตนในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวน คาธรรมเนียมในการเดินสาย
เคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 64    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) สถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

จํานวนสาขาของบริษัทที่
ใหบริการ 

3.28 
(

3.47 
(

3.06 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

จํานวนของที่จอดรถของ
บริษัท 

2.83 
(

2.52 
(

2.71 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ความสะดวกของทําเลที่ต้ัง
ของบริษัท 

2.92 
(

2.89 
(

3.03 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

จํานวนสถานที่ใหบริการ
ชําระเงิน 

3.76 
(

3.82 
(

3.74 
(มาก) มาก) มาก) 

3.20 
(

3.17 
(

3.13 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาทตอเดือน และสูงกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยจํานวนสถานท่ีใหบริการชาํระ
เงิน มีความพึงพอใจระดับมาก ดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของที่จอดรถของ
บริษัท และความสะดวกของทําเลที่ตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 65    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผาน
สื่อตาง ๆ  

3.00 
(

3.13 
(

3.06 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงาน
ขาย 

2.67 
(

2.78 
(

2.94 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.52 
(

3.50 
(

3.53 
(

การแถมอุปกรณที่ใชในการเช่ือมตอ 
มาก) มาก) มาก) 

การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือ
คาบริการแรกเขา 

3.02 
(

2.91 
(

2.79 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.05 
(

3.08 
(

3.08 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  10,001 – 
20,000 บาท  และสูงกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับ
มาก การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และ
การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 66    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานบุคลากร จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

ความรูความสามารถของ
พนักงานท่ีใหบริการ 

3.42 
(

3.41 
(

3.74 
(ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ 

2.06 
(

1.76 
(

2.18 
(นอย) นอย) นอย) 

3.17 
(

3.16 
(

3.09 
(

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 

2.59 
(

2.56 
(

2.62 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.81 
(

2.72 
(

2.90 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 66  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และ 
10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอย
ดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนจํานวนของ
พนักงานในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได สูงกวา 20,000 บาท ตอเดือน  มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานที่
ใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนใน
การใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง นอกจากนี้จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ มีความพึงพอใจระดับนอย 
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ตารางท่ี 67    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

กระบวนการในการสมัครใช
บริการ 

3.16 
(

3.10 
(

3.12 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.45 
(

2.19 
(

2.62 
(

กระบวนการในการติดต้ังระบบ 
นอย) นอย) ปานกลาง) 

กระบวนการแกปญหาภายหลัง
การขาย 

2.17 
(

2.08 
(

2.53 
(นอย) นอย) ปานกลาง) 

กระบวนการในการชําระ
คาบริการ 

3.39 
(

3.25 
(

3.50 
(ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

2.79 
(

2.66 
(

2.94 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 67  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และ 
10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัย
ยอยดานกระบวนการในการชําระคาบริการ และกระบวนการในการสมัครใชบริการ มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง นอกจากนี้กระบวนการในการติดต้ังระบบ และกระบวนการแกปญหา
ภายหลังการขาย มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได สูงกวา 20,000 บาท ตอเดือน  มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความ
พึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ กระบวนการในการติดต้ัง
ระบบ และกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 68    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาบุคคลท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายได 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพใหกับลูกคา ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

4.15 
(

4.31 
(

4.15 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
มาก) มาก) มาก) 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่
ใหบริการ 

3.36 
(

3.36 
(

3.41 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.38 
(

3.35 
(

3.29 
(

บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.63 
(

3.67 
(

3.62 
(

โดยรวม 
มาก) มาก) มาก) 

 
 จากตารางท่ี 68  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 
20,000 บาท และสูงกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับ
มาก นอกจากนี้ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 69    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมี 
 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หนวยงาน

ราชการ 
เจาของคน

เดียว 
บริษัท 

/หางหุนสวน 
โรงเรียน
เอกชน  

2.84 
(

2.68 
(

2.86 
(

3.25 
(

ดานผลิตภัณฑ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.55 
(

2.42 
(

2.43 
(

2.00 
(

ดานราคา 
ปานกลาง) นอย) นอย) นอย) 

ดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย 

2.99 
(

3.05 
(

3.14 
(

2.25 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 

3.23 
(

3.32 
(

3.29 
(

2.50 
(

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.62 
(

2.82 
(

2.88 
(

3.50 
(

ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

2.67 
(

3.02 
(

2.82 
(

2.50 
(

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.22 
(

3.38 
(

3.28 
(

1.67 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 

2.94 
(

2.95 
(

2.96 
(

2.52 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรท่ีมีเจาของคนเดียว บริษัทหรือหางหุนสวน มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดาน
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานบุคลากร มีความพึงพอใจ
มาก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง  นอกจากนี้ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจระดับนอย 
 
ตารางท่ี 70    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ หนวยงาน

ราชการ 
เจาของคน

เดียว 
บริษัท 

/หางหุนสวน 
โรงเรียน
เอกชน  

3.00 
(

3.73 
(

3.41 
(

4.00 
(

ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน 
ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) มาก) 

3.78 
(

3.53 
(

3.53 
(

3.00 
(

ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ 
มาก) มาก) มาก) ปานกลาง) 

1.78 
(

1.33 
(

2.03 
(

2.00 
(

ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
นอย) นอยที่สุด) นอย) นอย) 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใช
งาน 

2.78 
(

2.13 
(

2.47 
(

4.00 
(ปานกลาง) นอย) นอย) มาก) 

2.84 
(

2.68 
(

2.86 
(

3.25 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ มีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยความงายในการเชื่อมตอเขาระบบ มี
ความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน ความเร็วของอินเตอรเน็ต
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรท่ีมีเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน และความงายใน
การเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับมาก ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึง
พอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรบริษัท หรือหางหุนสวน มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน และ
ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับมาก สวนดานความเร็วของอินเตอรเน็ตใน
การใชงาน มีความพึงพอใจระดับนอย และความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับ
นอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน และความเร็ว
ของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับมาก สวนความงายในการเชื่อมตอเขาระบบ มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง แตความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอย 
 

ตารางท่ี 71    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานราคา หนวยงาน

ราชการ 
เจาของคน

เดียว 
บริษัท/หาง
หุนสวน 

โรงเรียน
เอกชน  

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการสมัครใช
บริการ 

2.74 
(

2.20 
(

2.44 
(

4.00 
(ปานกลาง) นอย) นอย) มาก) 

คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิล
เพ่ิมเติม 

2.00 
(

2.00 
(

1.82 
(

1.00 
(นอย) นอย) นอย) นอยที่สุด) 

2.91 
(

3.07 
(

3.03 
(

1.00 
(

คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอยที่สุด) 

2.55 
(

2.42 
(

2.43 
(

2.00 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) นอย) นอย) นอย) 
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 จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ มีความพึง
พอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ 
และคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน  มีความพึงพอในระดับปานกลาง แตคาธรรมเนียมในการ
เดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรที่มีเจาของคนเดียว และบริษัท หรือหางหุนสวน มี
ความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาธรรมเนียม
ในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ มีความพึง
พอใจมาก ดานคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม และคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มี
ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 72    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย หนวยงาน

ราชการ 
บริษัท/หาง
หุนสวน 

เจาของคนเดียว 
โรงเรียน
เอกชน  

3.00 
(

2.80 
(

3.32 
(

2.00 
(

จํานวนสาขาของบริษัทที่ใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 

2.83 
(

2.80 
(

2.71 
(

3.00 
(

จํานวนของที่จอดรถของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.83 
(

3.27 
(

3.15 
(

3.00 
(

ความสะดวกของทําเลที่ต้ังของบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

3.30 
(

3.33 
(

3.38 
(

1.00 
(

จํานวนสถานที่ใหบริการชําระเงิน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอยที่สุด) 

2.99 
(

3.05 
(

3.14 
(

2.25 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 
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 จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ เจาของคน
เดียว บริษัทหรือหางหุนสวน มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยจํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งของบริษัท และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานจํานวนของที่จอดรถของบริษัท 
และความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนจํานวนสาขาของ
บริษัทท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับนอย และ จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึง
พอใจระดับนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 73    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด หนวยงาน

ราชการ 
บริษัท 

เจาของคนเดียว 
/หางหุนสวน 

โรงเรียน
เอกชน  

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผาน
สื่อตาง ๆ  

3.39 
(

3.47 
(

3.21 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงาน
ขาย 

3.26 
(

2.93 
(

2.76 
(

1.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอยที่สุด) 

3.35 
(

3.87 
(

3.76 
(

2.00 
(

การแถมอุปกรณที่ใชในการเช่ือมตอ 
ปานกลาง) มาก) มาก) นอย) 

การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือ
คาบริการแรกเขา 

2.91 
(

3.00 
(

3.44 
(

4.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

3.23 
(

3.32 
(

3.29 
(

2.50 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยการโฆษณา
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเจาของคนเดียว บริษัท หรือหางหุนสวน มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยการโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และการลดราคา
คาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง นอกจากนี้มีความพึง
พอใจระดับมากดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือ
คาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับมาก ดานการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอย 
การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 74    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร หนวยงาน

ราชการ 
บริษัท 

เจาของคนเดียว 
/หางหุนสวน 

โรงเรียน
เอกชน  

ความรูความสามารถของพนักงานที่
ใหบริการ 

2.78 
(

3.13 
(

3.29 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.65 
(

2.53 
(

2.47 
(

3.00 
(

จํานวนของพนักงานในการใหบริการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) 

2.91 
(

3.27 
(

3.09 
(

4.00 
(

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน 

2.13 
(

2.33 
(

2.65 
(

4.00 
(นอย) นอย) ปานกลาง) มาก) 

2.62 
(

2.82 
(

2.88 
(

3.50 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 
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 จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ และ
เจาของคนเดียว มีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยความรู
ความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ จํานวนของพนักงานในการใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใส
ของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรบริษัท หรือหางหุนสวน มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ 
ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง แตจํานวนของพนักงานในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจดานการบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนใน
การใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ความรูความสามารถของพนักงาน
ท่ีใหบริการ และจํานวนของพนักงานในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 75    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ หนวยงาน

ราชการ 
บริษัท/หาง
หุนสวน 

เจาของคนเดียว 
โรงเรียน
เอกชน  

3.39 
(

3.53 
(

3.21 
(

3.00 
(

กระบวนการในการสมัครใชบริการ 
ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) 

1.78 
(

2.47 
(

2.41 
(

2.00 
(

กระบวนการในการติดต้ังระบบ 
นอย) นอย) นอย) นอย) 
2.39 

(
2.87 

(
2.76 

(
1.00 

(
กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย 

นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) นอยที่สุด) 
3.13 

(
3.20 

(
2.88 

(
4.00 

(
กระบวนการในการชําระคาบริการ 

ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

2.67 
(

3.02 
(

2.82 
(

2.50 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ มีความพึง
พอใจดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยกระบวนการในการสมัครใช
บริการ กระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตกระบวนการในการ
ติดต้ังระบบ และ กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยกระบวนการในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจ
มาก ดานกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึง
พอใจปานกลาง กระบวนการในการติดต้ังระบบ มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรบริษัท หรือหางหุนสวน มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยกระบวนการในการสมัครใชบริการ 
กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง แตกระบวนการในการติดต้ังระบบ มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจดานกระบวนการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก  กระบวนการในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง กระบวนการใน
การติดต้ังระบบ มีความพึงพอใจระดับนอย และกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย มีความพึง
พอใจระดับนอยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 76    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพใหกับลูกคา 
หนวยงาน
ราชการ 

บริษัท 
เจาของคนเดียว 

/หางหุนสวน 
โรงเรียน
เอกชน  

3.48 
(

3.67 
(

3.47 
(

1.00 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) นอยที่สุด) 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่
ใหบริการ 

3.04 
(

3.00 
(

3.12 
(

2.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 

3.13 
(

3.47 
(

3.26 
(

2.00 
(

บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 

3.22 
(

3.38 
(

3.28 
(

1.67 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) 
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 จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรหนวยงานราชการ บริษัท
หรือหางหุนสวน มีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางโดยปจจัยยอยช่ือเสียงของบริษัท ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และ
บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยช่ือเสียงของบริษัท มี
ความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการ
ตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรโรงเรียนเอกชน  มีความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยความทันสมัยของเทคโนโลยท่ีี
ใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับนอย แตช่ือเสียงของบริษัท 
มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 77    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มท่ีมี 
 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ 
การสื่อสาร
และไอที 

การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

2.86 
(

2.47 
(

3.21 
(

3.50 
(

2.50 
(

ดานผลิตภัณฑ 
ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

2.36 
(

2.92 
(

2.67 
(

2.00 
(

2.50 
(

ดานราคา 
นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) 

ดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย 

2.98 
(

3.31 
(

3.11 
(

3.50 
(

3.19 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

3.21 
(

3.41 
(

3.57 
(

3.50 
(

3.16 
(

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 

2.83 
(

2.88 
(

2.50 
(

3.00 
(

2.72 
(

ดานบุคลากร 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.76 
(

2.75 
(

3.18 
(

3.00 
(

2.84 
(

ดานกระบวนการ 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.26 
(

3.00 
(

3.19 
(

3.67 
(

3.54 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) 

2.98 
(

2.96 
(

3.06 
(

3.17 
(

2.92 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานราคา ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสราง
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรกอสรางและอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากน้ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีความพึงพอในระดับมาก ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ดานราคา มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรการศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่หรือชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 78    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ การสื่อสาร

และไอที 
การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใช
งาน 

3.39 
(

3.38 
(

3.43 
(

4.00 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

3.55 
(

3.25 
(

4.14 
(

5.00 
(

3.63 
(

ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ 
มาก) ปานกลาง) มาก) มากที่สุด) มาก) 

1.92 
(

1.63 
(

2.00 
(

3.00 
(

1.00 
(

ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
นอย) นอย) นอย) ปานกลาง) นอยที่สุด) 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการ
ใชงาน 

2.59 
(

1.63 
(

3.29 
(

2.00 
(

2.38 
(ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) นอย) นอย) 

2.86 
(

2.47 
(

3.21 
(

3.50 
(

2.50 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที กอสราง
และอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอย
ดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับมาก ดานความยากงายในการเร่ิมติดต้ัง
ใชงาน และความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนความมี
เสถียรภาพในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยความยากงายในการเร่ิมติดตั้งใชงาน และความงายในการ
เช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานความมี
เสถียรภาพในการเช่ือมตอ และความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดบั
มากท่ีสุด ความยากงายในการเร่ิมติดต้ังใชงาน มีความพึงพอใจระดับมาก ความมีเสถียรภาพในการ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการศึกษา  มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ มีความพึงพอใจระดับ
มาก ดานความยากงายในการเร่ิมติดตั้งใชงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานความเร็วของ
อินเตอรเน็ตในการใชงาน มีความพึงพอใจกระดับนอย แตมีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในดาน 
ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ 
 
ตารางท่ี 79    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานราคา จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานราคา การสื่อสาร

และไอที 
การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

คาธรรมเนียมเริ่มตนในการ
สมัครใชบริการ 

2.45 
(

2.63 
(

3.14 
(

2.00 
(

2.25 
(นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) นอย) 

คาธรรมเนียมในการเดินสาย
เคเบิลเพ่ิมเติม 

1.73 
(

2.75 
(

2.00 
(

1.00 
(

2.13 
(นอย) ปานกลาง) นอย) นอยที่สุด) นอย) 

คาบริการอินเตอรเน็ตราย
เดือน 

2.90 
(

3.38 
(

2.86 
(

3.00 
(

3.13 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.36 
(

2.92 
(

2.67 
(

2.00 
(

2.50 
(

โดยรวม 
นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที มีความ
พึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาธรรมเนียม
ในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจดานราคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรกอสรางและอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัคร และ
คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  แตมีความพึงพอใจระดับนอยใน
ดานคาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ มีความพึงพอใจระดับนอย แตคาธรรมเนียมในการ
เดินสายเคเบิลเพิ่มเติม มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรการศึกษา  มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานคาบริการอินเตอรเน็ตรายเดือน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานคาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ และคาธรรมเนียม
ในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม 
 

ตารางท่ี 80    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
สถานที่หรือชองทางการจัด

จําหนาย การสื่อสารและ
ไอที 

การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

จํานวนสาขาของบริษัทที่
ใหบริการ 

3.08 
(

2.63 
(

3.43 
(

3.00 
(

3.38 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

จํานวนของที่จอดรถของ
บริษัท 

2.71 
(

2.88 
(

3.00 
(

3.00 
(

2.75 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

ความสะดวกของทําเลที่ต้ัง
ของบริษัท 

2.84 
(

3.75 
(

3.43 
(

4.00 
(

3.38 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

จํานวนสถานที่ใหบริการ
ชําระเงิน 

3.31 
(

4.00 
(

2.57 
(

4.00 
(

3.25 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

2.98 
(

3.31 
(

3.11 
(

3.50 
(

3.19 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที กอสราง
และอสังหาริมทรัพย และสถานศึกษา มีความพึงพอใจดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานจํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ จํานวนของท่ี
จอดรถของบริษัท ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท และจํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือ
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความสะดวกของทําเลที่ตั้ง
ของบริษัท และ จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก สวนจํานวนสาขาของ
บริษัทท่ีใหบริการ และจํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของ
บริษัท และ จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน มีความพึงพอใจระดับมาก สวนจํานวนสาขาของ
บริษัทท่ีใหบริการ และจํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 81    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสงเสริมการตลาด การสื่อสาร

และไอที 
การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ขอมูลผานสื่อตาง ๆ  

3.20 
(

4.13 
(

3.00 
(

4.00 
(

3.38 
(ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานขาย 

2.96 
(

3.13 
(

2.57 
(

2.00 
(

3.00 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) 

การแถมอุปกรณที่ใชในการ
เช่ือมตอ 

3.57 
(

3.38 
(

4.57 
(

4.00 
(

3.38 
(มาก) ปานกลาง) มากที่สุด) มาก) ปานกลาง) 

การลดราคาคาบริการรายเดือน
หรือคาบริการแรกเขา 

3.12 
(

3.00 
(

4.14 
(

4.00 
(

2.88 
(ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 

3.21 
(

3.41 
(

3.57 
(

3.50 
(

3.16 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที มีความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานการแถม
อุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมาก ดานการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผาน
ส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย และการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือ
คาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือ
ตาง ๆ มีความพึงพอใจระดับมาก สวนการแถมอุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตอ การแนะนําและให
ขอมูลจากพนักงานขาย และการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรกอสรางและอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการ
เช่ือมตอ มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มี
ความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ และการแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานขาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ การ
โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ และการลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรก
เขา มีความพึงพอใจระดับมาก สวนการแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย มีความพงึพอใจระดับ
นอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการศึกษา มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ การ
โฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย กและการลด
ราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 82    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการบุคลากร จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานบุคลากร การสื่อสาร

และไอที 
การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

ความรูความสามารถของ
พนักงานท่ีใหบริการ 

3.14 
(

3.25 
(

3.29 
(

3.00 
(

2.50 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการ 

2.55 
(

2.25 
(

2.57 
(

4.00 
(

2.63 
(ปานกลาง) นอย) ปานกลาง) มาก) ปานกลาง) 

ความยิ้มแยมแจมใสของ
พนักงาน 

3.16 
(

3.50 
(

2.29 
(

4.00 
(

2.75 
(ปานกลาง) มาก) นอย) มาก) ปานกลาง) 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 

2.45 
(

2.50 
(

1.86 
(

1.00 
(

3.00 
(นอย) ปานกลาง) นอย) นอยที่สุด) ปานกลาง) 

2.83 
(

2.88 
(

2.50 
(

3.00 
(

2.72 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที มีความ
พึงพอใจดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของ
พนักงานที่ใหบริการ จํานวนของพนักงานในการใหบริการ และความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ และความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานจํานวนของ
พนักงานในการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรกอสรางและอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ี
ใหบริการ และจํานวนของพนักงานในการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สวนความยิ้ม
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานจํานวนของพนักงานในการใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใส
ของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับมาก สวนความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในดานความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการศึกษา มีความพึงพอใจดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ จํานวนของ
พนักงานในการใหบริการ ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน และความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 83    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานกระบวนการ การสื่อสาร

และไอที 
การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

กระบวนการในการสมัครใช
บริการ 

3.22 
(

3.13 
(

4.00 
(

5.00 
(

3.38 
(ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มากที่สุด) ปานกลาง) 

กระบวนการในการติดต้ัง
ระบบ 

2.29 
(

2.25 
(

2.14 
(

1.00 
(

2.00 
(นอย) นอย) นอย) นอยที่สุด) นอย) 

กระบวนการแกปญหา
ภายหลังการขาย 

2.47 
(

2.75 
(

3.43 
(

3.00 
(

2.88 
(นอย) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

กระบวนการในการชําระ
คาบริการ 

3.04 
(

2.88 
(

3.14 
(

3.00 
(

3.13 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 

2.76 
(

2.75 
(

3.18 
(

3.00 
(

2.84 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที มีความ
พึงพอใจดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการ
สมัครใชบริการ และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แต
กระบวนการในการติดต้ังระบบ และกระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย มีความพึงพอใจระดับ
นอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ กระบวนการ
แกปญหาภายหลังการขาย  และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดานกระบวนการในการติดต้ังระบบ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรกอสรางและอสังหาริมทรัพย มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ 
มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการใน
การชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยในดาน
กระบวนการในการติดต้ังระบบ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ มีความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ี กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการ
ชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุดในดาน
กระบวนการในการติดต้ังระบบ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในองคกรการศึกษา มีความพึงพอใจดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานกระบวนการในการสมัครใชบริการ กระบวนการ
แกปญหาภายหลังการขาย และกระบวนการในการชําระคาบริการ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
แตกระบวนการในการติดต้ังระบบ มีความพึงพอใจระดับนอย 
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ตารางท่ี 84    แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ระดับความพึงพอใจ (คาเฉล่ีย/แปลผล) 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา 
การสื่อสาร
และไอที 

การนําเขา
สงออก 

กอสรางและ
อสังหาริมทรัพย 

เกษตรกรรม สถานศึกษา 

3.59 
(

2.75 
(

3.00 
(

4.00 
(

3.88 
(

ช่ือเสียงของบริษัท 
มาก) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) 

ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่
ใหบริการ 

2.96 
(

3.25 
(

2.86 
(

3.00 
(

3.63 
(ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) 

บรรยากาศการตกแตงภายใน
บริษัท 

3.22 
(

3.00 
(

3.71 
(

4.00 
(

3.13 
(ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) ปานกลาง) 

3.26 
(

3.00 
(

3.19 
(

3.67 
(

3.54 
(

โดยรวม 
ปานกลาง) ปานกลาง) ปานกลาง) มาก) มาก) 

 
 จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการส่ือสารและไอที มีความ
พึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัย
ยอยดานช่ือเสียงของบริษัท มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนั้นความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ี
ใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการนําเขาสงออก มีความพึงพอใจดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของ
บริษัท ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ และบรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรเกษตรกรรม มีความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท และ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในองคกรการศึกษา มีความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานช่ือเสียงของบริษัท และ
ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก นอกจากนี้ดานบรรยากาศการ
ตกแตงภายในบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ปญหา 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2.80 ปานกลาง 

เช่ือมตอเขาอินเตอรเน็ตยาก 1.068 

3.34 ปานกลาง 

ความเร็วตํ่ากวามาตรฐาน 1.132 

2.61 ปานกลาง 

ที่จอดรถบริษัทไมสะดวก 1.252 

พนักงานไมสุภาพ 2.87 1.141 ปานกลาง 

พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกปญหาได 3.75 1.151 มาก 

กระบวนการในการใหบริการชา 3.65 1.134 มาก 

วิธีการชําระคาบริการมีจํากัด 2.43 1.236 นอย 

โทรศัพทของบริษัทสายไมวางติดตอยาก 2.86 1.433 ปานกลาง 

โดยรวม 3.13 0.518 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 85  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาจากการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิล
โมเด็มโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหาดานเช่ือมตอเขาอินเตอรเน็ตยาก ความเร็วตํ่ากวา
มาตรฐาน พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกปญหาได และกระบวนการในการใหบริการชา 
พบปญหาในระดับมาก นอกจากนี้พบปญหาในระดับปานกลาง ดาน ระบบซับซอนยากตอความ
เขาใจ สายหลุดบอย คาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีจอดรถบริษัทไมสะดวก พนักงานไมสุภาพ และ
โทรศัพทของบริษัทสายไมวางติดตอยาก  และพบปญหาในระดับนอยดานวิธีการชําระคาบริการมี
จํากัด 
  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามท้ังลูกคาองคกรและลูกคาบุคคลไดใหความคิดเห็น
ขอเสนอแนะตอบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม โดยลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต มีความเห็น
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  ทางดานลูกคาบุคคล มีความเห็นเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มวาควรจะมีการลด
ราคาคาเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม ของเดิมราคาแพงเกินไป นอกจากน้ียังใหความเห็นวา ติดต้ังอุปกรณ
ชามาก และการเช่ือมตออินเตอรเน็ตจะหลุดทุกคร้ังท่ีฝนตก ดังนั้นอยากใหทําการตรวจเช็คปญหานี้
ดวย โดยมีความเห็นดานการตลาดวาปจจุบันอินเตอรเน็ตมีความสําคัญมากดังนั้นจึงตองการใหมีกล
ยุทธดานการสงเสริมการขายใหหลากหลาย หรือลดราคาใหถูกลง และยังมีความคิดเห็นในดานการ
เชื่อมตอและความเร็ววา การเช่ือมตอเขาอินเตอรเน็ตยังไมสมบูรณแบบสามารถเช่ือมตอไดแค
บางคร้ังและความเร็วไมเทากับความเร็วท่ีเลือกใช ซ่ึงอยากใหมีการเพ่ิมคูสายเพ่ือเพิ่มความเร็วใน
การเช่ือมตอ พรอมท้ังการแกไขปญหาชามาก อยากใหเพิ่มความเร็วในการแกไขปญหา 
 
 

 


