
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท 

ทรูอินเตอรเนต็ จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ในบทนี้ไดกลาวถึงการดําเนินการศึกษา อันประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห และระยะเวลาใน
การศึกษา 
  
ขอบเขตประชากรและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท 
ทรูอินเตอรเน็ต จํากัดในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1,790 ราย  แบงเปน ลูกคาองคกรหรือราน
อินเตอรเน็ต มีจํานวน 396 ราย คิดเปนรอยละ22 ของจํานวนลูกคาท้ังหมด ลูกคาบุคคล มีจํานวน 
1,394 ราย คิดเปนรอยละ 78 ของจํานวนลูกคาท้ังหมด   
 เม่ือกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยหากลุมตัวอยางท้ังหมดจากตารางของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% จะไดขนาดตัวอยางท้ังหมด 317 
ราย การศึกษาคร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากตัวอยางจํานวน 340 ราย ใชกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของจํานวนลูกคาแตละกลุม จะคิดเปนลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต
จํานวน 75 ราย และเปนลูกคาบุคคลจํานวน 265 ราย 
 

ประเภทลูกคา จํานวนลูกคา รอยละ จํานวนแบบสอบถาม 
ลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต 396 22 75 
ลูกคาบุคคล 1,394 78 265 

รวม 1,790 100 340 
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วิธีการศึกษา 
 ใชวิธีการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามลูกคาท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  340 ราย โดยแบงการเก็บ
แบบสอบถามเปน 3 วิธีคือ 
  1.1) ออกแบบสอบถามไปยังผูท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มในสวนลูกคา
บุคคล โดยใชรายชื่อท่ีไดรับมาจาก บริษัท ทรูอินเตอรเน็ตจํากัด ซ่ึงจะจัดสงทางจดหมายอิเลคโทร
นิคส (Electronic Mail) ซ่ึงกลุมเปาหมายจะตอบกลับมาแบบโดยความสมัครใจ 
  1.2) เก็บแบบสอบถามโดยใชวิธีโทรศัพทไปยังกลุมลูกคาเพื่อนัดแลวเขาไปเก็บ
ตัวอยางสําหรับลูกคาองคกรหรือรานอินเตอรเน็ต 
  1.3) เก็บแบบสอบถาม โดยเก็บจากลูกคาท่ีเขามายังสํานักงาน ท่ีใหบริการของ 
บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง (Self-
Administered Questionnaire) เพ่ือวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิล
โมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัดในจังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวนคือ 
 
   สวนท่ี1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี2 ขอมูลเบ้ืองตนในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี3  ความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรู

อินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
   สวนท่ี4  ปญหาการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็มของบริษัท ทรู  

อินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation)   และใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 
(กุณฑลี  เวชสาร, 2545) สําหรับวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ต
เคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัดในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      ระดับความพึงพอใจ     ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอย    2 
   นอยท่ีสุด   1 

 
คะแนนคาเฉล่ียท่ีไดนาํมาแปลความหมายตามเกณฑท่ีแบงเปนชวง ดังนี ้

               คาเฉล่ีย          การแปลความหมาย 
             4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
             3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
             2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
             1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
             1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
  
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษา 9 เดือน ระหวางเดือนธันวาคม 2549 - สิงหาคม 2550 ทําการเกบ็
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในเดือนเมษายน 2550 
 
 
 
 
 
 


