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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ประเภทลูกคาบุคคลท่ัวไป 

 
 วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมโดยขอมูลท่ีผูศึกษาไดรับจะไดนํามาวิเคราะห
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงานในปจจุบัน และพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาของบริษัท ในการออกผลิตภัณฑในอนาคต 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงใครของความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                               พงศกร พินิจชอบ 
............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ 
 1) ชาย (2) หญิง 

 

2. อายุ  

 (1) นอยกวา 25  ป (2) 25 – 34 ป   

 (3) 35 – 44 ป  (4) 45 – 54 ป   

 (5) 55ปขึ้นไป 

 
3. การศึกษาสูงสุด 
 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษา ,ปวช.   
 3) ปวส. ,อนุปริญญา 4) ปริญญาตรี   
 5) สูงกวาปริญญาตรี 6) อ่ืน ๆ .................... 
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4. ทานประกอบอาชีพ  
 1) นักเรียน/นักศึกษา 2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 3) พนักงานบริษัท ฯ เอกชน 4) เจาของกิจการ  
 5) อ่ืน ๆ ................................ 
 

5. ทานมีรายไดท้ังส้ินประมาณเดือนละเทาใด  
 1) ไมเกิน 10,000 บาท  

 (2) 10,001 – 20000  บาท  

 (3) มากกวา 20,001 บาท  

 

สวนที่ 2    ขอมูลเบื้องตนในการใชอินเตอรเน็ต 

คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

6. ทานเร่ิมใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต เปนระยะเวลานานเทาใด 
 1) นอยกวา1 ป 2) 1-2 ป    
 3) 2-3 ป 4) มากกวา 3 ป 

  

7. ในปจจุบันทานใชบริการแพ็กเก็จความเร็วใด 
 1) 256/128 Kbps 2) 512/256 Kbps   
 3) 1024/512 Kbps 4) 2048/512 Kbps 
 

8. ปกติทานใชงานอินเตอรเน็ตนานเทาใด โดยเฉล่ียตอวนั 
 1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  2) 1- 4 ช่ัวโมง   
 3) 4- 8 ช่ัวโมง  (4) มากกวา 8 ชั่วโมง 

 

9. ปกติทานชําระคาบริการดวยวิธีใด 

 (1) ชําระท่ี True Shop (2) ชําระท่ีเคานเตอรธนาคาร 

 (3) ชําระผานเคร่ือง ATM (4) ชําระท่ีเคานเตอรเซอรวิส 

 (5) ชําระผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (6) ชําระผานระบบโทรศัพท 

 (7) ชําระผานระบบอินเตอรเน็ท (8) ชําระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 

 (9) ชําระโดยหักบัญชีบัตรเครดิต (10) ชําระทางไปรษณียดวยเช็ค 
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สวนท่ี 3    ความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ใน 
  จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมี 
  ตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานผลิตภัณฑ      
1 ความยากงายในการเริ่มติดต้ังใชงาน      
2 ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ      
3 ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ      
4 ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน      
 ดานราคา      
5 คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ      
6 คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม      
7 คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดอืน      
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย      
8 จํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ      
9 จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท      
10 ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท      
11 จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน      
 ดานการสงเสริมการตลาด      
12 การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ       
13 การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย      
14 การแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ      
15 การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา      
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ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานบุคลากร      
16 ความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ      
17 จํานวนของพนักงานในการใหบริการ      
18 ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      
19 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน      
 ดานกระบวนการ      
20 กระบวนการในการสมัครใชบริการ      
21 กระบวนการในการติดต้ังระบบ      
22 กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย      
23 กระบวนการในการชําระคาบริการ      
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา      
24 ช่ือเสียงของบริษัท      
25 ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ      
26 บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท      
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สวนท่ี 4    ปญหาท่ีพบจากการใชบริการของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับของปญหาท่ีพบในการใช

บริการกับบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม ในแตละหัวขอเพียงชอง
เดียวใหตรงกับความรูสึกของทาน 

 

ระดับของปญหา 

ไมมีปญหา                                มากท่ีสุด ปญหา 

1 2 3 4 5 
1  ระบบซับซอนยากตอความเขาใจ      
2 เช่ือมตอเขาอินเตอรเน็ตยาก      
3 สายหลุดบอย      
4 ความเร็วต่ํากวามาตรฐาน      
5 คาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน ๆ       
6 ท่ีจอดรถบริษัทไมสะดวก      
7  พนักงานไมสุภาพ      
8 พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกปญหาได      
9 กระบวนการในการใหบริการชา      
10 วิธีการชําระคาบริการมีจํากัด      
11 โทรศัพทของบริษัทสายไมวางติดตอยาก      
12 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................      
 
 

ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม 

ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ประเภทลูกคาองคกร 
 
 วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม
ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมโดยขอมูลท่ีผูศึกษาไดรับจะไดนํามาวิเคราะห
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงานในปจจุบัน และพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาของบริษัท ในการออกผลิตภัณฑในอนาคต 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงใครของความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                               พงศกร พินิจชอบ 
............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

 
1. เพศ 
 1) ชาย 2) หญิง 

 
2. อายุ  
 1) นอยกวา 25  ป (2) 25 – 34 ป   

 (3) 35 – 44 ป  (4) 45 – 54 ป   

 (5) 55ปขึ้นไป 

 

3. การศึกษาสูงสุด 

 (1) ประถมศึกษา (2) มัธยมศึกษา ,ปวช. 
 3) ปวส. ,อนุปริญญา 4) ปริญญาตรี  
 5) สูงกวาปริญญาตรี 6) อ่ืน ๆ .................... 
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4. องคกรของทานเปนองคกรประเภทใด  
 1) หนวยงานราชการ   2) เจาของคนเดียว 
 3) บริษัท / หางหุนสวน 4) อ่ืน ๆ ................................  
 

5. องคกรของทานประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอะไร 
 1) การส่ือสารและไอที 2) การนําเขาสงออก 
 3) กอสรางและอสังหาริมทรัพย 4) เกษตรกรรม   
 5) สถานศึกษา 6) อ่ืน ๆ ......................................... 
 

สวนท่ี 2    ขอมูลเบ้ืองตนในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และเติมขอความลงในชองวาง 
 

6. องคกรของทานเร่ิมใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม ของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต เปนระยะเวลานาน
เทาใด 
 1) นอยกวา1 ป 2) 1-2 ป   
 3) 2-3 ป 4) มากกวา 3 ป 
 

7. ในปจจุบันองคกรของทานใชบริการแพ็กเก็จความเร็วใด 
 1) 128/64 Kbps  2) 256/128 Kbps     
 3) 512/256 Kbps  4) 1024/512 Kbps     
 5) 2048/512 Kbps 
  

8. ปกติองคกรของทานใชงานอินเตอรเน็ตนานเทาใด โดยเฉล่ียตอวนั 
 1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง  2) 1- 4 ช่ัวโมง   
 3) 4- 8 ช่ัวโมง  4) มากกวา 8 ช่ัวโมง 
 

9. ปกติองคกรของทานชําระคาบริการดวยวิธีใด 
 1) ชําระท่ี True Shop 2) ชําระท่ีเคานเตอรธนาคาร 
 3) ชําระผานเคร่ือง ATM 4) ชําระท่ีเคานเตอรเซอรวิส 
 5) ชําระผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 6) ชําระผานระบบโทรศัพท 
 7) ชําระผานระบบอินเตอรเน็ท  8) ชําระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
 9) ชําระโดยหักบัญชีบัตรเครดิต 10) ชําระทางไปรษณยีดวยเช็ค 
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สวนท่ี 3    ความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ใน 
  จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมี 
  ตอการใชอินเตอรเน็ตเคเบิลโมเด็ม บริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานผลิตภัณฑ      
1 ความยากงายในการเริ่มติดต้ังใชงาน      
2 ความงายในการเช่ือมตอเขาระบบ      
3 ความมีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ      
4 ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการใชงาน      
 ดานราคา      
5 คาธรรมเนียมเร่ิมตนในการสมัครใชบริการ      
6 คาธรรมเนียมในการเดินสายเคเบิลเพิ่มเติม      
7 คาบริการอินเตอรเน็ตรายเดอืน      
 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย      
8 จํานวนสาขาของบริษัทท่ีใหบริการ      
9 จํานวนของท่ีจอดรถของบริษัท      
10 ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท      
11 จํานวนสถานท่ีใหบริการชําระเงิน      
 ดานการสงเสริมการตลาด      
12 การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตาง ๆ       
13 การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานขาย      
14 การแถมอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอ      
15 การลดราคาคาบริการรายเดือนหรือคาบริการแรกเขา      
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ระดับความพงึพอใจ 

นอยท่ีสุด                 มากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

1 2 3 4 5 
 ดานบุคลากร      
16 ความรูความสามารถของพนักงานท่ีใหบริการ      
17 จํานวนของพนักงานในการใหบริการ      
18 ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      
19 ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน      
 ดานกระบวนการ      
20 กระบวนการในการสมัครใชบริการ      
21 กระบวนการในการติดต้ังระบบ      
22 กระบวนการแกปญหาภายหลังการขาย      
23 กระบวนการในการชําระคาบริการ      
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา      
24 ช่ือเสียงของบริษัท      
25 ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใหบริการ      
26 บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท      
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สวนท่ี 4    ปญหาท่ีพบจากการใชบริการของบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับระดับของปญหาท่ีพบในการใช

บริการกับบริษัท ทรูอินเตอรเน็ต จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม ในแตละหัวขอเพียงชอง
เดียวใหตรงกับความรูสึกของทาน 

 

ระดับของปญหา 

ไมมีปญหา                                มากท่ีสุด ปญหา 

1 2 3 4 5 
1  ระบบซับซอนยากตอความเขาใจ      
2 เช่ือมตอเขาอินเตอรเน็ตยาก      
3 สายหลุดบอย      
4 ความเร็วต่ํากวามาตรฐาน      
5 คาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน ๆ       
6 ท่ีจอดรถบริษัทไมสะดวก      
7  พนักงานไมสุภาพ      
8 พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกปญหาได      
9 กระบวนการในการใหบริการชา      
10 วิธีการชําระคาบริการมีจํากัด      
11 โทรศัพทของบริษัทสายไมวางติดตอยาก      
12 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................      
 
 
ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล  นายพงศกร พนิิจชอบ 
 
วัน เดือน ป เกิด 11  สิงหาคม  2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรม 

คอมพิวเตอร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 วิศวกรระบบ บริษัทเมโทรซิสเต็ม จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ. 2546     ผูเช่ียวชาญระบบจัดเก็บขอมูล บริษัทเมโทรซิสเต็ม จํากัด  
        (มหาชน)  

   พ.ศ. 2548      ผูจัดการการตลาด หางหุนสวนจํากัดร้ีดมี 
   พ.ศ. 2549      ผูจัดการท่ัวไป หางหุนสวนจาํกัด ร้ีดมี 
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