
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าในกรุงเทพมหานคร  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าในกรุงเทพมหานคร  
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยแบงออกเปนผูบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200 ราย และผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 
200 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาได 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
 สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ 
ระดับการศึกษา  และรายได  

จากนั้นเปนการอภิปรายผลศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 64.5 และเพศชาย รอยละ 35.5   อายุ 21 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 39.0  สวนใหญมีการศกึษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 63.0  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 39.0  
รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.2  สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอย
ละ 51.5 

นอกจากนี้หากพิจารณาตามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน
ต่ําสามารถสรุปขอมูลท่ัวไปของแตละกลุมไดดังนี้ 

1.  กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 58.5   อายุ 21 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 37.5   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 57.0  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 40.0   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.0  และสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 52.5 
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2.  กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 
รอยละ 70.5    อายุ 21 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.5  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.5  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 38.0   รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 
30,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 36.5  และสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 57.5 
 
สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานต่ําในกรุงเทพมหานคร 
2.1 องคประกอบดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ) 

จากการศึกษาดานความรูความเขาใจเกีย่วกับสารใหความหวานพลังงานตํ่า พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญคิดวา
ตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าในระดับปานกลางและเม่ือประเมิน 
ผลการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าพบวา คาเฉล่ียของระดับคะแนนท่ี
มีผูตอบถูกตองของกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 6.45) ต่ํากวาคาเฉล่ียของ
ระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองของกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 8.32) 

เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมสวนใหญตอบถูก คือเร่ืองสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนนํ้าตาลได  โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าตอบถูก 
รอยละ 99.5   กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ตอบถูก รอยละ 100.0   

 เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ตอบผิดมากท่ีสุด 
คือ เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนนํ้าตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย รอยละ 34.5 
สวนเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญตอบผิด คือ 
เร่ือง ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวานทุกชนดิไดโดยไมจํากดั  รอยละ 78.5 

เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญไมทราบ 
คือ เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม ไมเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีเปน
โรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกําเนดิ รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน ทําใหเกิดการ
สะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน)  รอยละ 90.5 สวนเร่ืองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญไมทราบ คือ เร่ืองรสหวาน
ของแอสปาแทมจะ ลดลงเมื่อไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน รอยละ 93.0 
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2.2  องคประกอบดานทาทีความรูสึก (ความคิดเห็น)  
 

ตารางท่ี 73  สรุปองคประกอบดานความคิดเห็นของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานต่ําตอสวนประสมการตลาด  

 

ระดับความคดิเห็น 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ   สวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.02 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

ดานราคา 3.89 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

ดานการจัดจําหนาย 4.13 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.03 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

 
 จากตารางท่ี 73  พบวา กลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดทุกดานในระดับเห็นดวย โดยกลุมผูบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.13)  สําหรับ กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ีย
ของความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดในระดับเห็นดวยดานราคามากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.00) 
 สําหรับปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาด ระหวางกลุมผูบริโภคและกลุม
ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สามารถสรุป ไดดังนี้ 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ (Product)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองอัตรา
สวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาลมีผลตอรสชาติของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.20)   สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวานพลังงานตํ่า
เปนสวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ  (คาเฉล่ีย 4.11) 
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 ปจจัยยอยดานราคา (Price)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีบริโภคสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองราคาของ
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.13) 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.03) 
 ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (Place)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ือง
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี มาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.22)  สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํามี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุดคือเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
จําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี   (คาเฉล่ีย 3.73)   
  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองการสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหผูบริโภคเขาใจตัว
สินคามากข้ึน (คาเฉลี่ย 4.14)   สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุดคือเร่ืองการใชพนักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหผูบริโภคมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน  (คาเฉล่ีย 3.92)   
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ตารางท่ี 74  สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ
คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ี
ระดับ 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1. ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือน
นํ้าตาล 

4.14  3.89   3.291 0.001 * 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของสาร
ใหความหวานพลั งงาน ตํ่ามี
รูปลักษณสวยงาม 

3.96 3.84   2.028 0.043 * 

3. ตราสินคาของสารใหความ
หวานพลั งงาน ตํ่ ามี ให เ ลือก
มากมาย และเปนที่นาเช่ือถือ 

4.12 3.67  6.630 0.000 * 

4. อัตราสวนผสมที่แตกตางกัน
ของสารใหความหวานตอ
ปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอรสชาติ
ของผลิตภัณฑ 

4.20 3.88  4.657 0.000 * 

5. ฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑ
เก่ียวกับสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

3.65 4.03 -4.880 0.000 * 

 
จากตารางท่ี 74  พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑแตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 
0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. เร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือนนํ้าตาล   
2. เร่ืองลักษณะบรรจุภณัฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม   
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3. เร่ืองตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย และเปนท่ีนาเช่ือถือ   
4. เร่ืองอัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาลมีผลตอ

รสชาติของผลิตภัณฑ   
5. ฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภณัฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 
 
โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย 

มากกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในทุกเร่ือง ยกเวนเร่ืองฉลากท่ีติดอยูบน
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก กลุมผูบริโภคมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยนอยกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 

 
ตารางท่ี 75  สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม 
 ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ 
 คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ  
 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานราคา 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1. ผ ลิต ภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับปริมาณ 

3.58  4.03  -4.814 0.000 * 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานราคาแตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
ในเร่ืองผลิตภณัฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ โดยกลุม
ผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับเหน็ดวยนอยกวากลุมผูไม
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
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ตารางท่ี 76 สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม 
  ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ 
  คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
  ท่ีระดับ 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนาย 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1. ท านคิดว าสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีจํ าหนายตามรานคา
ทั่วไป 

4.13  3.62  7.229 0.000 * 

2. ท านคิ ดว าควรมี ก ารจํ าหน า ย
ผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ 

4.04 3.58  7.611 0.000 * 

3. การใชพนักงานขายตรงจะทําให 
มั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น 

4.11 3.45 8.551 0.000 * 

4. สารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
จําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน 
โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี 

4.22 3.73 7.040 0.000 *  

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานการจดัจําหนายแตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป  
2. เร่ืองควรมีการจําหนายผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ   
3. เร่ืองการใชพนักงานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน   
4. เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  

บ๊ิกซี 
โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย

มากกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในทุกเร่ือง 
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ตารางท่ี 77 สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม 
  ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ 
  คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1.  การใชพนักงานขายแนะนําสินคา
ทําใหทานมีความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

4.07 3.92 2.228 0.026 * 

2. สารใหความหวานพลังงานตํ่าควร
มีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   
ลดราคา 

3.97 3.78 2.749 0.006 * 

3. ทานคิดวาการประชาสัมพันธสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอย
เกินไป 

3.94 3.73 2.798 0.005 * 

4. การสาธิตการนําสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจ ตัว
สินคามากขึ้น 

4.14 3.72 5.450 0.000 * 

 
จากตารางท่ี 77 พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการขาย แตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05  ในเร่ืองตอไปนี้ 

1. เร่ืองการใชพนักงานขายแนะนําสินคา   ทําใหผูบริโภคมีความสนใจสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามากข้ึน 

2. เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   ลดราคา 
3. เร่ืองการประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกนิไป  
4. เร่ืองการสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหผูบริโภคเขาใจ ตวัสินคา

มากข้ึน 
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โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย
มากกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในทุกเร่ือง 

 
ตารางท่ี 78 สรุปคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ําเรียงลําดบัจากมากไปนอย  
 

ปจจัยในการเลือกซื้อสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
คาเฉล่ีย  
ระดับ

ความสําคัญ 
สวนประสมการตลาด 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 4.34 ดานผลิตภัณฑ 
2. รสชาติของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปน
ธรรมชาติ 

4.29 ดานผลิตภัณฑ 

3. สามารถหาซื้อสินคาไดตามรานคาทั่วไป 4.28 ดานการจัดจําหนาย 
4. มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 ดานราคา 
5. มีคุณสมบัติเหมาะกับผูที่ตองการควบคุมนํ้าหนัก 4.19 ดานผลิตภัณฑ 
6. สามารถหาซื้อสินคาไดตามหางสรรพสินคา 4.19 ดานการจัดจําหนาย 
7. มีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ    4.09 ดานราคา 
8. ลักษณะบรรจุภัณฑ / หีบหอสวยงาม 4.02 ดานผลิตภัณฑ 
9. มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย 4.02 ดานการสงเสริมการตลาด 
10. สามารถลดปริมาณการใชนํ้าตาลลงได 4.00 ดานผลิตภัณฑ 
11. มีการแจกของแถม 3.98 ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดวางสินคาที่ช้ันวางในลักษณะที่หางายและสะดวก 3.94 ดานการจัดจําหนาย 
13. การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ เสียงเปนพรีเซ็นเตอรทําใหดู
นาเช่ือถือ 

3.94 ดานการสงเสริมการตลาด 

14. มีราคาถูกกวายี่หออื่น 3.92 ดานราคา 
15. มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 3.89 ดานราคา 
16. มีการลดราคาเพ่ือสงเสริมการขาย 3.87 ดานการสงเสริมการตลาด 
17. เปนผลิตภัณฑที่สามารถใชประโยชนไดหลากหลาย 3.83 ดานผลิตภัณฑ 
18. มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.75 ดานราคา 
19. สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด 3.70 ดานการจัดจําหนาย 
20. การจัดบูธแนะนําสินคาในงานตางๆ 3.33 ดานการสงเสริมการตลาด 
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 จากตารางท่ี 78 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 3 ลําดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  
รสชาติของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปนธรรมชาติ และสามารถหาซ้ือสินคาไดตาม
รานคาท่ัวไป  สําหรับ 3 ลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด  คือการจดับูธแนะนําสินคาในงานตาง ๆ  
สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด  และมีปายแสดงราคาชัดเจน 
 
2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 

จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราอีควล โดยผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวาน
ทางส่ือนิตยสารมากท่ีสุด   สวนกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจัก
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าทางส่ือโทรทัศน  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า นิยมบริโภคตรา 
อีควลมากท่ีสุด โดยเหตุผลท่ีชอบบริโภคสารใหความหวานในตราสินคาดังกลาวเน่ืองจากเปนตรา
สินคาท่ีมีช่ือเสียงและเช่ือม่ันในคุณภาพ    ความถ่ีในการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า คือ 1-2 
คร้ังตอสัปดาห  โดยสวนใหญนําไปผสมในเคร่ืองดื่ม เชน ชา กาแฟ  และนิยมซ้ือสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าชนิดผง จากหางสรรพสินคา  เหตุผลท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าคือ เพื่อ
ตองการลดนํ้าหนัก และหวงใยสุขภาพ   ผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าคือ ตัวเอง  

สําหรับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ของกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า จากผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11)  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองตราสินคาท่ีมีช่ือสียง เปนท่ียอมรับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.34)  

ดานราคา มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ืองมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.24)   

ดานการจัดจําหนาย  มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองสามารถหาซ้ือไดตามรานคาท่ัวไปมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.28)   

ดานการสงเสริมการขาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขายมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.02)  
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สวนท่ี 3  ปญหาเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 

3.1  กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
ปญหาดานผลิตภัณฑจากการศึกษาพบวาปญหาสวนใหญ คือเร่ืองรสชาติของสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าไมเปนธรรมชาติ รอยละ 80.0  
ปญหาดานราคาจากการศึกษาพบวา ปญหาสวนใหญ คือเร่ืองสารใหความหวานพลังงาน

ต่ํามีราคาแพงกวาน้ําตาล รอยละ 98.5 
ปญหาดานการจัดจําหนายจากการศึกษาพบวา ปญหาสวนใหญ คือเร่ืองแหลงท่ีจัดจําหนาย

สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยและหาซื้อไดยาก รอยละ 84.0 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดจากการศึกษาพบวา ปญหาสวนใหญ คือเร่ืองควรมีการ

แจกสินคาเพื่อทดลองบริโภคกอนการซ้ือ รอยละ 62.0 
 
3.2  กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่าํ 
เหตุผลท่ีไมตองการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากท่ีสุด คือ สารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีราคาแพงเกินไป รอยละ 55.5  รองลงมา คือไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีต่ํากวาน้ําตาลจริง  
รอยละ 36.0 และไมมีความจําเปนตองควบคุมน้ําหนัก รอยละ 31.0 นอกจากนี้แนวโนมการบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่าในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบไมบริโภค รอยละ 
59.5  ตอบไมแนใจ รอยละ 40.0  และบริโภค รอยละ 0.5 
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สวนท่ี 4    การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และ
รายได  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี ้
 1.ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดาน
ผลิตภัณฑ   ไมมีความแตกตางกันตามตัวแปรเพศ  และระดับการศึกษา  แตมีความแตกตางกันใน
ปจจัยยอยเร่ืองลักษณะบรรจุภัณฑ/หีบหอสวยงาม  ตามรายได  อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียรายคูตามกลุมรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 
 2. ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดานราคา  มี
ความแตกตางกันตามเพศ ในปจจัยยอยเร่ืองมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ และเร่ืองมีราคาถูกกวาตรา
สินคาอ่ืน โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง   แตไมมีความแตกตางกันตามระดับ
การศึกษา และรายได 

3. ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการจัด
จําหนาย มีความแตกตางกันตามเพศ  ระดับการศึกษา และรายได โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 ระดับความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนายมีความแตกตางกันตามเพศ ใน
ปจจัยยอยเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป และเร่ืองสินคามีเพียงพอไมขาดตลาด โดย
เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง   

     3.2 ระดับความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนายมีความแตกตางกันตามระดับ
การศึกษา ในปจจัยยอยเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา  โดยผูมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีใหความสําคัญนอยกวาผูมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 3.3 ระดับความสําคัญในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความแตกตางกันตาม
ระดับรายได   ใน 2 ปจจัยยอย คือ เร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป  โดยกลุมรายไดท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท กับ
กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และ กลุมท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป   และเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา   โดยกลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท  และ กลุมท่ีรายได
เฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป    
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4 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการ
สงเสริมการตลาดไมมีความแตกตางกันตามเพศ และระดับการศึกษา แตมีความแตกตางกันตาม
รายได ในปจจัยยอยเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย โดยกลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และ กลุมท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป   

  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าใน
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของกุณฑลี  เวชสาร (2545)  สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
  องคประกอบดานทาที ความรูสึก (ความคิดเห็น) ตอสวนประสมการตลาด 
 องคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ท่ีสืบเนื่องจากการท่ีบุคคลไดประเมินผลตอส่ิง
เรานั้น ๆ แลววาพอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเหน็ดวย จากผลการศึกษาองคประกอบดาน
ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานผลิตภณัฑอยูในระดบัเห็นดวยโดยกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยสูงท่ีสุด ในเรื่องผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าเปนสวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวาน
ทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคตองการทราบขอมูลความปลอดภัย
เกี่ยวกับสารใหความหวาน   

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานราคาอยูในระดับเห็นดวย โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียการเหน็ดวยมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา (2547) 
ท่ีไดศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีพบวาราคาท่ีขายในปจจบัุนสูงเกินไป แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิริยา 
สุภะประเสรฐิ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤตกิรรม
การซ้ือสารใหความหวาน ท่ีพบวาสารใหความหวานมีราคาถูกมาก   
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 ดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานการจัดจําหนายในระดับเหน็ดวย โดยท้ังสองกลุมมีคา 
เฉล่ียการเหน็ดวยมากท่ีสุดในเร่ืองสถานท่ีจัดจําหนายของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนาย
ในดิสเคานสโตรตาง ๆ เชน โลตัส แมคโคร บ๊ิกซี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยา สุภะ
ประเสริฐ (2546) ท่ีไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤติกรรม
การซ้ือสารใหความหวานท่ีพบวา ผูบริโภคมักซ้ือสารใหความหวานท่ีซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพ 
สินคา และสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีผลตอ
การเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาสถานที่
จําหนายท่ีผูบริโภคชอบซ้ือมากท่ีสุดคือซุปเปอรมารเกต 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ดานการสงเสริมการตลาดในระดับเห็นดวย โดยกลุม
ผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียการเหน็ดวยมากท่ีสุด ในเร่ืองการสาธิตการนําสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหมีความเขาใจในตัวสินคามากข้ึน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการ 
ศึกษาของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความ
หวานทดแทนน้ําตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีพบวา ผูบริโภคตองการใหมีการแจกสินคา
ตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียการเห็นดวยมาก
ท่ีสุดในเร่ือง ในเร่ืองการใชพนักงานขายแนะนําสินคาทําใหผูบริโภคมีความสนใจในผลิตภัณฑมาก
ข้ึน   

องคประกอบดานพฤติกรรม 
เปนองคประกอบท่ีมีความพรอม หรือความโนมเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติ หรือปฏิบัติ

ตอบสนองในทิศทางท่ีสนับสนุนหรือคัดคาน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความคิด หรือความรูสึกของบุคคลท่ี
ไดมาจากการประเมินผล 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานตราอีควลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุรพล  เสถียรมาศ  (2542) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความตองการตลาดและพฤติกรรมการ
บริโภคสารใหความหวานแทนนํ้าตาล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร  พรหมมา 
(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาผูบริโภคสวนใหญรูจักสารใหความหวานตราอีควลมากท่ีสุด 

 กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ารูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานจากสื่อ
โทรทัศนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุรพล  เสถียรมาศ  (2542)   ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
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 กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า  นิยมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
1-2 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ี
พบวา ผูบริโภคนิยมรับประทานโดยการนาํไปผสมกับเคร่ืองดื่ม สัปดาหละ 3-5 คร้ัง 

 สําหรับวัตถุประสงคการบริโภคคือเพือ่ตองการลดน้ําหนกัและหวงใยสุขภาพซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ วิริยา สุภะประเสริฐ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของผูหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือสารใหความหวาน ท่ีพบวาเหตุผลสําคัญในการซ้ือ  คือตอง  
การมีรูปรางท่ีผอมบาง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
พบวา เหตุผลในการรับประทานสารใหความหวานแทนน้ําตาล คือเพ่ือตองการควบคุมน้ําหนกั 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า นิยมซ้ือสารใหความหวาน
ชนิดผง และนิยมซ้ือจากหางสรรพสินคาซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร  พรหมมา 
(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา สถานท่ีจาํหนายท่ีชอบซื้อมากท่ีสุด คือ ซุปเปอรมารเกต   

 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าตอสวนประสม
การตลาด จากผลการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดบัความสําคัญมากทุกปจจยั สามารถอภิปรายผลได 
ดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รองลงมาคือรสชาติความ
หวานเปนธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนน้ําตาลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      
ท่ีพบวาผูบริโภคนิยมบริโภคสารใหความหวานตราอีควล เนื่องจากเช่ือม่ันในคุณภาพ  

ดานราคา  พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยูในระดับ
มาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือก
บริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา ผลิตภัณฑ
สารใหความหวานควรมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ดานการจัดจําหนาย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยู
ในระดับมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือสามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป รองลงมา คือ
สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจพร พรหมมา 
(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา ความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงาน
ต่ําอยูในระดับมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือมีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย รองลงมาคือมี
การแจกของแถม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค      ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ท่ีพบวากจิกรรมสงเสริมการขายท่ีชวยในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือการแจกสินคา
ตัวอยาง   
 
ขอคนพบ 

จากผลการ ศึกษา ทัศนคติของ ผูบ ริโภคตอสารใหความหวานพลังงาน ตํ่าใน
กรุงเทพมหานครมีขอคนพบ  ดังตอไปนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าในดานผลิตภัณฑและการใชงาน  แตยังขาด
ความรู ความเขาใจเกี่ยวประโยชน และคุณสมบัติของสารใหความหวานท่ีแทจริง 

2.  ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกันในเร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนน้ําตาล   ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม   ตรา
สินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมายและเปนท่ีนาเช่ือถือ   อัตราสวนผสมท่ี
แตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาลมีผลตอรสชาติของผลิตภัณฑ และฉลากท่ีติดอยู
บนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

4. ความคิดเห็นดานราคาของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกันในเร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ 

5.   ความคิดเห็นดานการจัดจําหนายของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกัน ในเร่ือง สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนาย
ตามรานคาท่ัวไป  ควรมีการจําหนายผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  การใชพนักงาน
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6. ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกัน ในเร่ือง การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทํา
ใหทานมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการ
สงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   ลดราคา  การประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานต่ํามีนอย
เกินไป  และการสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหเขาใจตัวสินคามากข้ึน 

7. กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าทางส่ือนิตยสาร รองลงมาคือการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต  สําหรับกลุม
ผู ไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ทางส่ือโทรทัศน  รองลงมาคือการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต   

8. ปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดานราคามีความแตกตางกันตาม
เพศ โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิงในปจจัยยอยเร่ืองราคาเหมาะสมกับปริมาณ และ
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 

9.  กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ เร่ืองตรา
เปนท่ียอมรับสินคามีช่ือเสียง และรสชาติเปนธรรมชาติเปนอันดับแรก   

10. กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญไมมีแนวโนมท่ีจะบริโภค
ในอนาคตเนื่องจากราคาแพงเกินไป  ไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีต่ํากวาน้ําตาลจริง และไมมีความ
จําเปนตองควบคุมน้ําหนัก 

11. แนวโนมการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าของเพศชายสูงกวาของกลุมผูไม
บริโภค 

12. กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญมีสถานภาพโสด ในขณะท่ีกลุม
ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีสถานภาพสมรส 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาและขอคนพบตาง ๆ สามารถท่ีจะนํามาใชเปนขอมูลท่ีจะเสนอขอ 

เสนอแนะตาง ๆ    ดังตอไปนี้   

1.  ดานผลิตภัณฑ ควรมีการพัฒนา วิจัย ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีรสชาติ
เหมือนน้ําตาลใหมากข้ึน มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา  การกําหนดฉลากเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนดในแตละชนิดของสารใหความหวาน 

2. ดานราคา ควรมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ เนื่องจาก
ผูบริโภคใหระดับความสําคัญมาก และมีผลตอการเลือกซ้ือ 

3. ดานการจัดจําหนาย ควรมีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายนอกเหนือจากการจัด
จําหนายในดิสเคานสโตร และตามรานคาท่ัวไป เชน การจําหนายโดยผานพนักงานขายตรง  

4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการเพ่ิมการแนะนําสินคาเพื่อใหผูบริโภครูจักในตัว
สินคามากข้ึน เชนการใชพนักงานแนะนํา ณ สถานที่จัดจําหนาย  นอกจากนี้ควรมีการแจกสินคา
เพ่ือใหผูบริโภคไดทดลองใช  การแจกของแถม และลดราคาก็เปนแนวทางหนึ่งในการกระตุนการ
ขายสําหรับผูประกอบการ  และเปนการเพิ่มจํานวนผูบริโภคใหมากข้ึนอีกทางหน่ีง ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา แนวโนมการบริโภคของผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานในอนาคตรอยละ 40.0 ท่ีตอบไม
แนใจ  นั่นคือหากผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดตามความตองการของ
กลุมเปาหมายก็จะสามารถเพิ่มปริมาณผูบริโภคได  นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพันธใหความรู 
เกี่ยวกับประโยชนของสารใหความหวานในดานตางๆ ใหมากข้ึน เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูล
มากกวาในปจจุบันและเกิดความเช่ือม่ันในตัวสินคามากข้ึน เชน การประชาสัมพันธถึงประโยชน
ของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า  การจัดกิจกรรมแนะนําสินคาโดยสอดแทรกขอมูล
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ   
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