
 
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

  
การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่า ในกรุงเทพมหานคร

ไดเก็บรวบรวมขอมูล    และแสดงผลการวเิคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจาํนวน 400 รายโดยแบงออกเปนผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200ราย  
และผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200 ราย  การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบง
ออกเปน 4 สวนดังตอไปนี ้

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี1 ถึงตารางท่ี 12) 
สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานต่าํในกรุงเทพมหานคร 

(ตารางท่ี 13 ถึงตารางท่ี 50) 
2.1 องคประกอบดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ)  
2.2 องคประกอบดานทาทีความรูสึก (ความคิดเห็น)  
2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 (ตารางท่ี 51  ถึงตารางท่ี 56) 
สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก

ซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา  และ
รายได  

  (ตารางท่ี 57  ถึงตารางท่ี 72) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 142 35.5  
หญิง 258 64.5  
รวม 400 100.0  

 
จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 64.5   เพศชาย   

รอยละ 35.5  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
                  หวานพลังงานต่ําจําแนกตามเพศ  
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย              83            41.5              59           29.5 
หญิง   117            58.5   141           70.5 
รวม   200          100.0   200         100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวน

ใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 58.5  เพศชาย รอยละ 41.5     
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 70.5  เพศชาย รอยละ 29.5    
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 8  2.0  
21-30 ป 156  39.0  
31-40 ป 92  23.0  
41-50 ป 98  24.5  
50 ปข้ึนไป 46  11.5  
รวม 400  100.0  

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 39.0  

รองลงมา อายุ 41-50 ป รอยละ 24.5  อายุ  31-40 ป รอยละ 23.0  อายุ 50  ปข้ึนไป รอยละ 11.5 
และอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามอายุ   
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  2   1.0   6  3.0   
21-30 ป  75   37.5   81   40.5  
31-40 ป 50  25.0  42  21.0  
41-50 ป 44  22.0   54  27.0  
50 ปข้ึนไป 29   14.5  17  8.5  
รวม 200  100.0  200  100.0  

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อายุ 

21-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 37.5  รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 25.0  อายุ 41-50 ป รอยละ 22.0  อายุ 
50 ปข้ึนไป รอยละ 14.5 และอายุไมเกิน  20 ป รอยละ 1.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด 
รอยละ 40.5 รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 27.0 อายุ 31-40 ป รอยละ 21.0  อายุ 50 ป ข้ึนไป รอยละ 
8.5 และอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 3.0 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตน 9  2.3  
มัธยมปลาย / ปวช 41  10.3   
อนุปริญญา / ปวส. 70  17.5   
ปริญญาตรี 249  62.3   
สูงกวาปริญญาตรี 31  7.8   
อ่ืนๆ 0  0.0  

รวม 400  100.0   
  
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
62.3  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.5  การศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช. 
รอยละ 10.3 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7.8 และการศึกษาระดับมัธยมตน รอยละ 2.3  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มัธยมตน  4   2.0  5      2.5  
มัธยมปลาย / ปวช  29  14.5  12    6.0  
อนุปริญญา / ปวส.  35   17.5   35   17.5  
ปริญญาตรี  114  57.0    135   67.5  
สูงกวาปริญญาตรี  18   9.0   13   6.5  
อ่ืนๆ 0  0.0  0  0.0  
รวม 200  100.0  200  100.0  

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญ

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 57.0 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.5  
การศึกษาระดบัมัธยมปลาย/ปวช. รอยละ 14.5  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 9.0 และ
การศึกษาระดบัมัธยมตนรอยละ 2.0 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 67.5  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.5  การศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.5 การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. รอยละ 6.0 และการศึกษา
ระดับมัธยมตน รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 11    2.8  
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73  18.3  
พนักงานบริษทัเอกชน  156  39.0  
เจาของกิจการ 52  13.0  
พอบาน / แมบาน  32  8.0  
รับจางท่ัวไป 11  2.8  
อาชีพอิสระ  64  16.0  
อ่ืนๆ 1  0.3  

รวม 400  100.0  
 หมายเหตุ  :  อื่นๆ ไดแก ขายของที่ระลึก (จํานวน 1 คน) 
 

 จากตารางท่ี 7   พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมาก
ท่ีสุด รอยละ 39.0  รองลงมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.3   อาชีพอิสระ รอยละ 16.0 
เจาของกิจการ รอยละ13.0  พอบาน/แมบาน รอยละ 8.0  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 2.8  รับจางท่ัวไป 
รอยละ 2.8 และอ่ืน ๆ (ขายของท่ีระลึก) รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามอาชีพ 
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่ํา อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา  5  2.5   6    3.0    
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26    13.0  47     23.5  
พนักงานบริษทัเอกชน  80   40.0  76    38.0  
เจาของกิจการ 23  11.5  29  14.5  
พอบาน / แมบาน   10    5.0   22   11.0  
รับจางท่ัวไป 8  4.0  3  1.5  
อาชีพอิสระ  48  24.0  16  8.0  
อ่ืนๆ  0  0.0   1  0.5   
รวม 200  100.0  200  100.0  

หมายเหตุ  :  อื่นๆ ไดแก ขายของที่ระลึก (ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 1 คน) 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าประกอบ
อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 40.0 รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 24.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.0 เจาของกจิการ รอยละ  11.5  พอบาน/แมบาน รอยละ 
5.0 รับจางท่ัวไป รอยละ 4.0 และนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 2.5  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าประกอบอาชีพเปนพนกังาน 
บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 38.0 รองลงมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.5 เจาของ
กิจการ รอยละ 14.5  พอบาน/แมบาน รอยละ 11.0  อาชีพอิสระรอยละ 8.0   นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
3.0  รับจางท่ัวไป รอยละ 1.5 และอาชีพอ่ืนๆ (ขายของท่ีระลึก) รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน10,000 บาท 39  9.8  
10,001 – 20,000 บาท 132  33.0  
20,001 – 30,000 บาท 149  37.2  
30,001 – 40,000 บาท 49  12.2  
40,001 – 50,000 บาท 9  2.3  
50,000 บาท ข้ึนไป 22  5.5  
รวม 400  100.0  

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 20,001–30,000 บาท มากท่ีสุด   รอยละ 

37.3 รองลงมามีรายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 33.0 รายได 30,001- 40,000 บาท รอยละ 12.3 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 9.8 รายได 50,000 บาทข้ึนไป รอยละ 5.5  และรายได  40,001-
50,000 บาท รอยละ 2.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามรายได  
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน10,000 บาท 19  9.5    20    10.0  
10,001 – 20,000 บาท 78     39.0  54    27.0   
20,001 – 30,000 บาท 76  38.0   73    36.5  
30,001 – 40,000 บาท  18   9.0  31  15.5  
40,001 – 50,000 บาท   3   1.5   6  3.0  
50,000 บาท ข้ึนไป  6   3.0  16   8.0  
รวม 200  100.0  200  100.0  

 
                 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรายได 
10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมามีรายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 38.0 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 9.5 รายได 30,001- 40,000 บาท  รอยละ 9.0     รายได 50,000 บาท 
ข้ึนไป รอยละ 3.0  และรายได 40,001-50,000 บาท รอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรายได 20,001-30,00บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 36.5  รองลงมามีรายได 10,001-20,000 บาท รอยละ 27.0       รายได 30,001-40,000
บาท รอยละ 15.5 รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 10.0  รายได 50,000 บาทข้ึนไป รอยละ 8.0 และ
รายได 40,001-50,000 บาท รอยละ 3.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 178  44.5  
สมรส 206  51.5  
อ่ืนๆ 16  4.0  
รวม 400  100.0  

 หมายเหตุ  :   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือก “อื่นๆ” ไมไดระบุรายละเอียด 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 51.5  
รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 44.5 และสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 4.0  ตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามสถานภาพ 
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด  105  52.5     73    36.5  
สมรส 91  45.5     115  57.5   
อ่ืนๆ  4  2.0    12  6.0  
รวม 200  100.0  200  100.0  

หมายเหตุ  :   ผูตอบแบบสอบถามที่เลือก “อื่นๆ” ไมไดระบุรายละเอียด 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวน

ใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 52.5  รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 45.5 และสถานภาพอ่ืนๆ 
รอยละ 2.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส รอยละ 57.5 รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 36.5 และสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 6.0  
ตามลําดับ 



 26 

สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานต่ําในกรุงเทพมหานคร 
2.1 องคประกอบดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ) 
 
ตารางท่ี 13    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรูความเขาใจ 
 เก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

ระดับความรู ความเขาใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ดีมาก  7  1.7   4  
ดี 25   6.3  3  
ปานกลาง   242   60.5  1  
เล็กนอย  119   29.8  2  
ไมทราบเลย  7   1.7  4  
รวม 400  100.0    

หมายเหตุ  :   เปนการประเมินตนเองโดยผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาตนเองมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.5 รองลงมาระดับเล็กนอย 
รอยละ 29.8 ระดับดี รอยละ 6.3 ตามลําดับ สําหรับระดับดีมากและไมทราบเลยอยูในระดับท่ีเทากนั
คือ รอยละ1.8  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27 

ตารางท่ี 14    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค และไมบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ  จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา  

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ระดับความรู 
ความเขาใจ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ดีมาก 3  1.5  4  4  2.0  5  

ดี 9  4.5  3  16  8.0  3  

ปานกลาง  101  50.5  1  141  70.5  1  

เล็กนอย 87  43.5  2  32  16.0  2  

ไมทราบเลย 0  0.0  5  7  3.5  4  

รวม 200  100.0    200  100.0    

หมายเหตุ  :   เปนการประเมินตนเองโดยผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญ
คิดวาตนเอง  มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.5 รองลงมาระดับเล็กนอย รอยละ 
43.5 ระดับดี รอยละ 4.5 และระดับดีมาก รอยละ 1.5 ตามลําดับ   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า      สวนใหญคิดวาตนเองมี
ความรูความเขาใจอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 70.5 รองลงมาระดับเล็กนอย รอยละ 16.0 ระดับดี 
รอยละ 8.0 ไมทราบเลย รอยละ 3.5 และระดับดีมาก รอยละ 2.0  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจที่มีตอสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
ผลการตอบคําถามในการวัดระดับความรูความเขาใจ 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบไมทราบ 

รวม 
  

 

รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.สารใหความหวานพลังงานต่ําสามารถใชทดแทนน้ําตาลได 399 99.8 0 0.0 1 0.2 400 100.0 
2.การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานต่ํา มีสวนชวยในการควบคุมน้ําหนัก 384 96.0 3 0.8 13 3.2 400 100.0 
3.สารใหความหวานพลังงานต่ําเหมาะสําหรับผูบริโภคที่เปนโรคเบาหวาน เทานั้น 77 19.3    230 57.5 93 23.2 400 100.0 
4.สารใหความหวานพลังงานต่ําใหแคลอรี่ (พลังงาน) ต่ํากวาน้ําตาล ในระดับความหวานเดียวกัน 296 74.0 14 3.5 90 22.5 400 100.0 
5.สารใหความหวานพลังงานต่ําใชในการผสมกับเครื่องดื่ม  นอกจากนี้สามารถใชในการประกอบอาหาร 
แทนน้ําตาลได 

309 77.2 5 1.3 86 21.5 400 100.0 

6.สารใหความหวานที่นิยมนํามาใชแทนน้ําตาลมีเพียงแอสปาแทมชนิดเดียวเทานั้น 106 26.5  60 15.0 234 58.5 400 100.0 
7.สารใหความหวานพลังงานต่ําทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย 220 55.0 76 19.0 104 26.0 400 100.0 

8.ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวานทุกชนิดไดโดยไมจํากัด 190 47.5 93 23.3 117 29.2 400 100.0 

9.ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาลชนิดที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ 314 78.5 26 6.5 60 15.0 400 100.0 

10.สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานที่สกัดไดจากหญาหวาน 91 22.8 14 3.5 295 73.7 400 100.0 
11.แอสปาแทมเปนสารใหความหวานที่นิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 53 13.3 18 4.5 329 82.2 400 100.0 
12.รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเมื่อไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน 79 19.8 16 4.0 305 76.2 400 100.0 
13.ปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงานต่ํามีนอย 207 51.8 16 4.0 177 44.2 400 100.0 
14.สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยังสามารถใชในอุตสาหกรรมอื่นๆได   117 44.3 5 1.3 218 54.4 400 100.0 
15.สารใหความหวานพลังงานต่ําที่มีแอสปาแทมเปนสวนผสม  ไมเหมาะสําหรับ ผูบริโภคที่เปนโรค 
ฟนิลคีโตนูเรีย (โรคที่เปนตั้งแตกําเนิด รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน  ทําใหเกิดการสะสมและ
จะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน) 

24 6.0 13 3.3 363 90.7 400 100.0 
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    จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ดังนี ้
1. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูและตอบถูก ไดแก 
 

1.1 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนน้ําตาลได รอยละ 99.8  
1.2 ความรูเร่ืองการบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานตํ่า  มีสวนชวยในการควบคุม

น้ําหนกั รอยละ 96.0   
1.3 ความรูเร่ืองซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาลชนิดท่ีไมมี

คุณคา    ทางโภชนาการ  รอยละ 78.5 
1.4 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสมกับเคร่ืองดื่ม นอกจากน้ี

สามารถใชในการประกอบอาหาร แทนนํ้าตาลได  รอยละ77.2   
1.5 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอร่ี (พลังงาน) ตํ่ากวาน้ําตาลในระดบั

ความหวานเดียวกัน  รอยละ 74.0 
1.6 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย รอยละ  55.0   
1.7 ความรูเร่ืองปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่ามีนอย รอยละ 51.8 
   

2. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบผิด ไดแก 
2.1 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีเปนโรคเบาหวาน   

เทานั้น รอยละ 57.5 
 

3. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบ ไดแก 
3.1 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม ไมเหมาะสําหรับ

ผูบริโภคท่ีเปนโรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกาํเนิด รางกายไมสามารถยอย
สารฟนิลอะลานีนทําใหเกดิการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกดิภาวะ
ปญญาออน)  รอยละ 90.7 

3.2 ความรูเร่ืองแอสปาแทมเปนสารใหความหวานท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และ
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ รอยละ 82.2   

3.3 ความรูเร่ืองรสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเม่ือไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน รอย
ละ 76.2 
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3.4 ความรูเร่ืองสตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานท่ีสกัดไดจากหญาหวาน รอยละ 73.7   
3.5 ความรูเร่ืองสารใหความหวานท่ีนิยมนํามาใชแทนน้ําตาลมีเพียงแอสปาแทมชนิดเดียว

เทานั้น  รอยละ 58.5 
3.6 ความรูเร่ืองสารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยัง

สามารถใชในอุตสาหกรรมอ่ืนๆได  รอยละ 54.4   
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค และไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา จําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจ  
 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 
ผูบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่ํา 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่ํา 

ถูก ผิด ไมทราบ ถูก ผิด ไมทราบ 
รายการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.สารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใช
ทดแทนนํ้าตาลได 

199 
(99.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงาน
ตํ่า มีสวนชวยในการควบคุมนํ้าหนัก 

194 
(97.0) 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

190 
(95.0) 

3 
(1.5) 

7 
(3.5) 

3.สารใหความหวานพลังงานตํ่าเหมาะสําหรับ
ผูบริโภคที่เปนโรคเบาหวาน เทาน้ัน 

85 
(42.5) 

46 
(23.0) 

69 
(34.5) 

145 
(72.5) 

31 
(15.5) 

24 
(12.0) 

4.สารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอรี่ 
(พลังงาน) ตํ่ากวานํ้าตาล ในระดับความหวาน
เดียวกัน 

131 
(65.5) 

2 
(1.0) 

67 
(33.5) 

165 
(82.5) 

12 
(6.0) 

23 
(11.5) 

5.สารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสม
กับเครื่องด่ืม  นอกจากน้ีสามารถใชในการ
ประกอบอาหาร แทนนํ้าตาลได 

121 
(60.5) 

1 
(0.5) 

78 
(39.0) 

188 
(94.0) 

4 
(2.0) 

8 
(4.0) 

6.สารใหความหวานที่นิยมนํามาใชแทนนํ้าตาล
มีเพียงแอสปาแทมชนิดเดียวเทาน้ัน 

36 
(18.0) 

29 
(14.5) 

135 
(67.5) 

24 
(12.0) 

77 
(38.5) 

99 
(49.5) 

7.สารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนนํ้าตาล 
เหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย 

42 
(21.0) 

69 
(34.5) 

89 
(44.5) 

34 
(17.0) 

151 
(75.5) 

15 
(7.5) 

8.ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวาน 
ทุกชนิดไดโดยไมจํากัด 

69 
(34.5) 

33 
(16.5) 

98 
(49.0) 

24 
(12.0) 

157 
(78.5) 

19 
(9.5) 

9.ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวาน
แทนนํ้าตาลชนิดที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ 

166 
(83.0) 

11 
(5.5) 

23 
(11.5) 

148 
(74.0) 

15 
(7.5) 

37 
(18.5) 

10.สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานที่สกัดได
จากหญาหวาน 

19 
(9.5) 

5 
(2.5) 

176 
(88.0) 

72 
(36.0) 

9 
(4.5) 

119 
(59.5) 

11.แอสปาแทมเปนสารใหความหวานที่นิยมใช
ในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตรายตอ
สุขภาพ 

36 
(18.0) 

7 
(3.5) 

157 
(78.5) 

17 
(8.5) 

11 
(5.5) 

172 
(86.0) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานต่าํ จําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจ  

  
ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ผูบริโภคสารใหความหวาน ผูไมบริโภคสารใหความหวาน 

ถูก ผิด ไมทราบ ถูก ผิด ไมทราบ รายการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
12.รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเม่ือไดรับ
ความรอนสูงเปนเวลานาน 

75 
(37.5) 

6 
(3.0) 

119 
(59.5) 

4 
(2.0) 

10 
(5.0) 

186 
(93.0) 

13.ปจจุบันขอมูลเก่ียวกับประโยชนและโทษ
ของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอย 

91 
(45.5) 

3 
(1.5) 

106 
(53.0) 

116 
(58.0) 

13 
(6.5) 

71 
(35.5) 

14.สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะ
อุตสาหกรรมอาหารเทาน้ัน แตยังสามารถใชใน
อุตสาหกรรมอื่นๆได   

45 
(22.5) 

1 
(0.5) 

154 
(77.0) 

132 
(66.0) 

4 
(2.0) 

64 
(32.0) 

15.สารใหความหวานพลังงานตํ่าที่มีแอสปาแทม
เปนสวนผสม  ไมเหมาะสําหรับ ผูบริโภคที่เปน
โรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคที่เปนต้ังแตกําเนิด 
รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน  ทําให
เกิดการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําให
เกิดภาวะปญญาออน) 

19 
(9.5) 

0 
(0.0) 

181 
(90.5) 

5 
(2.5) 

13 
(6.5) 

182 
(91.0) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความรูความ

เขาใจตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี้ 
1. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูและตอบถูก ไดแก 
 1.1  สารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนนํ้าตาลได รอยละ 99.5 

1.2  การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานตํ่า มีสวนชวยในการควบคุมน้ําหนัก รอยละ  
97.0 

1.3  ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาลชนิดท่ีไมมีคุณคาทาง
โภชนาการ รอยละ 83.0 

 1.4  สารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอร่ี (พลังงาน) ตํ่ากวาน้ําตาล ในระดับความหวาน
เดียวกันรอยละ 65.5 
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 1.5  สารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสมกับเคร่ืองดื่ม  นอกจากนี้สามารถใชในการ
ประกอบอาหาร แทนน้ําตาลได รอยละ 60.5   

2. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบผิดไมมีเลย  โดยเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบผิดมาก
ท่ีสุด คือเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภค  ทุกเพศ ทุกวยั รอยละ 
34.5 
3. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบ ไดแก 

3.1  สารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม ไมเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ี
เปนโรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกาํเนิด รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน 
ทําใหเกดิการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน) รอยละ 90.5 

3.2  สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานท่ีสกัดไดจากหญาหวาน รอยละ 88.0 
3.3  แอสปาแทมเปนสารใหความหวานท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตราย     

ตอสุขภาพ รอยละ 78.5 
3.4  สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยงัสามารถใชใน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆได  รอยละ 77.0 
3.5  สารใหความหวานท่ีนิยมนํามาใชแทนน้ําตาลมีเพียงแอสปาแทมชนิดเดยีวเทานั้น รอยละ 

67.5  
3.6  รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเม่ือโดนความรอนสูงเปนเวลานาน รอยละ 59.5 

 3.7  ปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอย 
        รอยละ 53.0 

 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความรูความเขาใจตอ

สารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี ้
1. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูและตอบถูก ไดแก 

1.1 สารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนนํ้าตาลได รอยละ 100.0 
1.2 การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานตํ่า มีสวนชวยในการควบคุมน้ําหนัก รอยละ 

95.0 
1.3 สารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสมกับเคร่ืองดื่ม     นอกจากนี้สามารถใชในการ

ประกอบอาหาร แทนน้ําตาลได รอยละ 94.0  
1.4 สารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอร่ี (พลังงาน)   ตํ่ากวาน้ําตาล ในระดับความหวาน

เดียวกัน รอยละ 82.5 
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1.5 ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้าํตาลชนิดท่ีไมมีคุณคาทางโภชนาการ 
รอยละ 74.0 

1.6 สารใหความหวานพลังงานตํ่าเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีเปนโรคเบาหวานเทานั้น     รอยละ 
72.5 

1.7 สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยังสามารถใชในอุตสาห- 
กรรมอ่ืน ๆได  รอยละ 66.0 

1.8 ปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยรอยละ 
58.0 

2. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบผิด ไดแก 
 2.1 ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวานทุกชนิดไดโดยไมจํากัด รอยละ 78.5 
 2.2 สารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย รอยละ75.5 
3. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบ ไดแก 

3.1 รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเมื่อไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน รอยละ 93.0 
3.2 สารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม  ไมเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ี

เปนโรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกาํเนิด รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน
ทําใหเกดิการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน)  รอยละ 91.0 

3.3 แอสปาแทมเปนสารใหความหวานท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตราย
ตอสุขภาพ รอยละ 86.0 

 3.4 สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานท่ีสกัดไดจากหญาหวาน รอยละ 59.5 
 



 35 

ตารางท่ี 17   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนขอท่ีตอบ 
 ถูกตองเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

จํานวนขอท่ีมีผูตอบถูกตอง จํานวนผูท่ีตอบถูกตอง รอยละ ลําดับท่ี 
1 ขอ 0  0.0  -  
2 ขอ 6  1.5  10  
3 ขอ 22  5.5  9  
4 ขอ 30  7.5  7  
5 ขอ 40  10.0  5  
6 ขอ 40  10.0  5  
7 ขอ 49  12.2  3  
8 ขอ 53  13.2  2  
9 ขอ 87  21.7  1  
10 ขอ 45  11.3  4  
11ขอ 23  5.8  8  
12 ขอ 3  0.7  11  
13 ขอ 2  0.5  12  
14 ขอ 0  0.0  -  
15 ขอ 0  0.0  -  
รวม 400  100.0    

คาเฉล่ีย 7.38 
หมายเหตุ  :  1 ขอ = 1 คะแนน  คะแนนเต็ม 15 คะแนน        

 
จากตารางท่ี 17  พบวาคาเฉลี่ยของระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองเทากบั 7.38 คะแนนโดย

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี ้ ผูท่ีไดระดับ
คะแนน 9 คะแนนมีจาํนวนมากท่ีสุด รอยละ 21.7  รองลงมาผูท่ีไดระดับคะแนน 8 คะแนน รอยละ 
13.2  ผูท่ีไดระดับคะแนน 7 คะแนน รอยละ 12.3  ผูท่ีไดระดับคะแนน 10 คะแนน รอยละ 11.3   ผูท่ีได
ระดับคะแนน 5 และ 6 คะแนน มีจํานวนเทากัน รอยละ 10.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 4 คะแนน รอยละ 
7.5  ผูท่ีไดระดับคะแนน 11 คะแนน รอยละ 5.8  ผูท่ีไดระดับคะแนน 3 คะแนน รอยละ 5.5  ผูท่ีได
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ระดับคะแนน 2 คะแนน รอยละ 1.5 ผูท่ีไดระดับคะแนน 12 คะแนน รอยละ 0.7 และผูท่ีไดระดับ
คะแนน 13 คะแนน รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน 
 พลังงานต่ํา จําแนกตามจํานวนขอท่ีมีผูตอบถูกตอง 
 

ผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
จํานวนขอ 

ท่ีมีผูตอบถูกตอง 
จํานวนผูท่ี
ตอบถูกตอง รอยละ ลําดับท่ี 

จํานวนผูท่ี

ตอบถูกตอง 
รอยละ ลําดับท่ี 

1 ขอ 0  0.0  -  0  0.0  -  
2 ขอ 6  3.0  9  0  0.0  -  
3 ขอ 21  10.5  5  1  0.5  11  
4 ขอ 25  12.5  3  5  2.5  8  
5 ขอ 29  14.5  2  11  5.5  7  
6 ขอ 22  11.0  4  18  9.0  5  
7 ขอ 18  9.0  7  31  15.5  4  
8 ขอ 19  9.5  6  34  17.0  3  
9 ขอ 45  22.5  1  42  21.0  1  
10 ขอ 10  5.0  8  35  17.5  2  
11ขอ 5  2.5  10  18  9.0  5  
12 ขอ 0  0.0  -  3  1.5  9  
13 ขอ 0  0.0  -  2  1.0  10  
14 ขอ 0  0.0  -  0  0.0  -  
15 ขอ 0  0.0  -  0  0.0  -  

รวม 200  100.0    200  100.0    

คาเฉลี่ย 6.45 8.32 
หมายเหตุ  :  1 ขอ = 1 คะแนน  คะแนนเต็ม 15 คะแนน        

  



 38 

จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี ้  คาเฉล่ียของระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าเทากับ 6.45 โดยผูท่ีไดระดับคะแนน 9 คะแนน 
มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 22.0  รองลงมาคือผูท่ีไดระดับคะแนน 5 คะแนน รอยละ 14.5   ผูท่ีไดระดับ
คะแนน 4 คะแนน รอยละ 12.5   ผูท่ีไดระดับคะแนน 6 คะแนน รอยละ 11.0   ผูท่ีไดระดับคะแนน 3 
คะแนน รอยละ 10.5     ผูท่ีไดระดับคะแนน 8 คะแนน รอยละ 9.5   ผูท่ีไดระดับคะแนน 7 คะแนน รอยละ 
9.0 ผูท่ีไดระดบัคะแนน 10 คะแนน รอยละ 5.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 2 คะแนน รอยละ 3.0  และผูท่ีได
ระดับคะแนน  11 คะแนน รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี้ คาเฉล่ียของระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าเทากบั 8.32 โดยผูท่ีไดระดับคะแนน 9 คะแนน มีจํานวนมากท่ีสุด 
รอยละ 21.0 รองลงมาคือผูท่ีไดระดับคะแนน 10 คะแนน รอยละ 17.5 ผูท่ีไดระดับคะแนน 8 คะแนน รอย
ละ 17.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 7 คะแนน รอยละ 15.5 ผูท่ีไดระดับคะแนน 6 และ 11 คะแนนมีจํานวน
เทากัน รอยละ 9.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 5 คะแนน รอยละ 5.5   ผูท่ีไดระดับคะแนน 4 คะแนน รอยละ 2.5  
ผูท่ีไดระดับคะแนน 12 คะแนน รอยละ 1.5 ผูท่ีไดระดบัคะแนน 13 คะแนน รอยละ 1.0 และผูท่ีไดระดับ
คะแนน  3 คะแนน รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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2.2  องคประกอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี  

1. ผ ลิต ภัณฑส าร ให ค ว าม
หวานพลังงานตํ่ามี ลักษณะ
เหมือนนํ้าตาล 

94 
(23.5) 

244 
(61.0) 

37 
(9.3) 

24 
(6.0) 

1 
(3.0) 

400 
(100) 

4.01 
 

เห็น
ดวย  

3 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
รูปลักษณสวยงาม 

51 
(12.7) 

264 
(66.0) 

78 
(19.5) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.90 
 

เห็น
ดวย 

4 

3. ตราสินคาของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีให เ ลือก
มากมาย และเปนที่นาเช่ือถือ 

79  
(19.7) 

204 
(51.0) 

113 
(28.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.90 
 

เห็น
ดวย  

4 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

71 
(17.7) 

218 
(54.5) 

106 
(26.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.89 
เห็น
ดวย 

5 

5.  อัตราสวนผสมท่ีแตกตาง
กันของสารใหความหวานตอ
ปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอ
รสชาติของผลิตภัณฑ 

105 
(26.2) 

210 
(52.5) 

80 
(20.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.04 
เห็น
ดวย 

2 

6.  ฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑ
เก่ียวกับสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

92 
(23.0) 

161 
(40.2) 

138 
(34.5) 

9 
(2.3) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.84 
เห็น
ดวย 

6 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสาร 
                           ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภณัฑ 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

7. ผลิตภัณฑที่มีสารใหความ
ห ว า น พ ลั ง ง า น ตํ่ า เ ป น
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

159 
(39.7) 

140 
(35.0) 

98 
(24.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

4. 14 
เห็น
ดวย  

1 

รวม  3.96 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.96)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวย
จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้  ผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวานพลังงานตํ่าเปนสวนประกอบจะตองระบุ
ท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.14   
รองลงมาคือ อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณน้ําตาล มีผลตอรสชาติของ
ผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.04  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือนน้ําตาล  คาเฉล่ีย 4.01  
ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม และตราสินคาของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย และเปนท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.90  การบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าในปริมาณมากมีผลตอสุขภาพ คาเฉล่ีย 3.89    และฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารให
ความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก คาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคสารใหความ

หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี  

1. ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนนํ้าตาล 

73 
(36.5) 

94 
(47.0) 

22 
(11.0) 

10 
(5.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100) 

4.14 
เห็น
ดวย  

3 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของ
สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม 

30 
(15.0) 

138 
(69.0) 

26 
(13.0) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.96 
เห็น
ดวย 

5 

3. ตราสินคาของสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีให
เ ลือกมากมาย  และเปนที่
นาเช่ือถือ 

55  
(27.5) 

114 
(57.0) 

31 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.12 
เห็น
ดวย  

4 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

39 
(19.5) 

109 
(54.5) 

51 
(25.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.93 
เห็น
ดวย 

6 

5.  อัตราสวนผสมท่ี
แตกตางกันของสารให
ความหวานตอปริมาณ
นํ้าตาล  มีผลตอรสชาติของ
ผลิตภัณฑ 

78 
(39.0) 

84 
(42.0) 

38 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.20 
เห็น
ดวย 

1 

6.  ฉลากที่ติดอยูบน
ผลิตภัณฑเก่ียวกับสารให
ความหวานพลังงานตํ่าอาน
แลวเขาใจยาก 

33 
(16.5) 

69 
(34.5) 

93 
(46.5) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.65 
เห็น
ดวย 

7 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ี    
                             บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 

      

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคสารใหความ

หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี  

7.  ผลิตภัณฑที่มีสารให
ความหวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

97 
(48.5) 

42 
(21.0) 

58 
(29.0) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

200 
 (100) 

4.16 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  4.02 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค

สารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.02)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้    อัตราสวนผสมที่แตกตางกันของ
สารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอรสชาติของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20   รองลงมาคือ ผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ คาเฉล่ีย 4.16  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีลักษณะเหมือนน้ําตาล คาเฉล่ีย 4.14  ตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย 
และเปนท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 4.12  ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณ
สวยงาม คาเฉล่ีย 3.96   การบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในปริมาณมากมีผลตอสุขภาพ คาเฉล่ีย 
3.93  และฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก คาเฉล่ีย 
3.65 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานผลิตภัณฑ 
  

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
ของผูไมบริโภคสารใหความ

หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี  

1. ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนนํ้าตาล 

21 
(10.5) 

150 
(75.0) 

15 
(7.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100) 

3.89 
เห็น
ดวย  

3 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของ
สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม 

21 
(10.5) 

126 
(63.0) 

52 
(26.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.84 
เห็น
ดวย 

6 

3. ตราสินคาของสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีให
เ ลือกมากมาย  และเปนที่
นาเช่ือถือ 

24  
(12.0) 

90 
(45.0) 

82 
(41.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.67 
เห็น
ดวย  

7 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

32 
(16.0) 

109 
(54.5) 

55 
(27.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.85 
เห็น
ดวย 

5 

5.  อัตราสวนผสมท่ีแตกตาง
กันของสารใหความหวาน
ตอปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอ
รสชาติของผลิตภัณฑ 

27 
(13.5) 

126 
(63.0) 

42 
(21.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.88 
เห็น
ดวย 

4 

6.  ฉลากที่ติดอยูบน
ผลิตภัณฑเก่ียวกับสารให
ความหวานพลังงานตํ่าอาน
แลวเขาใจยาก 

59 
(29.5) 

92 
(46.0) 

45 
(22.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.03 
เห็น
ดวย 

2 

 
         



 44 

ตารางท่ี 21 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม  
                           บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

ของผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี  

7.  ผลิตภัณฑที่มีสารให
ความหวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

62 
(31.0) 

98 
(49.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.11 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.90 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่ไม

บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (3.90)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ ผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าเปนสวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11  รองลงมาคือ ฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก คาเฉล่ีย 4.03  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนน้ําตาล คาเฉล่ีย 3.89  อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาล  มีผล
ตอรสชาติของผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.88   การบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในปริมาณมากมีผลตอ
สุขภาพ คาเฉล่ีย 3.85  ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม คาเฉล่ีย 
3.84 และตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย และเปนท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.67 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test)  ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig แปลผล 

1. ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามี ลักษณะเหมือน
นํ้าตาล 

4.14  0.839  3.89 0.671 3.291 0.001* แตกตางกัน 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
รูปลักษณสวยงาม 

3.96 0.633 3.84  0.600 2.028 0.043 * แตกตางกัน 

3. ตราสินคาของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามี ให เ ลือก
มากมาย และเปนที่นาเช่ือถือ 

4.12 0.646 3.67  0.710 6.630 0.000 *  แตกตางกัน 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

3.93 0.684 3.85 0.702 1.226 0.221 *  ไมแตกตางกัน 

5.  อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกัน
ของสารใหความหวานตอ
ปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอรสชาติ
ของผลิตภัณฑ 

4.20 0.737 3.88 0.657 4.657 0.000 * แตกตางกัน 

6.  ฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑ
เก่ียวกับสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

3.65 0.781 4.03 0.776 -4.880 0.000 * แตกตางกัน 

7.  ผลิตภัณฑที่มีสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

4.16 0.916 4.11 0.707 0.611 0.541 * ไมแตกตางกัน 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
ในเร่ืองตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือนน้ําตาล โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย 4.14) มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คา เฉล่ีย 3.89) 

2.  ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม โดยผูท่ีบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย 3.96)  มากกวาผูท่ีไมบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.84) 

3.  ตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย  และเปนท่ีนาเช่ือถือโดยผู  
ท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย 4.12) มากกวาผูท่ีไม
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.67) 

4. อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาล มีผลตอรสชาติของ 
ผลิตภัณฑ โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.20)  
มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.88) 

5. ฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภณัฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยากโดย
ผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.65)  นอยกวาผูท่ี
ไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํในดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานราคา 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

  

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.ผลิ ต ภัณฑ ส า ร ให ค ว าม
หว านพ ลั ง ง าน ตํ่ า มี ร า ค า
เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ 

92 
(23.0) 

191 
(47.8) 

67 
(16.8) 

45 
(11.3) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

3.80 
เห็น
ดวย  

3 

2.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความ
แ ต ก ต า ง กั น ขึ้ น กั บ อั ต ร า
สวนผสมของสารใหความ
หวานที่ผสมในผลิตภัณฑ 

65 
(16.3) 

255 
(63.8) 

76 
(19.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

3.95 
เห็น
ดวย  

2 

3.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีราคา
สูงมากเมื่อเทียบกับนํ้าตาล
ทั่วไป 

148 
(37.0) 

139 
(34.8) 

104 
(26.0) 

9 
(2.3) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

4.06 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.94 
เห็น
ดวย  

 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย (3.94)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานราคาโดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอย
ท่ีสุดดังนี้  ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป  
ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06  รองลงมาคือ ราคาของ
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความแตกตางกันข้ึนกับอัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ี
ผสมในผลิตภัณฑ  คาเฉล่ีย 3.95  และ ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับปริมาณ คาเฉล่ีย 3.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานราคาของ
ผู บริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

  

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีราคา
เหม าะสม เมื่ อ เ ที ยบ กับ
ปริมาณ 

62 
(31.0) 

44 
(22.0) 

46 
(23.0) 

43 
(21.5) 

5 
(2.5) 

200 
(100.0) 

3.58 
เห็น
ดวย  

3 

2.ราคาของผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ความแตกต าง กันขึ้น กับ
อัตราสวนผสมของสารให
ค ว า ม ห ว า น ที่ ผ ส ม ใ น
ผลิตภัณฑ 

26 
(13.0) 

141 
(70.5) 

31 
(15.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

3.96 
เห็น
ดวย  

2 

3.ราคาของผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ราคาสูงมากเมื่อเทียบกับ
นํ้าตาลทั่วไป 

92 
(46.0) 

49 
(24.5) 

51 
(25.5) 

8 
(4.0) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

4.13 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.89 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร

ใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.89)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานราคาโดย
มีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้  ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความแตกตางกันข้ึนกับ
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อัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ีผสมในผลิตภัณฑ  คาเฉล่ีย 3.96 และ ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ คาเฉล่ีย 3.58  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม 
 บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานราคาของผูไม
บริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

  

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับปริมาณ 

30 
(15.0) 

147 
(73.5) 

21 
(10.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.03 
เห็น
ดวย  

1 

2.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความ
แ ต ก ต า ง กั น ขึ้ น กั บ อั ต ร า
ส วนผสมของสารใหความ
หวานที่ผสมในผลิตภัณฑ 

39 
(19.5) 

114 
(57.0) 

45 
(22.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.95 
เห็น
ดวย  

3 

3.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีราคา
สู งมาก เ ม่ือ เที ยบกับ นํ้าตาล
ทั่วไป 

56 
(28.0) 

90 
(45.0) 

53 
(26.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.01 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  4.00 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภค

สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.00)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานราคา
โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับ
น้ําตาลท่ัวไป  คาเฉล่ีย 4.01 และราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความแตกตางกัน
ข้ึนกับอัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ีผสมในผลิตภัณฑ  คาเฉล่ีย 3.95  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test) ดานความคิดเห็นของผูตอบ 
 แบบสอบถามที่บริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานราคา 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน ความคิดเห็นดานราคา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig แปลผล 

1.ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับปริมาณ 

3.58  1.205 4.03 0.544 -4.814 0.000 แตกตางกัน 

2.ราคาของผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความแตกตาง
กันขึ้นกับอัตราสวนผสมของสาร
ใหความหวานที่ผสมในผลิตภัณฑ 

3.96 0.570 3.95 0.678 0.080 0.936 
ไมแตกตาง

กัน 

3.ราคาของผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมาก
เมื่อเทียบกับนํ้าตาลทั่วไป 

4.13 0.929 4.01 0.754 1.418 0.157 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 0.05  ในเรื่อง ผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลัง 
งานตํ่า    มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย     (คาเฉล่ีย 3.58)     นอยกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน 
พลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.03)
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ตารางท่ี 27  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น  

 ความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1. ทานคิดวาสารใหความ
ห ว า น พ ลั ง ง า น ตํ่ า มี
จําหนายตามรานคาทั่วไป 

66 
(16.5) 

243 
(60.8) 

65 
(16.3) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.87 
เห็น
ดวย  

2 

2. ท านคิดว าควรมีการ
จํ าหนายผลิตภัณฑผ าน
ร านข า ยสมุน ไพร เ พ่ื อ
สุขภาพ 

43 
(10.8) 

248 
(62.0) 

98   
(24.5) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.81 
เห็น
ดวย  

3 

3. การใชพนักงานขายตรง
จะทํ า ใหท านมั่ น ใจใน
ผลิตภัณฑมากขึ้น 

91 
(22.8) 

144 
(36.0) 

152  
(38.0) 

12 
(3.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.78 
เห็น
ดวย 

4 

4 .  สาร ให ค ว ามหว าน
พลั ง ง าน ตํ่ า มี จํ า หน า ย
ในดิสเคานสโตรต างๆ 
เชน โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี 

106 
(26.5) 

180 
(45.00 

112 
(28.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.98 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.86 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามมี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.86)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยมีคาเฉล่ียการเห็น
ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตาง ๆ เชน 
โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98   
รองลงมาคือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.87    ควรมีการ
จําหนายผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  คาเฉล่ีย 3.81   และการใชพนักงานขายตรงจะทํา
ใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน  คาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ     
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น  ความคิดเห็นดานการ
จัดจําหนายของ

ผูบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1. ท านคิ ด ว า ส า ร ให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
จํ าหน า ยต ามร านค า
ทั่วไป 

65 
(32.5) 

108 
(54.0) 

15 
(7.5) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.13 
เห็น
ดวย  

2 

2. ทานคิดวาควรมีการ
จําหนายผลิตภัณฑผาน
รานขายสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ 

36 
(18.0) 

140 
(70.0) 

20   
(10.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.04 
เห็น
ดวย  

4 

3. การใชพนักงานขาย
ตรงจะทําใหทานมั่นใจ
ในผลิตภัณฑมากขึ้น 

83 
(41.5) 

62 
(31.0) 

50  
(25.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

4.11 
เห็น
ดวย 

3 

4. สารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีจําหนาย
ในดิสเคานสโตรตางๆ 
เชน  โลตัส   แมคโคร  
บิ๊กซี 

89 
(44.5) 

68 
(34.0) 

42 
(21.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.22 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  4.13 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 28   พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ี

บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.13)     และเหน็ดวยทุกปจจยัยอย
ดานการจดัจําหนายโดยมีคาเฉล่ียการเหน็ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตาง ๆ   เชน  โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจาํหนายตามรานคา
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ท่ัวไป คาเฉล่ีย 4.13   การใชพนักงานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน  คาเฉล่ีย 4.11  
และควรมีการจําหนายผลิตภณัฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  คาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นดาน 
การจัดจําหนายของ 

ผูไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1. ท านคิดว าสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีจําหนาย
ตามรานคาทั่วไป 

1 
(0.5) 

135 
(67.5) 

50 
(25.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.62 
เห็น
ดวย  

2 

2. ท า น คิ ด ว า ค ว ร มี ก า ร
จําหนายผลิตภัณฑผานราน
ขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

7 
(3.5) 

108 
(54.0) 

78   
(39.0) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.58 
เห็น
ดวย  

3 

3. การใชพนักงานขายตรงจะ
ทําใหทานมั่นใจในผลิตภัณฑ
มากขึ้น 

8 
(4.0) 

82 
(41.0) 

102  
(51.0) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.45 เฉยๆ 4 

4.สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตร
ตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  
บิ๊กซี 

17 
(8.5) 

112 
(56.0) 

70 
(35.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.73 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.60 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาความคิดเหน็โดยรวมดานชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบ 

สอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดบัเห็นดวย  (3.60) โดยมีคาเฉล่ีย
การเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตร
ตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเหน็ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย  
3.73   รองลงมาคือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.62  และควรมกีาร
จําหนายผลิตภณัฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  คาเฉล่ีย  3.58  ตามลําดับ 
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เร่ืองการใชพนักงานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน  ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ  (3.45)     
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ตารางท่ี 30  การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test)  ดานความคิดเห็นของผูตอบ 
 แบบสอบถามที่บริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน 
ความคิดเห็น 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig แปลผล 

1. ทานคิดวาสารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีจําหนายตามรานคาทั่วไป 

4.13  0.791 3.62  0.623 7.229 0.000 
แตกตาง
กัน 

2. ท า น คิ ด ว า ค ว ร มี ก า ร จํ า ห น า ย
ผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ 

4.04 0.600 3.58 0.622 7.611 0.000 
แตกตาง
กัน 

3. การใชพนักงานขายตรงจะทําใหทาน
มั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น 

4.11 0.884 3.45 0.640 8.551 0.000 
แตกตาง
กัน 

4 .  สารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
จําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ  เชน 
โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี 

4.22 0.792 3.73 0.617 7.040 0.000 
แตกตาง
กัน 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานการจัดจําหนายแตกตางกันในทุกปจจัยยอยอยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ 0.05  
ดังตอไปนี ้

1. สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป  โดยผูท่ีบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.13)  มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.62) 

2. ควรมกีารจําหนายผลิตภณัฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.04) มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.58) 

3.  การใชพนกังานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภณัฑมากข้ึน    โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.11)  มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.45) 
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4. สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี 
โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.22 )   มากกวา
ผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.73) 



 59 

ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น  

 ความคิดเห็น 
ดาน การสงเสริมการตลาด 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
ห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.  การใชพ นักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหทานมี
ความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

93 
(23.3) 

214  
(53.5) 

90 
(22.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

3.99 
เห็น
ดวย  

1 

2. ส า ร ใ ห ค ว า ม ห ว า น
พ ลั ง ง า น ตํ่ า ค ว ร มี ก า ร
สงเสริมการขาย เชน แถม
สินคา   ลดราคา 

67  
(16.8) 

223   
(55.8) 

104   
(26.0) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

 
3.87 

เห็น
ดวย  

3 

3. ท า น คิ ด ว า ก า ร
ประช า สัม พันธ ส า ร ให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
นอยเกินไป 

75 
(18.8) 

189  
(47.3) 

130  
(32.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

3.83 
เห็น
ดวย 

4 

4. การสาธิตการนําสารให
ความหวานพลังงานตํ่าไป
ใชทํ า ใหท าน เข า ใจ  ตั ว
สินคามากขึ้น 

101 
(25.3) 

179 
(44.8) 

115 
(28.8) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

400 
(100.0) 

3.93 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  3.91 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางที่ 31   พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 

ถามมีคาเฉล่ียอยูในระดับเหน็ดวย (3.91) และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด โดยมี
คาเฉล่ียการเหน็ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทําใหทานมีความ
สนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน   ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  ในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99  รองลงมาคือ การสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจ 
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ตัวสินคามากข้ึน คาเฉล่ีย 3.93  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา  
ลดราคา  คาเฉล่ีย 3.87 และการประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกินไป คาเฉล่ีย 3.83  
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดาน การ
สงเสริมการตลาดของผู 
บริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี 

1.  การใชพนักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหทานมี
ความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

67 
(33.5) 

83 
(41.5) 

47 
(23.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.07 
เห็น
ดวย  

2 

2. ส า ร ใ ห ค ว า มห ว า น
พ ลั ง ง า น ตํ่ า ค ว ร มี ก า ร
สงเสริมการขาย เชน แถม
สินคา   ลดราคา 

37  
(18.5) 

124   
(62.0) 

36   
(18.0) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

3.97 
เห็น
ดวย  

3 

3. ท า น คิ ด ว า ก า ร
ประชาสั ม พันธส ารให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
นอยเกินไป 

43 
(21.5) 

102  
(51.0) 

54  
(27.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

3.94 
เห็น
ดวย 

4 

4. การสาธิตการนําสารให
ความหวานพลังงานตํ่าไป
ใช ทํ า ให ท าน เข า ใ จ ตั ว
สินคามากขึ้น 

78 
(39.0) 

73 
(36.5) 

48 
(24.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.14 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  4.03 
เห็น
ดวย  
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จากตารางที่ 32 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.03) และเหน็ดวยทุกปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดงันี้ การสาธิตการ
นําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจตัวสินคามากข้ึน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.14  รองลงมาคือการใชพนกังานขายแนะนําสินคาทําใหทาน
มีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน คาเฉล่ีย 4.07 สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมี
การสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา ลดราคา คาเฉล่ีย 3.97  และการประชาสัมพันธสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีนอยเกินไป  คาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม 
 บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น  ความคิดเห็นดาน การ

สงเสริมการตลาดของผู
ไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.  การใชพนักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหทานมี
ความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

26 
(13.0) 

131  
(65.5) 

43 
(21.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.92 
เห็น
ดวย  

1 

2. สารให คว ามหวาน
พลังงาน ตํ่ าควรมี ก าร
ส ง เส ริมการขาย  เ ช น 
แถมสินคา   ลดราคา 

30  
(15.0) 

99   
(49.5) 

68   
(34.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.78 
เห็น
ดวย  

3 

3. ท า น คิ ด ว า ก า ร
ประชาสัมพันธสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
นอยเกินไป 

32 
(16.0) 

87  
(43.5) 

76  
(38.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

3.73 
เห็น
ดวย 

4 

4. การสาธิตการนําสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่า
ไปใชทําใหทานเขาใจ ตัว
สินคามากขึ้น 

23 
(11.5) 

106 
(53.0) 

67 
(33.5) 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

200 
(100.0) 

3.72 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  3.79 
เห็น
ดวย  
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จากตารางที่ 33 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.79)และเหน็ดวยทุกปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียการเหน็ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ การใชพนักงาน
ขายแนะนําสินคาทําใหทานมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน ผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเหน็ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92  รองลงมาคือ การสาธิตการนําสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจตัวสินคามากข้ึน คาเฉล่ีย 3.72  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมี
การสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา  ลดราคา  คาเฉล่ีย 3.78  และการประชาสัมพันธสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีนอยเกินไป  คาเฉล่ีย 3.73  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test)  ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบ  
 สอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการสงเสริม 
 การตลาด 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน 
ความคิดเห็น 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

T sig แปลผล 

1.  การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทํา
ใหมีความสนใจสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามากขึ้น 

4.07 0.793 3.92 0.583 2.228 0.026 
แตกตาง
กัน 

2. สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมี
การสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   
ลดราคา 

3.97 0.672 3.78 0.710 2.749 0.006 
แตกตาง
กัน 

3. ทานคิดวาการประชาสัมพันธสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกินไป 

3.94 0.709 3.73 0.755 2.798 0.005 
แตกตาง
กัน 

4. การสาธิตการนําสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจ ตัว
สินคามากขึ้น 

4.14 0.796 3.72 0.745 5.450 0.000 
แตกตาง
กัน 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันในทุกปจจัยยอยอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05  ดังตอไปนี ้

1.  การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทําใหมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามาก
ข้ึนโดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.07)  
มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.92) 

2.  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   ลดราคา โดยผู
ท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย 3.97) มากกวาผูท่ีไม
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.78) 

3. การประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกนิไป โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.94) มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.79) 
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4. การสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจตัวสินคามากข้ึน
โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.14)  มากกวา
ผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.72) 

 
2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูจักตราสินคาของ 
 ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

ตราสินคาท่ีรูจัก จํานวน รอยละ ลําดบัท่ี 
อีควล 307  76.8  1 
สลิมมา 81  20.3  3 
ฟตเน 146  36.5  2 
ไลท ซูการ 60  15.0  4 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญรูจกัผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่าตราอีควล รอยละ 76.8 รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราฟตเน รอยละ 
36.5  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราสลิมมา รอยละ 20.3 และ รูจกัผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่าตราไลท ซูการ รอยละ 15.0  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามระหวางผูบริโภคและไมบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ จําแนกตามความรูจักตราสินคาของผลิตภัณฑสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา  
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ   ตราสินคาท่ีรูจัก 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
อีควล      125   62.5 1 182   91.0  1 
สลิมมา        38   19.0 3  43  21.5  2 
ฟตเน      107   53.5 2  39   19.5  3 
ไลท ซูการ        32   16.0 4  28  14.0 4 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมละ 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานสวนใหญรูจัก

ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราอีควล รอยละ 62.5  รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานต่ําตราฟตเน รอยละ 53.5   รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานต่ําตราสลิมมา 
รอยละ 19.0 และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราไลทซูการ รอยละ 16.0  ตามลําดับ 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจัก
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราอีควล รอยละ 91.0 รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าตราสลิมมา รอยละ 21.5  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราฟตเน 
รอยละ 19.5 และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราไลทซูการ รอยละ 14.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา   
 
ส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความหวาน 

พลังงานต่ํา 
จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

โทรทัศน 149  37.3  3 
วิทยุ 56  14.0  6 
หนังสือพิมพ 96  24.0  5 
นิตยสาร 218  54.5  1 
อินเทอรเน็ต   39  9.8  7 
คนอื่นแนะนํา 117  29.3  4 
มีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต 168  42.0  2 
แผนปายโฆษณา 32  8.0  8 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักผลิตภณัฑสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าจากส่ือนิตยสาร รอยละ 54.5  รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจาก
การมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต รอยละ 42.0 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจาก
ส่ือโทรทัศน รอยละ 37.3 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนํา รอยละ 29.3 
รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 24.0 รูจักผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือวิทยุ รอยละ 14.0 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือ
อินเตอรเนต รอยละ 9.8 และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากแผนปายโฆษณา รอยละ 
8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามระหวางผูบริโภคและไมบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความหวานพลังงานต่าํ   
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ   

ส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความหวาน 
พลังงานต่ํา 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โทรทัศน       42    21.0 5     107     53.5 1 
วิทยุ       29    14.5 6       27    13.5  6 
หนังสือพิมพ       47     23.5 4       49      24.5  4 
นิตยสาร     145    72.5 1       73    36.5 3 
อินเทอรเน็ต         25    12.5 7       14      7.0 8 
คนอื่นแนะนํา       89    44.5 3       28    14.0 5 
มีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต       94    47.0 2       74    37.0 2 
แผนปายโฆษณา       11      5.5 8       21    10.5 7 
หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวน
ใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือนิตยสาร รอยละ72.5 รองลงมารูจักผลิตภณัฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต รอยละ 47.0  รูจักผลิตภณัฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนํา รอยละ 44.5 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนาํ รอยละ 29.3 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือ
หนังสือพิมพ รอยละ 23.5  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือโทรทัศน รอยละ 21.0 
รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือวิทย ุ รอยละ 14.5 รูจักผลิตภณัฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าจากส่ืออินเตอรเนต  รอยละ 12.5 และรูจักผลิตภณัฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
จากแผนปายโฆษณา รอยละ 5.5  ตามลําดับ 
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 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานสวนใหญพลังงานตํ่า สวนใหญ
รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือโทรทัศน รอยละ 53.5 รองลงมารูจักผลิตภัณฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต รอยละ 37.0  รูจักผลิตภณัฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือนิตยสาร รอยละ 36.5 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงาน
ตํ่าจากส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 24.5 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนาํ 
รอยละ 14.0  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือวิทยุ รอยละ13.5  รูจกัผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่าจากแผนปายโฆษณา รอยละ 10.5  และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าจากส่ืออินเตอรเนต รอยละ 7.0 
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ําของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา จําแนกตามตราสินคาท่ีบริโภค  
 

ตราสินคาท่ีบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
อีควล 114   57.0   1 
สลิมมา 16  8.0  4 
ฟตเน 49  24.5  2 
ไลท ซูการ 21  10.5  3 
อ่ืนๆ 0  0.0  5 
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 39   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคผลิตภัณฑสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าตราอีควล รอยละ 57.0 รองลงมาบริโภคผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราฟตเน  
รอยละ 24.5  บริโภคผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราไลทซูการ รอยละ 10.5   และบริโภค
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราสลิมมา รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีชอบบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา  

 

เหตุผลท่ีชอบบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง 66  33.0  1 
เช่ือม่ันในคุณภาพ 66  33.0  1 
ชอบรสชาติ   52  26.0  3 
ชอบลักษณะบรรจุภัณฑ 3  1.5  5 
ราคาเหมาะสม   12  6.0  4 
หาซ้ือไดงาย 1  0.5  6 
อ่ืนๆ 0  0.0    
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 40 พบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบบริโภคสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่ามากท่ีสุดเนื่องจากเปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงและเช่ือม่ันในคุณภาพ ในจํานวนท่ีเทากันคือ รอยละ 
33.0 รองลงมาชอบรสชาติผลิตภัณฑ  รอยละ 26.0   ราคาเหมาะสม รอยละ 6.0  ชอบลักษณะบรรจุ
ภัณฑ รอยละ 1.5  และหาซ้ือไดงาย รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา 

 

ความถ่ีการบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห  11  5.5  4 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 98  49.0  1 
3-4 คร้ัง/สัปดาห  72  36.0  2 
5-6  คร้ัง/สัปดาห 13  6.5  3 
มากกวา 6  คร้ัง/สัปดาห  6  3.0  5 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าดวย

ความถ่ี 1-2 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด  รอยละ 49.0 รองลงมาบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าดวย
ความถ่ี 3-4 คร้ัง/สัปดาห  รอยละ 36.0  บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าดวยความถ่ี 5-6  คร้ัง/
สัปดาห  รอยละ 6.5  บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําดวยความถ่ีนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 
5.5 และมากกวา 6  คร้ัง/สัปดาห รอยละ 3.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

วัตถุประสงคท่ีบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ผสมในเคร่ืองดื่ม เชนชา กาแฟ  194  97.0  1 
ใชทําขนมหวาน 4  2.0  2 
ใชในการปรุงอาหาร  2  1.0  3 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าโดยการผสมในเคร่ืองดื่ม เชน ชา กาแฟ  รอยละ 97.0 รองลงมาใชทําขนมหวาน รอยละ 
2.0 และใชในการปรุงอาหาร รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการบริโภค  สารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ 
 

เหตุผลการบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการลดน้ําหนัก  130  65.0  1 
ตองการควบคุมนํ้าหนัก 94  47.0  3 
หวงใยตอสุขภาพ  127  63.5  2 
รับประทานตามคนใกลชิดเชน ครอบครัว เพ่ือน 18  9.0  4 
อื่นๆ 0  0.0   

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 43  พบวาเหตุผลการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าของผูตอบแบบสอบ  

ถามสวนใหญ คือตองการลดนํ้าหนกั รอยละ 65.0  รองลงมาคือหวงใยสุขภาพ รอยละ 63.5 ตองการ
ควบคุมน้ําหนกั รอยละ47.0 และรับประทานตามคนใกลชิดเชน ครอบครัว เพื่อน รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
 

รูปแบบสารใหความหวานพลังงานต่าํท่ี
นิยมเลือกซ้ือ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ชนิดผง   175   87.5  1 
ชนิดเม็ด  13   6.5  2 
ชนิดแคปซูล    12   6.0  3 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 44 พบวารูปแบบสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญนยิมเลือกซ้ือคือชนิดผง รอยละ87.5 รองลงมาคือชนิดเม็ด รอยละ 6.5 และชนดิแคปซูล รอยละ 
6.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ  
 

สถานท่ีท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
หางสรรพสินคา 130    65.0  1 
รานคาสะดวกซ้ือ  35   17.5  3 
รานคาปลีกท่ัวไป   11  5.5   2 
รานขายยา  22  11.0   4 
อ่ืนๆ 2  1.0  5 

หมายเหตุ  :  อื่นๆ ไดแก  ฝากเพ่ือนซื้อ  

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ี
หางสรรพสินคา รอยละ 65.0   รองลงมา คือรานคาสะดวกซ้ือ รอยละ 17.5  รานขายยารอยละ 11.0 
รานคาปลีกท่ัวไป รอยละ 11.0 และอ่ืน ๆ (ฝากเพื่อนซ้ือ) รอยละ 1.0 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
การเลือกบริโภคสารใหหวานพลังงานต่ํา  

 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่าํ   
จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ตัวเอง 75   37.5   1 
แพทย / เภสัชกร  13  6.5   5 
สมาชิกในครอบครัว  50   25.0  2 
เพื่อน  46  23.0   3 
พนักงานขาย    16   8.0  4 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 46  พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 

ตํ่าของผูตอบแบบสอบถาม คือตัวเอง รอยละ37.5  รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว  รอยละ25.0  
เพื่อน รอยละ 23.0  พนักงานขาย รอยละ 8.0 และแพทย / เภสัชกร รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวาน
พลังงานตํ่าดาน
ผลิตภัณฑ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การแปล
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี 

 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 

89 
(44.5) 

89   
(44.5) 

22 
(11.0) 

0 
(0.8) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.34 มาก  1 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ 
/ หีบหอสวยงาม 

49 
(24.5) 

106   
(53.0) 

44   
(22.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.02 มาก  4 

3. รสชาติของสารให
ความหวานพลังงานตํ่า
มี ร ส ห ว า น เ ป น
ธรรมชาติ 

90 
(45.0) 

77  
(38.5) 

33  
(16.5) 

0 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.29 มาก 2 

4.มีคุณสมบั ติ เหมาะ
กับผูที่ตองการควบคุม
นํ้าหนัก 

84 
(42.0) 

75 
(37.5) 

39 
(19.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.19 มาก 3 

5. เ ป น ผ ลิ ต ภั ณฑ ที่
สามารถใชประโยชน
ไดหลากหลาย 

27 
(13.5) 

114 
(57.0) 

57 
(28.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.83 มาก 6 

6. สามารถลดปริมาณ
การใชนํ้าตาลลงได 

73 
(36.5) 

55 
(27.5) 

70 
(35.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.00 มาก 5 

รวม 4.11 มาก  
 

จากตารางท่ี 47 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก
(4.11) และสําคัญมากในทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุดดังนี้ ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ คาเฉล่ีย 4.34 รสชาติของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปนธรรมชาติ คาเฉล่ีย 4.29 มีคุณสมบัติเหมาะกับผูท่ีตองการควบคุม
น้ําหนกั คาเฉล่ีย 4.19 ลักษณะบรรจภุัณฑ/หีบหอสวยงาม คาเฉล่ีย 4.02  สามารถลดปริมาณการใช
น้ําตาลลงได  คาเฉล่ีย 4.00   และเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถใชประโยชนไดหลากหลาย   คาเฉล่ีย 3.83 
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 48 แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานราคา 

 
ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 

สารใหความหวาน
พลังงานตํ่า 
ดานราคา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี 

1. มีราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ 

110 
(55.0) 

32    
(16.0) 

55 
(27.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.24 มาก  1  

2. มีราคาที่เหมาะสม
กับปริมาณ    

70 
(35.0) 

81    
(40.5) 

46   
(23.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.09 มาก  2  

3. มีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณมาก 

41 
(20.5) 

97    
(48.5) 

61  
(30.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.89 มาก 4 

4. มีราคาถูกกวายี่หอ
อื่น 

70 
(35.0) 

54 
(27.0) 

66  
(33.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.92 มาก 3  

5. มีปายแสดงราคา
ชัดเจน 

32 
(16.0) 

88  
(44.0) 

77  
(38.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.75 มาก 5  

รวม 3.98 มาก  

 
จากตารางท่ี 48  พบวา ระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าในดานราคาของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก (3.98) 
และสําคัญมากในทุกปจจยัยอยดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหานอย
ท่ีสุดดังนี้ มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  คาเฉล่ีย 4.24  มีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ  คาเฉล่ีย 4.09  มี
ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน  คาเฉล่ีย 3.92  มีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  คาเฉล่ีย 3.92  และมีปายแสดง
ราคาชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 
ดานการจัดจําหนาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การแปล
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี 
 

1. สามารถหาซื้อสินคา
ไดตามรานคาทั่วไป 

118 
(59.0) 

24    
(12.0) 

54 
(27.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.28 มาก  1  

2.  สามารถหาซื้อสินคา
ไดตามหางสรรพสินคา 

66    
(33.0) 

105    
(52.5) 

29    
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.19 มาก  2  

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ัน
วางในลักษณะที่หางาย
และสะดวก 

42 
(21.0) 

105 
(52.5) 

51    
(25.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.94 มาก 3 

4.  สินคามี เพียงพอไม
ขาดตลาด 

33 
(16.5) 

81  
(40.5) 

79 
(39.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.70 มาก 4  

รวม 4.03 มาก  

 
จากตารางท่ี 49  พบวาระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าในดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยูในระดับความ สําคัญ
มาก (4.03) และสําคัญมากในทุกปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียของระดบัความ  
สําคัญจากมากที่สุดไปหานอยท่ีสุดดังนี ้  สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป  คาเฉล่ีย 4.28     
สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา  คาเฉล่ีย 4.19 การจัดวางสินคาท่ีช้ันวางในลักษณะท่ีหางาย
และสะดวก  คาเฉล่ีย 3.94  และสินคามีเพียงพอไมขาดตลาด  คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดบัความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี 

 

1. มีการแนะนําสินคาโดย
พนักงานขาย 

68 
(34.0) 

79    
(39.5) 

41 
(20.5) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.02 มาก  1  

2.  มีการแจกของแถม 
65 

(32.5) 
80     

(40.0) 
41    

(20.5) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
200 

(100.0) 
3.98 มาก  2  

3. มีการลดราคาเพ่ือ
สงเสริมการขาย 

65 
(32.5) 

62  
(31.0) 

56    
(28.0) 

16 
(8.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

3.87 มาก 4 

4. การใชนางแบบหรือผูมี
ช่ือ เสียงเปนพรีเซ็นเตอร
ทําใหดูนาเช่ือถือ 

64 
(32.0) 

66 
(33.0) 

63 
(31.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.94 มาก 3  

5.   การ จั ดบู ธ แนะ นํ า
สินคาในงานตางๆ 

19 
(9.5) 

72 
(36.0) 

74 
(37.0) 

26 
(13.0) 

9 
(4.5) 

200 
(100.0) 

3.33 
ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.83 มาก  

 
จากตารางท่ี 50  พบวาระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าในดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก
(3.83) และสําคัญมากในทุกปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด ยกเวนเร่ืองการจดับูธแนะนําสินคาใน
งานตางๆ  คาเฉล่ีย 3.33  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง   

คาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดมีดังนี้ มีการแนะนําสินคาโดย
พนักงานขาย  คาเฉล่ีย 4.02 มีการแจกของแถม คาเฉล่ีย 3.98  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือเสียงเปนพรี
เซ็นเตอรทําใหดูนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.94 และมีการลดราคาเพ่ือสงเสริมการขาย  คาเฉล่ีย 3.87  ตามลําดับ 

 
 
 



 79 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 
3.1 ปญหาเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

รสชาติไมเปนธรรมชาติ 160 
 

 80.0 
 

1 

ความไมชัดเจนในขอมูลความปลอดภัยของ
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

98  
 

49.0  
 

2 

ความไมชัดเจนในการแสดงขอมูลพลังงาน
(แคลอร่ี) ท่ีแสดงบนฉลาก 

 23 
 

11.5  
 

3 

บรรจุภัณฑไมนาสนใจ  6 
 

3.0  
 

4 

อ่ืนๆ 0 
 

0.0 
 

 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 51 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ปญหารสชาติไมเปนธรรมชาติ รอยละ 80.0  รองลงมาคือปญหาความไมชัดเจน
ในขอมูลความปลอดภัยของสารใหความหวานพลังงาน รอยละ 49.0 ความไมชัดเจนในการแสดงขอมูล
พลังงาน(แคลอร่ี) ท่ีแสดงบนฉลาก รอยละ 11.5 และปญหาบรรจุภัณฑไมนาสนใจ รอยละ 3.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 จําแนกตามปญหาดานราคา 

 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ราคาแพงกวาน้ําตาล   197  98.5   1 

การแสดงราคาท่ีไมชัดเจน 22   11.0   2 

อ่ืนๆ 0  0.0  

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 52  พบวา ปญหาดานราคาของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าเรียงลําดับ
ไดดังนี้ คือ ปญหาผลิตภัณฑสารใหความหวานราคาแพงกวาน้ําตาล รอยละ 98.5      รองลงมาคือปญหา
การแสดงราคาท่ีไมชัดเจน รอยละ 11.0 ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 จําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 

 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

แหลงท่ีจัดจําหนายมีนอย / หาซ้ือไดยาก 168  84.0   1 

รานคาท่ีจัดจําหนายจัดเรียงสินคาไมเปนหมวดหมู 52   26.0  2 

การจัดวางสินคาบนช้ัน ไมเหมาะสม ไมสวยงาม 12  6.0  3 

อ่ืนๆ 0  0.0   

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 53  พบวา ปญหาดานการจดัจาํหนายของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ปญหาแหลงท่ีจัดจําหนายมีนอย / หาซ้ือไดยาก รอยละ 84.0    รองลงมาคือปญหา
รานคาท่ีจัดจําหนายจัดเรียงสินคาไมเปนหมวดหมู รอยละ 26.0   และปญหาการจัดวางสินคาบนชั้น ไม
เหมาะสม ไมสวยงาม รอยละ 6.0 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ํา จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมท่ัวถึง 110   55.0   2 

ไมมีการแจกสินคาเพื่อทดลองบริโภคกอนการซ้ือ 124  62.0   1 

พรีเซ็นเตอรท่ีใชในการโฆษณาไมนาสนใจ 19  9.5  4 

ขาดการสงเสริมความรู ความเขาใจดานขอมูลของ
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

28 
 

14.0 
 

3 

อ่ืนๆ 0  0.0    

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
     จากตารางท่ี 54  พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าเรียงลําดับไดดังนี ้ คือ ปญหาไมมีการแจกสินคาเพื่อทดลองบริโภคกอนการซ้ือ รอยละ62.0 
รองลงมาคือปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ไมท่ัวถึง รอยละ 55.0 ปญหาการขาดการ
สงเสริมความรู ความเขาใจดานขอมูลของสารใหความหวานพลังงานตํ่า รอยละ 14.0 และปญหาพรีเซ็น
เตอรท่ีใชในการโฆษณาไมนาสนใจ รอยละ 9.5   
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 ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ํา จําแนกตามเหตุผลท่ีไมตองการบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 

 

เหตุผลท่ีไมตองการบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ไมมีความจําเปนตองควบคุมนํ้าหนัก 62    31.0  3 

ไมมีโรคประจําตัวที่ตองเล่ียงการบริโภคนํ้าตาล  41   20.5   9 

ไมแนใจวาจะมีแคลอรี่ตํ่ากวานํ้าตาลจริง  72  36.0   2 

มีสวนผสมของสารใหความหวานซึ่งอาจเปนอันตรายตอรางกาย 48   24.0   7 

ไมชอบรสชาติ 59  29.5  4 

ไมมั่นใจในอัตราสวนผสมของสารใหความหวานที่แสดงบนฉลาก 43  21.5  8 

ราคาแพงเกินไป 111  55.5  1 

หาซื้อยาก  11  5.5  10 

ไมมีคุณคาทางโภชนาการ 55  27.6  6 

ขอมูลทางการแพทยไมเพียงพอที่จะยืนยันไดวาไมมีอันตรายตอรางกาย 58  29.0  5 

อื่นๆ 0  0.0  - 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   
 จากตารางท่ี 55 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามไมตองการบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า เรียงลําดับไดดังนี้ คือราคาแพงเกินไป รอยละ 55.5 รองลงมาคือไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีตํ่า
กวาน้ําตาลจริง รอยละ 36.0 ไมมีความจาํเปนตองควบคุมน้ําหนกั รอยละ 31.0  ไมชอบรสชาติ รอยละ 
29.5  ขอมูลทางการแพทยไมเพียงพอท่ีจะยืนยนัไดวาไมมีอันตรายตอรางกาย รอยละ 29.0 ไมมีคุณคา
ทางโภชนาการ รอยละ 27.6 มีสวนผสมของสารใหความหวานซ่ึงอาจเปนอันตรายตอรางกาย รอยละ
24.0 ไมม่ันใจในอัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ีแสดงบนฉลาก รอยละ 21.5 ไมมีโรคประจําตัว
ท่ีตองเล่ียงการบริโภคน้ําตาล รอยละ 20.5 และหาซ้ือยาก รอยละ5.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ํา จําแนกตามแนวโนมในอนาคตท่ีตองการจะบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 

แนวโนมในอนาคตท่ีตองการบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

บริโภค  1   0.5    3 
ไมบริโภค   119   59.5    1 
ไมแนใจ   80   40.0   2 

รวม 200  100.0   
 
 จากตารางท่ี 56  พบวาแนวโนมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานในปจจุบัน มีแนวโนมท่ีไมตองการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากท่ีสุด รอย
ละ 59.5  รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 40.0  และบริโภค รอยละ 0.5  ตามลําดับ  
 
3.2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่าํ 
 
  ขอเสนอแนะจากผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 ดานผลิตภัณฑ 
 1. ควรปรับปรุงรสชาติของผลิตภัณฑสารใหความหวานใหใกลเคียงน้ําตาล  
 (จํานวน 24 ราย) 
 2. ควรมีการออกแบบบรรจภุัณฑใหนาสนใจมากข้ึน (จาํนวน 2 ราย) 
 ดานราคา 

1. ควรแสดงราคาสินคาใหชัดเจน ( จํานวน 16 ราย) 
2. ควรกําหนดราคาใหใกลเคียงน้ําตาล (จํานวน 3 ราย) 

 ดานการจดัจําหนาย 
1. ควรเพิ่มจํานวนรานท่ีจําหนายใหมากข้ึน (จํานวน 18 ราย) 
2. ควรมีตัวแทนจําหนายกระจายใหมากข้ึนตามรานคาตางๆ (จํานวน 6 ราย) 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรมีการประชาสัมพันธในประโยชนของสารใหความหวานพลังงานตํ่าใหมากข้ึน 

(จํานวน 9 ราย) 
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2. ควรมีตัวแทนขายสงเสริมความเขาใจเร่ืองผลของการใชสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ตอผูบริโภค (จํานวน 4 ราย) 

 
  ขอเสนอแนะจากผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 สําหรับผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าไมมีขอเสนอแนะจากการเก็บขอมูล 
 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
สารใหความหวานพลังงานต่าํแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา  และรายได  
 
สมมติฐานการศึกษา 
     ความสําคัญของปจจยัสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ความแตกตางกันตามตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา และรายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  57 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน 
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 พลังงานต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 

t sig การแปลผล 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับ 

4.36 0.691 4.32 0.652 0.471 0.638 ไมแตกตางกัน 

2. ลักษณะบรรจุ ภัณฑ  /  หีบหอ
สวยงาม 

4.02 0.624  4.01 0.749 0.160 0.873 ไมแตกตางกัน 

3. รสชาติของสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีรสหวานเปนธรรมชาติ 

4.40 0.715 4.21 0.737 0.842 0.067 ไมแตกตางกัน 

4.มีคุณสมบัติเหมาะกับผูที่ตองการ
ควบคุมนํ้าหนัก 

4.33 0.734 4.10 0.865 1.908 0.058 ไมแตกตางกัน 

5. เ ป นผ ลิต ภัณฑ ที่ ส าม า รถ ใช
ประโยชนไดหลากหลาย 

3.93 0.659 3.76 0.652 1.778 0.077 ไมแตกตางกัน 

6. สามารถลดปริมาณการใชนํ้าตาล
ลงได 

4.06 0.874 3.95 0.869 0.892 0.374 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี 57  พบวา คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ระหวางเพศ
ชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี 58 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ดานราคา คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 
t sig การแปลผล 

1. มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 4.28 0.860 4.22 0.948 0.426 0.6700 
ไมแตกตาง

กัน 

2. มีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ   4.28 0.754 3.96 0.803 2.846 0.005* 
 แตกตาง
กัน 

3. มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณ
มาก 

3.95 0.697 3.85 0.738 1.021 0.3090 
ไมแตกตาง

กัน 

4.  มีราคาถูกกวายี่หออื่น 4.14 0.857 3.76 0.962 2.965 0.003* 
 แตกตาง
กัน 

5.  มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.82 0.718 3.69 0.748 1.202 0.2310 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 58  พบวา คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานราคา    ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าระหวางเพศชาย
และเพศหญิง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. มีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ โดยเพศชายใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารให
ความหวานพลังงานตํ่า(คาเฉล่ีย 4.28)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.96) 

2. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืนโดยเพศชายใหความสาํคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.14)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 59  การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 
t sig การแปลผล 

1. สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
รานคาทั่วไป 

4.43 0.858 4.17 0.967 2.023 0.044*  แตกตางกัน 

2.  สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา 

4.28 0.668 4.12 0.659 1.656 0.0990 ไมแตกตางกัน 

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ันวางใน
ลักษณะที่หางายและสะดวก 

3.93 0.659 3.94 0.746 -0.122 0.9030 ไมแตกตางกัน 

4.  สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด 3.88 0.817 3.57 0.735 2.777 0.006*  แตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี 59   พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าดานการจดัจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ระหวางเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป     โดยเพศชายใหความสาํคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.43)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.17) 

2. สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด  โดยเพศชายใหความสาํคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.88)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี  60 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 

t sig การแปลผล 

1. มีการแนะนําสินคาโดยพนักงาน
ขาย 

3.93 4.04 0.841 0.923 -0.532 0.596 
ไมแตกตาง

กัน 

2.  มีการแจกของแถม 4.11 3.89 0.975 0.838 1.661  0.099  
 ไมแตกตาง

กัน 
3.  มีการลดราคาเพื่อสงเสริมการ
ขาย 

3.98 3.79 0.975 0.979 1.291 0.198 
ไมแตกตาง

กัน 
4.  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ เสียง
เปนพรีเซ็นเตอรทําใหดูนาเช่ือถือ 

4.07 3.84 0.908 0.851 1.870 0.063 
 ไมแตกตาง

กัน 
5.  การจัดบูธแนะนําสินคาในงาน
ตางๆ 

3.37 3.30 0.893 1.028 0.532 0.596 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าระหวางเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี  61 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน 
 พลังงานต่ําจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงาน

ตํ่าดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
T sig การแปลผล 

1. ตร าสิ นค า  ( ยี่ ห อ )  มี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 

4.21 0.600 4.36 0.679 -1.259 0.214 
ไมแตกตาง

กัน 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ / หีบ
หอสวยงาม 

4.15 0.667 3.99 0.703 1.231 0.220 
ไมแตกตาง

กัน 

3. รสชาติของสารใหความ
หว านพ ลั ง ง าน ตํ่ า มี ร ส
หวานเปนธรรมชาติ 

4.18 0.808 4.31 0.717 -0.885 0.377 
ไมแตกตาง

กัน 

4.มีคุณสมบัติเหมาะกับผูที่
ตองการควบคุมนํ้าหนัก 

4.06 0.659 4.22 0.846 -1.219 0.228 
ไมแตกตาง

กัน 

5. เปนผลิตภัณฑที่สามารถ
ใชประโยชนไดหลากหลาย 

3.67 0.736 3.86 0.639 -1.566 0.119 
ไมแตกตาง

กัน 

6. สามารถลดปริมาณการ
ใชนํ้าตาลลงได 

3.97 0.918 4.00 0.864 -0.182 0.856 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี  61 พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ระหวางผูท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  62 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่า 

ดานราคา คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
t sig การแปลผล 

1. มีราคาท่ี เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.09 0.914 4.28 0.910 -1.064 0.289 ไมแตกตางกัน 

2. มีราคาท่ี เหมาะสมกับ
ปริมาณ    

4.27 0.719 4.05 0.809 1.445 0.150 ไมแตกตางกัน 

3.  มี ส ว นลด เ มื่ อ ซื้ อ ใ น
ปริมาณมาก 

3.88 0.820 3.89 0.703 -0.097 0.922 ไมแตกตางกัน 

4.  มีราคาถูกกวายี่หออื่น 3.91 0.947 3.92 0.938 -0.073 0.942 ไมแตกตางกัน 

5.  มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.70 0.770 3.75 0.732 -0.049 0.683 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี  62  พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี  63 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน 
 พลังงานต่ําจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่าดาน

การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
t sig การแปลผล 

1. สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
รานคาทั่วไป 

4.30 0.984 4.28 0.923 0.155 0.8770 
ไมแตกตาง

กัน 
2.  สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา 

3.97 0.637 4.23 0.665 -2.050 0.042*  แตกตางกัน 

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ันวาง
ในลักษณะที่หางายและ
สะดวก 

3.85 0.712 3.95 0.710 -0.766 0.4450 
ไมแตกตาง

กัน 

4.   สินคามี เ พียงพอไมขาด
ตลาด 

3.73 0.911 3.69 0.758 -0.218 0.8270 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี  63  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม    ระหวางผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
และต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ (คาเฉล่ีย  3.97) นอยกวาผูท่ีมี 
ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป(คาเฉล่ีย 4.23)
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ตารางท่ี  64 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่าดานการ

สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig การแปลผล 

1. มี ก า รแนะ นํ าสิ นค า โ ด ย
พนักงานขาย 

3.91 0.843 4.04 0.898 -0.749 0.455 
ไมแตกตาง

กัน 

2.  มีการแจกของแถม 3.94 0.788 3.99 0.925 -0.282 0.778 
ไมแตกตาง

กัน 

3.  มีการลดราคาเพื่อสงเสริม
การขาย 

3.79 0.992 3.89 0.978 -0.527 0.599 
ไมแตกตาง

กัน 

4.  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ 
เสียงเปนพรีเซ็นเตอรทําใหดู
นาเช่ือถือ 

3.73 0.839 3.98 0.885 -1.488 0.138 
ไมแตกตาง

กัน 

5.  การจัดบูธแนะนําสินคาใน
งานตางๆ 

3.21 0.857 3.35 0.994 -0.761 0.447 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี  64  พบวา ปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการสงเสริม

การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและต้ังแตปริญญาตรี
ข้ึนไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี 65 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือกซ้ือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่าดาน

ผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 
20,000
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 
บาทขึ้น
ไป 

F sig การแปลผล 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับ 

4.32 4.34 4.37 0.068 0.9350 ไมแตกตางกัน 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ / หีบหอ
สวยงาม 

4.04 4.09 3.70 3.291 0.039* แตกตางกัน 

3.  รสชาติของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปน
ธรรมชาติ 

4.37 4.21 4.19 1.319 0.2700 ไมแตกตางกัน 

4 .มีคุณสมบั ติ เหมาะ กับ ผูที่
ตองการควบคุมนํ้าหนัก 

4.14 4.14 4.52 2.473 0.0870 ไมแตกตางกัน 

5. เปนผลิตภัณฑที่สามารถใช
ประโยชนไดหลากหลาย 

3.81 3.87 3.78 0.240 0.7870 ไมแตกตางกัน 

6. สามารถลดปริมาณการใช
นํ้าตาลลงได 

3.97 3.96 4.19 0.744 0.4760 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 ในปจจัยยอยเร่ืองลักษณะบรรจภุัณฑ / หีบหอสวยงาม  โดยสามารถแสดงผล
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูดังแสดงในตารางท่ี 66 
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ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 ผลิตภัณฑ ในเร่ืองลักษณะบรรจุภัณฑ/หีบหอสวยงามของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท -0.02  0.827  
 30,000 บาทขึ้นไป -0.05  0.728  
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท 0.02  0.827  
 30,000 บาทขึ้นไป -0.03  0.851  
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท 0.05  0.728  
 20,000 – 30,000 บาท 0.03  0.851  
หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี  66  พบวา เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน พบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  
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ตารางท่ี 67 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือกซ้ือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า

ดานราคา 
ตํ่ากวา 

20,000บาท 
20,000 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 

F sig การแปลผล 

1. มี ร า ค า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ 

4.24 4.34 4.00 1.419 0.244 ไมแตกตางกัน 

2. มี ร า ค า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ปริมาณ    

4.20 3.96 4.07 1.881 0.155 ไมแตกตางกัน 

3. มีสวนลดเม่ือซื้อในปริมาณ
มาก 

3.96 3.92 3.59 2.730 0.068 ไมแตกตางกัน 

4.  มีราคาถูกกวายี่หออื่น 3.94 3.89 3.93 0.046 0.955 ไมแตกตางกัน 

5.  มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.72 3.83 3.59 1.121 0.328 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี  67    พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานราคาไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  
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ตารางท่ี  68 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว    (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือก 
 ซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ดานการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 

20,000บาท 
20,000 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 

F sig การแปลผล 

1. สามารถหาซื้อสินคาได
ตามรานคาทั่วไป 

4.36 4.33 3.85 3.409 0.035*  แตกตางกัน 

2.  สามารถหาซื้อสินคาได
ตามหางสรรพสินคา 

4.26 4.03 4.37 3.897 0.022*  แตกตางกัน 

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ันวาง
ในลักษณะที่หางายและ
สะดวก 

3.88 4.05 3.81 1.778 0.1720 
ไมแตกตาง

กัน 

4.  สินคามี เพียงพอไมขาด
ตลาด 

3.76 3.68 3.52 1.054 0.3500 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการจัดจําหนาย แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 ในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป และสามารถหาซ้ือ
สินคาไดตามหางสรรพสินคา โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดัง
แสดงในตารางท่ี 69 และ 70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 ชองทางการจัดจําหนาย   ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไปของผูตอบ 
 แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท 0.03   0.821  
 30,000 บาทขึ้นไป 0.51  0.012 * 
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท -0.03  0.821  
 30,000 บาทขึ้นไป 0.48  0.022 * 
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท -0.51  0.012 * 
 20,000 – 30,000 บาท -0.48  0.022 * 
หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 69  พบวา กลุมรายไดท่ีมีปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า

แตกตางกนัดานการจัดจําหนายในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไปไดแก กลุมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.36) กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 3.85)  และ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.33) กับกลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 ชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคาของผูตอบ 
 แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท 0.23   0.022 * 
 30,000 บาทขึ้นไป -0.11  0.431  
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท -0.23  0.022 * 
 30,000 บาทขึ้นไป -0.34  0.020 * 
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท 0.11  0.431  
 20,000 – 30,000 บาท 0.34  0.020 * 

หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 70 พบวา กลุมรายไดท่ีมีปจจยัในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่าแตกตางกันดานการจดัจําหนายในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา ไดแก กลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.26) กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 20,000-30,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.03)  และ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) กับกลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางท่ี  71 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือกซ้ือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยในการเลือกซื้อ 

สารใหความหวานพลังงานตํ่า  
ดานการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
20,000บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 
บาทขึ้น
ไป 

F sig การแปลผล 

1. มี ก า รแนะ นํ าสิ นค า โ ด ย
พนักงานขาย 

4.02 4.24 3.37 10.380 0.000*  แตกตางกัน 

2.  มีการแจกของแถม 4.04 3.97 3.78 0.903 0.4070 
ไมแตกตาง

กัน 
3.  มีการลดราคาเพื่อสงเสริม
การขาย 

3.95 3.83 3.70 0.766 0.4660 
ไมแตกตาง

กัน 
4.  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ 
เสียงเปนพรีเซ็นเตอรทําใหดู
นาเช่ือถือ 

3.94 4.00 3.74 0.864 0.4230 
ไมแตกตาง

กัน 

5.  การจัดบูธแนะนําสินคาใน
งานตางๆ 

3.34 3.32 3.33 0.013 0.9870 
ไมแตกตาง

กัน 

  
จากตารางท่ี 71  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการสงเสริมการตลาด แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  ในเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย โดยสามารถแสดงผล
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดังแสดงในตารางท่ี 92 
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ตารางท่ี 72 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 การสงเสริมการตลาดในเรื่องมีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขายของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท -0.22   0.098   
 30,000 บาทขึ้นไป 0.65  0.001 * 
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท 0.22  0.098  
 30,000 บาทขึ้นไป 0.87  0.000 * 
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท -0.65  0.001 * 
 20,000 – 30,000 บาท -0.87  0.000 * 

หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา กลุมรายไดท่ีมีปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า

แตกตางกนัดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขายไดแก กลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 30,000 บาท
ข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.37)  และ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.24) กับกลุม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.37) 
 
 


