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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในกรุงเทพมหานคร   เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ราย โดยแบงออกเปนผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200 ราย และผูไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200 ราย   ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี
รอยละ และคาเฉล่ีย รวมท้ังทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  ไดแก การทดสอบความ
แตกตางคาเฉล่ีย (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี LSD ของฟชเชอร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบวากลุมท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญเปนเพศหญิง มี
สถานภาพโสด อายุ 21 – 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท   สําหรับกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า  สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส    อายุ 21 – 30 ป   การศึกษาระดับปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   และรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท     

องคประกอบของทัศนคติดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ) พบวากลุมท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียของคะแนนความรูท่ีตอบถูกตองตํ่ากวากลุมท่ีไมบริโภค   โดยทั้ง
สองกลุมมีจํานวนผูท่ีรูวาสารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนนํ้าตาลไดสูงกวาความรู
เร่ืองอ่ืนๆ   



 จ 

 องคประกอบของทัศนคติดานทาที ความรูสึก (ความคิดเห็น) พบวากลุมท่ีบริโภคและ
กลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าเห็นดวยกับกลยุทธสวนประสมการตลาดทุกดาน    
โดยกลุมท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํามีคาเฉล่ียของความเห็นดวยตอสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนายมากที่สุด โดยเห็นดวยในปจจัยยอยเรื่องสารใหความหวานมีจําหนาย
ในดิสเคารสโตรตางๆ เชน โลตัส บ๊ิกซี แมคโคร   สําหรับกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานราคามากท่ีสุด โดยเห็นดวยใน
ปจจัยยอยเร่ืองราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมากเมื่อเทียบกับน้ําตาล
ท่ัวไป 

องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรม  พบวาผูท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราอีควล  โดยกลุมท่ี
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานทางส่ือนิตยสาร
มากท่ีสุด   สําหรับกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่าทางส่ือโทรทัศน    นอกจากนี้กลุมท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า
สวนใหญนิยมบริโภคตราอีควล โดยเหตุผลท่ีชอบบริโภคสารใหความหวานในตราสินคาดังกลาว
เนื่องจากเปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงและเช่ือม่ันในคุณภาพ    ความถ่ีในการบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า คือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห  โดยสวนใหญนําไปผสมในเคร่ืองดื่ม เชน ชา กาแฟ  และนิยม
ซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าชนิดผง  โดยนิยมซ้ือจากหางสรรพสินคา   เหตุผลท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าคือ เพ่ือตองการลดน้ําหนัก และหวงใยสุขภาพ    สําหรับผูท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดในการบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําคือ ตัวเอง  ปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าทุกดานของสวนประสมการตลาดมีความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก   
  องคประกอบของทัศนคติดานความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัในการเลือกซ้ือสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าดานผลิตภณัฑไมมีความแตกตางกนัตามเพศ ระดับการศึกษา และรายได ดาน
ราคามีความแตกตางกันตามเพศ   ดานการจัดจําหนายมีความแตกตางตามตามเพศ ระดับการศึกษา 
และรายได และดานการสงเสริมการตลาดมีความแตกตางกันตามรายได 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study consumers attitudes towards low 
calorie sweeteners in Bangkok Metropolitan.  Questionnaires were used for data collection of  
400 samples.  200 samples were consumers and another 200 samples were non-consumers.  The 
collected data were statistically analyzed using descriptive statistics : frequency, percentage,  and 
mean and using inferential statistics :  t-test of mean differences and one way ANOVA of mean 
difference comparison by Fisher’s LSD  at 0.05 confidence level. 

The study found that most low calorie sweetener consumers were female, single,  21-
30 years of age and had bachelor degree of education.   Most respondents worked for private  
companies and earned monthly salary of 10,001-20,000 baht. Low calorie sweetener non-
consumers were mostly female, single, 21-30 years of age and had bachelor degree of education. 
Most respondents worked for private companies and earned monthly salary of 20,001-30,000  
baht.   

The cognitive component of attitudes : the average score of knowledge level regarding 
low calorie sweetener was lower for consumers than for non-consumers,  however both groups of 
respondents knew the most in that low calorie sweetener can substitute sugar. 

The affective components (feelings and opinion) of attitudes : both consumers  and 
non-consumers groups agreed on all marketing mix factors. Low calorie sweetener consumers 
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agreed most in  place factor and the most agreed sub-factor was the distribution of low calorie 
sweetener via discount stores such as Lotus, BigC, Makro, while low calorie sweetener non-
consumers  agreed most in price factor and the most agreed sub-factor was that the price of low 
calorie sweetener was much higher than sugar. 

Regarding the behavioral components of attitudes : both consumers and non-consumers  
knew   the “Equal” brand.  Most consumers knew the product via magazine whereas non-
consumers knew the product via television.  The reason of consumer buying the Equal brand  was 
brand reputation and  quality assurance.  The frequency of consumption was 1-2 times per week 
and put together with drink such as tea and coffee.  Low calorie sweetener powder was the most 
preferred and most of ten bought from department stores.  The respondents consumed low calorie 
sweetener for weight reduction and health concern. The most influencial person for low calorie 
sweeteners consumption was oneself.  All marketing mix factors of low calorie sweeteners were 
highly important. 

The affective components of attitudes concerning buying factors of low calorie 
sweeteners were that the product factor was not significantly different across gender, education 
level and income.  The price factor was significantly different across gender.  The place factor 
was significantly different across gender, education level and income.  In addition, the promotion 
factor was significantly different across income. 
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