
 ซ 

 
สารบาญ 

 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ  ซ 
สารบาญตาราง   ญ 
บทท่ี  1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 นิยามศัพท  3 
บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 6 
บทท่ี  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 วิธีการศึกษา    10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 11 
บทท่ี  4   ผลการศึกษา     12 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  13 
 สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสวนประสม 

  การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัดสระบุรี 
 

22 
 สวนท่ี  3  ปญหาในการเลือกท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี 29 
 สวนท่ี  4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของ 

 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ  
 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

36 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
 
 สวนท่ี  5 ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี 

 จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

71 
 สวนท่ี  6  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 102 
   
บทท่ี  5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ปญหา และขอเสนอแนะ             103 
 สรุปผลการศึกษา    103 
 อภิปรายผล 116 
 ขอคนพบ       119 
 ขอเสนอแนะ   120 
บรรณานุกรม     121 
ภาคผนวก  122 
ประวัติผูเขียน  129 
                                                                    



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ภูมิภาคท่ีนกัทองเท่ียวอาศัย 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

จํานวนคร้ังในการทองเท่ียวในประเทศในหน่ึงปท่ีผานมา 
 

16 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ชวงระยะเวลาที่ชอบทองเท่ียว   
 

17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

จํานวนผูรวมเดินทาง 
 

17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

จํานวนวนัในการทองเท่ียว 
 

18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ประเภทของสถานท่ีพัก 
 

18 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 

จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรี 
 

19 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดนิทาง 19 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

คาใชจายในการพัก/คน/คืน 
 

20 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

แหลงท่ีมาของขอมูลท่ีพัก 
 

20 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ผูตัดสินใจเลือกที่พัก 

 
21 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภัณฑของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

22 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความพึงพอใจของปจจยัดานราคาของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

23 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   

 
 

24 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

25 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานพนกังานผูใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

26 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานกระบวนการใหบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

27 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับความพึงพอใจของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

28 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานผลิตภัณฑของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
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 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 
ตามระดับปญหาของปญหาดานราคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
ตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

30 
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

31 
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

32 
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานพนกังานผูใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

33 
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานกระบวนการใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

34 
31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

 
 

35 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามเพศ 

 
 

36 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามเพศ 

 
 

37 
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

38 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม 

ทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

40 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

41 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจปจจัยดานพนักงานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

43 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

44 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

45 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานที่พักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

47 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
 

48 
 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

50 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
 

52 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

54 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง 

กายภาพของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจงัหวัด 
สระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

55 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    

 
 

57 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

59 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

61 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทาง 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

63 
 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให 
บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

65 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

67 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

69 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามเพศ 

 
 

71 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   
จําแนกตามเพศ 

 
 

72 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

73 
56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

74 
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

75 
 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 
ใหบริการ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

76 
59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทาง 

กายภาพ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

77 
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

78 
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   
จําแนกตามอาย ุ

 
 

79 
62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

81 
63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
  

83 
64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังาน 

ผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

84 
65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

86 
 



 ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทาง 
กายภาพของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจงัหวัด 
สระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

87 
67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

89 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

90 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

92 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

94 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังาน 

ผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

96 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

98 
73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

100 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

โอกาสในการกลับมาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรี 
 

102 
 



 ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

75 สรุปความพึงพอใจในผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสถานท่ีพัก 
ในจังหวดัสระบุรีและปจจยัยอยท่ีมีความพงึพอใจเปนลําดับแรก  

 
104 

76 สรุปปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี และปญหาลําดับแรก 

 
105 
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