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                                                                                                                      เลขท่ีแบบสอบถาม  …………. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษา
เทาน้ัน 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในครั้งน้ี 
 
คําชี้แจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนไวใหตาม 
                 ขอมูลและความเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
 1. 20 – 30 ป     2. 31 – 40  ป  
 3. 41 – 50  ป     4. มากกวา 50  ป 
3. สถานภาพ 
 1. โสด     2. สมรส 
 3. หมาย     4. หยา 
4. การศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาตอนตน    2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
 3. อนุปริญญาหรือปวส.    4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี     
5. อาชีพ 
 1. นักศึกษา     2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจสวนตัว 
 5. พอบาน/แมบาน    6. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1.  ไมเกิน 10,000 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

บาทข้ึนไป  5. 40,001 
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7. ทานเปนนักทองเท่ียวจากจงัหวัดใด 
   1. กรุงเทพมหานคร      
 2. ปริมณฑล(ปทุมธานี สมุทรปราการ นนทบุรี สมุทรสาคร นครปฐม) 
 3. จังหวัดภาคเหนือ                    
 4. จังหวัดภาคกลาง 
               5. จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                    
 6. จังหวัดภาคใต 
               7. จังหวัดภาคตะวันออก     
8. ในหน่ึงปที่ผานมาทานทองเที่ยวในประเทศก่ีครั้ง 

1.   1-2 ครั้ง     2.   3-4 ครั้ง 
 3.   5-6 ครั้ง     4. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................... 
9. ชวงระยะเวลาที่ทานชอบทองเที่ยว 

1. วันธรรมดา     2. วันหยุดสดุสัปดาห 
 3. วันหยุดติดตอกันหลายวนั   4. วันหยุดเทศกาล/วันหยดุนักขัตฤกษ 
 5. ตามความสะดวก 
10. จํานวนผูรวมเดินทางกับทานในแตละครั้งโดยเฉล่ีย 
 1.  2-3 คน     2.  4-5 คน 
 3.  6-7 คน     4.  7 คนข้ึนไป  
11. ระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉล่ียนานแคไหน 

1.   1-2 วัน     2.   3-4  วัน 
 3.   5-6  วัน     4 .  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
12.ทานชอบสถานท่ีพักประเภทใด 
 1. โรงแรม     2.  รีสอรท /ฟารมเสตย 
 3. ท่ีพักบนอุทธยาน/กางเตนท      4.  ท่ีพักท่ีมีกิจกรรมพิเศษ/คายลูกเสือ  
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
13.ทานมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีบอยเพียงใด   
 1.  เปนครั้งแรก    2.  ปละ 2-3 ครั้ง 
 3. อื่นๆ(โปรดระบุ).......................     
14. ทานเดินทางมาจังหวัดสระบุรีดวยวิธีใด   
 1.  รถยนตสวนตัว    2.  รถประจําทาง 
 3.  รถไฟ                    4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
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15.คาใชจายในการพัก /คืน / คน จํานวนเทาไร 
 1.  ไมเกิน 500 บาท    2.  501 – 1,000 บาท 
 3.   1,001 – 1,500 บาท       4.  1,501 – 2,000  บาท  
 5.   2,001  บาทข้ึนไป  
16.ทานทราบขาวท่ีพักจากท่ีไหน 
 1.  วารสาร/นิตยสาร    2.  เพื่อน 
 3.   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย     4.  บุคคลในครอบครัว/ญาติ   
 5.   หนังสือพิมพ        6. เว็บไซต 
 7.   วิทยุ/โทรทัศน        8. อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 
17.ใครเปนผูตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก 
 1.  ตัวเอง     2.  ครอบครัว 
 3.  เพื่อน        4.  อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 
สวนที่ 2   ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
คําช้ีแจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน   ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  

1. ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก      

2. มีหองพักหลากหลายใหเลือก      
3. ความสวยงามของท่ีพัก /หองพัก      
4. ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก      

ดานราคา  

1.ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก      
2.มีหลายราคาใหเลือก      
3.สามารถชําระผานบัตรเครดิต       

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

1. มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ      

2. มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต      
3. ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย      
4. มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม      
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมทางการตลาด  

1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี 
     หนังสือพิมพ เว็บไซต 

     

2. การสงเสริมการขายดวยวิธกีารใหสวนลด 
    หรือสิทธิพิเศษ 

     

3. มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีพัก      
4. มีบริการเสรมิ รถรับ-สง      

ดานพนักงานผูใหบริการ  

1.พนักงานมีบุคลิกภาพและมีกริยามารยาทดี      
2.พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ      
3.พนักงานมีอัธยาศัยดี      
4.พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับ 
   สถานท่ีพัก  

     

5. พนักงานมีความเอาใจใส  กระตือรืนรน 
    และเปนกันเองกับผูใชบริการ 

     

6.พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหา 
   ตอบขอซักถาม 

     

ดานกระบวนการใหบริการ  

1. ใหบริการสะดวกและรวดเรว็      
2. คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ      

ดานลักษณะทางกายภาพ  

1. ความปลอดภัยของท่ีพัก      
2. ความสะอาดของท่ีพัก      
3. ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด 
    ความรําคาญ 

     

4.การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม      
5. สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอ 
  แกการเขาใชบริการ 
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สวนที่ 3   ปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
คําชี้แจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน   ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับปญหา ปญหา 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  

1. ที่พักไมสะอาดไมนาใชบริการ      

2. ขนาดของหองพักไมเหมาะสม      
3. หองพักไมมคีวามหลากหลาย      

ดานราคา  

1.ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก      
2.ราคาคาบริการบางรายการไมเหมาะสม      

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

1. ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ      

2. ไมมีการยืนยนักลับเมื่อจองผานทาง 
     อินเตอรเน็ต 

     

3. เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 
   มีนอยและติดตอยาก 

     

ดานการสงเสริมทางการตลาด  

1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี 
     หนังสือพิมพ เว็บไซต  ขอมูลนอย เขาใจยาก 

     

2. ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธพิิเศษกับลูกคา      

ดานพนักงานผูใหบริการ  

1.พนักงานมีกิรยิามารยาทไมดี      
2. พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ      
3.พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียด 
   และสถานท่ีพัก 

     

4.พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจ 
    ใสตอผูใชบริการ 

     

5. พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา      

 



 128 

ระดับปญหา ปญหา 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ  

1. มีการบริการท่ียุงยากและลาชา      
2. คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง      

ดานลักษณะทางกายภาพ  

1. ท่ีพักไมมีความปลอดภัย      
2. มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ      
3.รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม      
4. สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ      

 
ถามีโอกาสทานจะกลับมาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรีอีกหรอืไม 
 1.  มา เพราะ......................................................      
 2.  ไมมา เพราะ................................................. 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ     นางสาวชัชฎาภรณ  ศิริรัตนวุฒ ิ
 
วัน เดือน ปเกดิ   4  พฤศจิกายน 2519 
 
ประวัติการศึกษา   ป 2543  สําเร็จการศึกษาปริญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
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