
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อ

ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานครน้ี สามารถสรุปผลการ 
ศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดงนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 - 35 ป มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดอืน 35,001 บาทข้ึนไป สวนใหญทํางาน
ในองคกรประเภท บริษัทจํากัด มีประสบการณทํางาน 15 ปข้ึนไป มีตําแหนงในองคกรเปนผูจดัการ
ดานวิศวกรรม   บริษัทท่ีทํางานรับทํางานดานออกแบบ  เคยทํางานท่ีเกี่ยวของกบัระบบไฟฟาระดับ
แรงดันปานกลางประเภทออกแบบและคํานวณอุปกรณ สวนใหญมีประสบการณในการเลือกหรือเคยมี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร คือ  4 คร้ังข้ึนไป  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดผูมี
สวนรวมตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวทิซเกียร คือ ผูออกแบบ  โดยมีผูมีสวนรวมในองคกรในการ
ตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรจํานวน 2-3 คน  และสวนใหญ ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรคนสุดทาย คือ ผูจัดการฝายวิศวกรรม โดยแหลงท่ีทราบขอมูลอุปกรณสวิทซเกียร คือ จาก
พนักงานขายและงานสัมมนา  และปจจยัท่ีมีผลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร คือ ข้ึนอยูกับมูลคา
โครงการ  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร เพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา ในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยภายในองคกร และปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ตามลําดับ 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซ
เกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   ในปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
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ในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ระดับความตองการซื้อสินคาของลูกคา รองลงมาคือ  การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา           และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและ
การแขงขันธุรกิจ  
  ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจยัยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร รองลงมาคือ   
อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก และความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและ
ผูขาย  
  ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   ในปจจยัยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ  การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซเกียรยีห่อนัน้ๆ  รองลงมาคือ 
ทัศนคติเกี่ยวกบัความเส่ียง  และการยอมรับและทัศนคตท่ีิมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรูความ
ชํานาญ   
 

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
เพื่อใชในโครงการ 

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรเพือ่ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร คาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด และปจจยัดานราคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากคือ  มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว และมีความแข็งแรงทนทาน และมีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา  
  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
3 ลําดับแรก คือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  รองลงมาคือราคาอะไหล  และราคาไมเปล่ียนแปลงบอย   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือก
อุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญ
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มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ   มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ  รองลงมาคือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาไดสะดวก และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา   
  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน  รองลงมาคือมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ และมีเอกสาร
เกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี   
 

สวนท่ี 4   ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใช 
ในโครงการ   

ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
ในปจจัยยอยพบวาพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 3 ลําดับแรก คือ รูปแบบไมสามารถตอขยาย
ไดเม่ือลูกคาตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากข้ึน  รองลงมาคือ ไมมีการรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด (ใน
ระยะเวลาที่กําหนดให) และไมมีความแข็งแรงทนทาน   

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  2 ลําดับแรก คือ  ราคาสวิทซเกียรแพง  รองลงมาคือ 
ราคาอะไหลแพง   

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย  ในปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 3 ลําดับแรก คือ ไมมีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา  ) รองลงมาคือ  ไมยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ และ
การขนสงสินคาชาและไมถูกตอง  
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย  ในปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  ไมมีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
ลูกคาฟรีหรือมีแตไมละเอียด  รองลงมาพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ   พนักงานขายไม
สามารถ แนะนําและใหความรูอยางชัดเจน และ พนักงานไมมีความชํานาญในการแกไขปญหา  
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สวนท่ี  5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทนติิ
บุคคลขององคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือก และผูมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทนิตบุิคคล
ขององคกร 

ปจจัยส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดาน
อ่ืน 

ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจาํกัด (มหาชน)ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  มากกวาดานอ่ืน    
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดั ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ 
กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร มากกวาดานอ่ืน   

ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด(มหาชน)และบริษัทจํากดัให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ ตอ
อุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด(มหาชน)และบริษัทจํากดัให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกยีรยี่หอ
นั้นๆ   มากกวาดานอ่ืน 

 
5.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามตําแหนงในองคกร     

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนวิศวกร วิศวกรอาวโุส และผูจัดการ
ดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคา
ของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
ลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  และการแขงขันของธุรกิจ เทากนั มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยภายในองคกร   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร และตําแหนงวิศวกรอาวุโส 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ วตัถุประสงคและนโยบายขององคกร  มากกวา
ดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวทิซเกียร มากกวา
ดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  ความนาสนใจในดานเงื่อนไขหรือคุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร และอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก เทากัน มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับ
แรกคือความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร   มากกวาดานอ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับ
แรกคือ   ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย  มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากลําดบัแรกคือการยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยีห่อนั้น ๆ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ   การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้น ๆ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซเกียรยีห่อนัน้ ๆ   มากกวาดานอ่ืน 
       ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ   การยอมรับและความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  และทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง 
เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 
 

5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัท
รับทํา 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทําใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถาม ทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร   มากกวาดานอ่ืน 
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 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีรับทํา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร 
มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกยีรยี่หอนัน้ๆ มากกวา
ดานอ่ืน 
  

5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวน
รวมในการตัดสินใจเลือก 

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวา
ดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุม
ระบบไฟฟา มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามผูที่เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญ

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  มากกวาดานอ่ืน  
ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร   มากกวา
ดานอ่ืน   

 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ โครงสรางภายในองคกร มากกวาดานอ่ืน   

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร  มากกวาดานอ่ืน   

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร มากกวาดานอ่ืน   
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ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ
ตออุปกรณสวทิซเกียร มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ อํานาจในการตดัสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  และความ
เขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก มากกวาดาน
อ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร 
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกยีรยี่หอ
นั้นๆ มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ   การ
ยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะและความรูความชํานาญ   และทัศนคติเกี่ยวกับ
ความเส่ียง เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ ทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  
มากกวาดานอ่ืน 
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5.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกคนสุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความ
ตองการซ้ือสินคาของลูกคา มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา และการ
เปล่ียน แปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

   ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  
มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ  วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน

สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกของ
องคกร มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยระหวางบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ อํานาจในการตดัสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก  มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือความนาสนใจในดานเงื่อนไขหรือคุณภาพตอ
อุปกรณสวิทซเกียร และความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ การยอมรับและ
ความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  และทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือการยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียร
ยี่หอนั้นๆ เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซ
เกียรยีห่อนัน้ๆ   มากกวาดานอ่ืน 

 
สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซ

เกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม ประเภทนิติบุคคลขององคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภทงานท่ี
บริษัทรับทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก และผูมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคน
สุดทายในองคกร 

6.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตาม ประเภทนิติบุคคลขององคกร    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   เง่ือนไขการรับประกันท่ีดีกวาผูขายรายอ่ืน  และมีการใหคําปรึกษา
เม่ือมีปญหา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับ
แรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียรเปนลําดับแรก มากกวา
ดานอ่ืน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ มี
บริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เทากัน 
มากกวาดานอ่ืน 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดัใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับ
แรกคือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  และมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตาม
ความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  มากกวาดานอ่ืน 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดัใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี และมีการจัด
ฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ  มากกวาดานอ่ืน 

6.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ   มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว  และมีความ
แข็งแรงทนทาน เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ    คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ    มีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา มากกวาดานอ่ืน 
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       ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือมีการใหคําปรึกษาเม่ือ มีปญหา มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ ราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุดลําดับแรกคือ    ราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับ
แรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียร   มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตองและมีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโสใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  มีความยดืหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มากกวาดาน
อ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ  สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก
คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ)  มากกวา
ดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกีย่วสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน   
มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี   มีการจัดฝกอบรม
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ใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา  และพนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 
เทากันมากกวาดานอ่ืน 

6.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และรับทํางานออกแบบ 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ  มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว มากกวาดานอ่ืน 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษาและผูท่ีรับทํางานออกแบบ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานงานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตาม
ความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่รับทํางานท่ีปรึกษาและผูท่ีรับ
ทํางานออกแบบ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือมีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
ลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานงานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
มากกวาดานอ่ืน 

6.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรอง
จากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
และไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห-กรรม มอก. เทากัน มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ราคาอุปกรณสวิทซเกียร   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ราคาอุปกรณสวิทซเกยีร   มากกวาดานอ่ืน 

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 
1 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็ว และ
ถูกตอง และมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ เทากัน มากกวา
ดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 
เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของ
โครงการ  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  และมีความยืดหยุน
ของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวาดานอ่ืน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือก 1 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกีย่วสินคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน    มากกวาดานอ่ืน 
 6.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  มีความแข็งแรง
ทนทาน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให)  และระยะเวลารับประกันสินคา เทากันมากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ี
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  และองคกรท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรท่ีผูจัดการโครงการมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคนสุดทาย  
องคกรท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย หความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่เจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจ
ในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีบริการขนสง
สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ 
และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา เทากันมากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  มี
ความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการและมีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา เทากันมากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสง
สินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มากกวาดานอ่ืน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกคนสุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานขาย
สามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกีย่วสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  มากกวาดานอ่ืน 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา มากกวา
ดานอ่ืน 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อ

ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา ในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังนี้สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการพบวาผูมี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอ ปจจยัเฉพาะบุคคล ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑ
ประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากลําดับแรกไดแก ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว             
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขัน 

ปจจัยภายในองคกร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรก ไดแก  กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวไม
สอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือวัตถุประสงคและนโยบายของ
รานคา 

ปจจัยระหวางบุคคล จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดบัแรกไดแก ความนาสนใจดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร ซ่ึงผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของรสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพวีีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ท่ีผลการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสนใจใน
ตัวสินคาของผูซ้ือ  

ปจจัยเฉพาะบุคคล  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดบัแรก ไดแก การยอมรับและความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยีห่อนั้นๆ  ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของรสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกผลิตภัณฑประตูพวีีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
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ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ การยอมรับและความชอบในตัว
สินคา  

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอเลือกอุปกรณสวิทซเกียร เพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา ในกรุงเทพมหานคร พบวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคา เปนลําดับแรก  และสอดคลองกับการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเปนลําดับแรก  และ
สอดคลองกับการศึกษาของกุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ี
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูประกอบการเปนลําดับแรกและ
สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546)ท่ีศึกษา
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุ
กอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามลําดับแรกคือคุณภาพ
ของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือความคงทนในการ
ใชงานของสินคา  

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มากลําดับแรกคือ ไดแก ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ
กับการศึกษาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลง
ไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามลําดับแรกคือ ระดับราคาขายของสินคามีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคา เปนลําดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ี
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มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือราคาท่ีถูกกวาและสวนลดสูงกวา และสอดคลอง
กับการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546)ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑ
ประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของกับการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความพรอมและความ
รวดเร็วในการจัดสงสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา และสอดคลองกับการศึกษาของ กุสุมา  
อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหล
รถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดบแรกคือ การมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  แตผลการศึกษา
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามลําดับแรกคือ สามารถติดตอ
กับผูจําหนายไดสะดวก   และไมสอดคลองกับผลการศึกษา ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหควมสําคัญลําดับแรกคือ ความสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของกับการศึกษาของ  ธีระ จันทร
วิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย  ความรูความสามารถของพนักงานขาย แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ รสลิน บุญเฉลียว (2546)ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือพนักงานขายมีความจริงใจซ่ือสัตย    
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยกร มีสมมนต (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจซื้อสวิทซปล๊ักและอุปกรณของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ ปายโฆษณา  จัดแผงโชว  แคตาลอก
และรายการสงเสริมการขาย   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กุสุมา  อภิวรรธกกุล (2546) ท่ี
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูประกอบการ
อูซอมรถยนตในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ลําดบแรกคือ การชักชวนจากผูประกอบการอูซอมรถยนต 

 
ขอคนพบ 

 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่นาสนใจไดแก 
องคการท่ีผูตอบแบบสอบถาม นอกจากรับงานทํางาน ท่ีปรึกษา ออกแบบ และรับเหมาแลวการรับ
ทํางาน ยังมีองคการที่รับทํางานวางผังโครงการ การจัดการดานพลังงาน ศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการ งานซอมบํารุง  ไมพบผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในองคการประเภทหางหุนสวนจํากัดใน
ในเร่ืองบทบาทในศูนยกลางการซ้ือ พบวา ผูออกแบบมีบทบาทมากท่ีสุด โดยมีบทบาทมากกวาเจาของ
โครงการ(เจาของธุรกิจ) ขณะเดียวกันเจาหนาท่ีเทคนิคของบริษัทท่ีขายอุปกรณก็มีอิทธิพลทางออมตอ
การเลือกอุปกรณสวิทซเกียร เนื่องจากทราบรายละเอียดคุณสมบัติอุปกรณสวิทซเกียรเปนอยางดี 
นอกจากนี้อาจมีผูมีอํานาจอ่ืนๆมามีอิทธิพลในการเลือกดวย สวนกระบวนการตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรขององคการสวนใหญมี 2-3 คน แตมีบางองคการที่มีเพียง 1 คนตัดสินใจเลือก แตกอนท่ีจะ
เลือก พบวา ทุกองคการมีการเปรียบเทียบขอมูลดานตางๆ กอนตัดสินใจซ้ือ ในเร่ืองอํานาจการ
ตัดสินใจซ้ือขององคการสวนใหญ พบวา ผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจซ้ือคนสุดทาย 
มากกวาเจาของกิจการ และมีสวนนอยท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจซ้ือข้ันสุดทาย ในดาน
ขอมูลขาวสารพบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารมากท่ีสุดจากพนักงานขายและงานสัมมนา
โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารอุปกรณสวิทซเกียรทางวิทยุเลยแตก็มีผูตอบ
แบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารทางดานอ่ืนดวย ไดแก จากรายการผูขายของโครงการ(vendor list) 
จากผูควบคุมงาน  จากการทดสอบอุปกรณจริงและฝายบริการของบริษัทผูขาย จากเว็ปไซดบริษัทผูขาย 
ในเร่ืองของเหตุผลทางดานวิศวกรรมท่ีคนพบท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสําคัญ คือ เหตุผลความเหมาะสมทางวิศวกรรม เหตุผลเสถียรภาพความเช่ือม่ันและ
ความม่ันคงของระบบ  

จากผลการศึกษา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี ้
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ดานปจจัยส่ิงแวดลอม มีขอคนพบท่ีนาสนใจ  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ สําคัญใน
ระดับนอยตอปจจัยยอยเร่ือง การพัฒนาทางการเมือง จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล พบวา บริษัท
จํากัดใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทางการเมืองนอยกวา บริษัทจํากัด(มหาชน)  จําแนกตามตําแหนง
ในองคการ พบวา ผูจัดการฝายวิศวกรรมใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทางการเมืองนอยท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวาบริษัทรับทํางานท่ี
ปรึกษาใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทางการเมืองนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ 
และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา 
องคการท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญเร่ือง การพัฒนาทาง
การเมืองนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ดานปจจัยส่ิงแวดลอม
อ่ืนๆ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุใหความสําคัญ ไดแก เร่ืองระเบียบการจายไฟของการไฟฟา ฯ เปน
ระบบสายใตดิน  เร่ืองความเหมาะสมในแตละลักษณะงานทางวิศวกรรม   และเร่ืองผลกระทบกับ
ส่ิงแวดลอม 

ดานปจจัยภายในองคการ มีขอคนพบท่ีนาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ สําคัญ
ในระดับนอยตอปจจัยยอยเรื่อง โครงสรางภายในองคการ จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล    พบวา
บริษัทจํากัดใหความสําคัญ เร่ือง  โครงสรางภายในองคการนอยกวา บริษัทจํากัด(มหาชน)  จําแนกตาม
ตําแหนงในองคการ พบวาผูจัดอํานวยการฝาย ใหความสําคัญเร่ืองโครงสรางภายในองคการนอยท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ  จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษทัรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางาน
ออกแบบ ใหความสําคัญเร่ืองโครงสรางภายในองคการ นอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีรับทํางานท่ี
ปรึกษา และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ 
พบวา องคการที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญเร่ือง โครงสราง
ภายในองคการนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเม่ือเทียบกับองคการท่ีมีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยระหวางบุคคล   มีขอคนพบท่ีนาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับนอยตอปจจัยยอยเร่ือง ความสามารถในการชักชวนของผูขาย จําแนกตามประเภทของนิติ
บุคคล พบวาบริษัทจํากัดใหความสําคัญเร่ืองความสามารถชักชวนของผูขายนอยกวา บริษัทจํากัด
(มหาชน) จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวาผูจัดการฝายวิศวกรรมใหความสําคัญเร่ือง
ความสามารถในการชักชวนของผูขายนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ จําแนกตาม
ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวาบริษัทท่ีรับทํางานให ความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญเร่ืองความสามารถชักชวนของ
ผูขายนอยท่ีสุดเทียบกับบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา จําแนกตามผูท่ีมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการท่ีผูจัดการโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคน



 121 

สุดทาย ใหความสําคัญเร่ือง ชักชวนของผูขายนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา 
ดานปจจัยผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุใหความสําคัญไดแก เร่ืองอุปกรณสวิทซ

เกียรตองไดการรับรองมาตรฐานสากล (IEC,ANSI) แตก็มีขอคนพบที่นาสนใจ โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเร่ือง คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ี
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ   จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล พบวา
บริษัทจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มากกวา บริษัทจํากัด  จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา 
วิศวกรใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ มากกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ   จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับ
ทํา พบวาบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มากกวาบริษัทท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และบริษัทท่ีรับ
ทํางานรับเหมา        จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่
ผูจัดการโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มากกวาเม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจ
การตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยราคา มีขอคนพบที่นาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากตอปจจยัยอยเร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกียร  จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล พบวา บริษัทจํากัด 
(มหาชน) ใหความสําคัญ เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มากกวาบริษัทจาํกัด    จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา วิศวกรใหความสําคัญเร่ือง
เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร มากกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ   จําแนกตามประเภทงาน
ท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา  ใหความสําคัญ เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกียร มากกวา
บริษัทท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และบริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ   จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคน
สุดทายในองคการ พบวาองคการ ท่ีผูจัดการโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ
เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร มากกวาเม่ือเทียบกับองคการท่ีมีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย  

อยางไรก็ตามมีปจจัยดานราคาท่ีนาสนใจที่คนพบ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับนอยตอปจจยัยอยเร่ือง อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ จําแนกตามประเภทของนิติบุคคล 
พบวาบริษัทจาํกัด (มหาชน) ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ นอยกวา บริษัทจาํกัด   
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จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา ผูอํานวยการฝายใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระ  นอยกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ    จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา 
บริษัทท่ีรับทํางานออกแบบ ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ นอยกวาเม่ือเทียบกับ 
บริษัทท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และบริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา   จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือก พบวาผูท่ีเคยมีสวนรวมการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ นอยกวา เม่ือเทียบกับ ผูท่ีเคยมีสวนรวมการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง   3 คร้ัง  และ 4 คร้ัง  
ข้ึนไป   จาํแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตดัสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่ผูจัดการฝาย
วศิวกรรมโครงการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ เร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ 
นอยกวา เม่ือเทียบกับองคการท่ีมีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มีขอคนพบท่ีนาสนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ืองมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวน
ของโครงการ   จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา วิศวกรใหความสําคัญ เร่ืองมีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ 
จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานปรึกษา  ใหความสําคัญ เร่ืองมีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ มากกวา เม่ือเทียบกับ บริษัทท่ีรับ
ทํางานท่ีออกแบบ และบริษทัท่ีรับทํางานรับเหมา   จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายใน
องคการ พบวา องคการที่เจาของกิจการมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ เร่ืองมีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการมากกวา เม่ือเทียบกับองคการท่ีมี
ผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

ดานปจจัยสงเสริมการตลาด  มีขอคนพบท่ีนาสนใจโดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ืองพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน   จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา วิศวกรอาวุโสใหความสําคัญ เร่ือง
พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน มากกวาเม่ือเทียบ
กับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ    จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานรับเหมา 
ใหความสําคัญ เร่ืองพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
มากกวา เม่ือเทียบกับ บริษัทท่ีรับทํางานท่ีออกแบบ และบริษัทท่ีรับทํางานปรึกษา จําแนกตามผูท่ีมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่เจาของกิจการมีอํานาจการตัดสินใจคน
สุดทาย ใหความสําคัญเร่ืองพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน มากกวา เม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 
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อยางไรก็ตามมีปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีนาสนใจที่คนพบ โดยผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจยัยอย เร่ืองมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ซ่ึงจําแนก
คําตอบไวดังตอไปนี ้     จําแนกตามตําแหนงในองคการ  พบวา ผูอํานวยการฝายใหความสําคัญ เร่ืองมี
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม นอยกวา เม่ือเทียบกับผูทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ   จําแนก
ตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา พบวา บริษัทท่ีรับทํางานปรึกษา ใหความสําคัญ เร่ืองการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก แจก แถม นอยกวา เม่ือเทียบกับ บริษัทท่ีรับทํางานท่ีออกแบบ และบริษัทท่ีรับทํางาน
รับเหมา จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทายในองคการ พบวา องคการที่เจาของกิจการมี
อํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย ใหความสําคัญ เร่ืองการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม นอย
กวา เม่ือเทียบกับองคการที่มีผูอ่ืนมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย 

 
นอกจากนี้สามารถเรียงลําดับของปจจัยทุกดาน จากปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบ

แบบสอบถามจากมากไปนอย ดังตารางท่ี 69 
 

ตารางท่ี 69  สรุประดับความสําคัญของปจจยัยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

1. คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ 

4.52 สําคัญมากที่สุด 

2. มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 4.48 สําคัญมาก 

3. มีความแข็งแรงทนทาน มีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา 4.42 สําคัญมาก 

4. ราคาอุปกรณสวิทซเกียร 4.37 สําคัญมาก 

5. ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก  มีการรับเปล่ียนสินคาที่
ชํารุด (ในระยะเวลาที่กําหนดให) 

4.32 สําคัญมาก 

6.  ระยะเวลารับประกันสินคา พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียว
สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน และมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ 

4.29 สําคัญมาก 

7.  มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ 4.27 สําคัญมาก 

8.  มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง 4.26 สําคัญมาก 

9.  มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี 4.24 สําคัญมาก 
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ตารางท่ี 69 (ตอ) สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหา
นอย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

10. ช่ือเสียงของตราย่ีหอ รูปแบบที่สามารถตอขยายไดเมื่อลูกคาตองการโหลดไฟฟาใน
อนาคตมากขึ้น  และพนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 

4.23 สําคัญมาก 

11. พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 4.21 สําคัญมาก 

12. สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 4.18 สําคัญมาก 

13. มีคูมือการใชงานอยางละเอียด  เง่ือนไขการรับประกันที่ดีกวาผูขายรายอื่น 4.16 สําคัญมาก 

14.ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 4.15 สําคัญมาก 

15. ช่ือเสียงประเทศที่ผลิต 4.13 สําคัญมาก 

16. มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 4.11 สําคัญมาก 

17. มีบริการติดต้ัง 4.06 สําคัญมาก 

18. มีความทันสมัย 4.05 สําคัญมาก 

19. มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ 4.03 สําคัญมาก 

20. ขนาดและรูปแบบของสินคา 3.02 สําคัญมาก 

21. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.94 สําคัญมาก 

22. กริยามารยาทพนักงานขาย 3.81 สําคัญมาก 

23. ราคาอะไหล 3.79 สําคัญมาก 

24. ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 3.66 สําคัญมาก 

25. ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.63 สําคัญมาก 
26.  มีสวนลดในกรณีที่จายเงินสด 3.50 สําคัญมาก 

27.  การโฆษณาในสื่อตางๆ  3.42 สําคัญนอย 

28.  มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 3.27 สําคัญนอย 

29.  อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ 3.05 สําคัญนอย 

 
สวนลําดับปญหาของปจจยัทุกดานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย  

ซ่ึงสวนใหญมีคาเฉล่ียระดับของปญหานอย ยกเวน 3 ลําดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดดังตารางท่ี 70  
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ตารางท่ี 70 สรุประดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 
ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน คาเฉลี่ย การแปลผล 

1.ราคาอุปกรณสวิทซเกียรแพง 3.90 ปญหามาก 

2. ราคาอะไหลแพง 3.56 ปญหามาก 

3. ไมมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีหรือมีแตไมละเอียด 3.53 ปญหามาก 

4. พนักงานขายไมสามารถแนะนําและใหความรูอยางชัดเจน 3.48 ปญหานอย 

5. พนักงานไมมีความชํานาญในการแกไขปญหา 3.42 ปญหานอย 

6. ไมมีการแจกเอกสารหรือมีแตไมละเอียด ไมมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 3.37 ปญหานอย 

7. ไมยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ 3.31 ปญหานอย 

8. ราคาเปล่ียนแปลงบอย 3.29 ปญหานอย 
9. การขนสงสินคาชาและไมถูกตอง รูปแบบไมสามารถตอขยายไดเมื่อลูกคาตองการ
โหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 3.26 ปญหานอย 
10. ไมมีการรับเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด (ในระยะเวลาที่กําหนดให) ไมมีความแข็งแรงทนทาน 3.24 ปญหานอย 
11. ช่ือเสียงประเทศที่ผลิตไมเปนที่นิยม ไมมีคูมือการใชงานอยางละเอียด ขนาดและ
รูปแบบไมหลากหลาย ระยะเวลาการชําระเงินสั้น 3.23 ปญหานอย 
12. ผลิตภัณฑไมทันสมัย  ติดตอกับผูแทนจําหนายไมสะดวก 3.21 ปญหานอย 
13. ไมมีการบริการหลังการขาย ไมมีสวนลดเมื่อจายเงินสด 3.19 ปญหานอย 
14. ไมมีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา 3.16 ปญหานอย 
15. ระยะเวลาการรับประกันสินคาสั้น 3.15 ปญหานอย 
16. ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ ไมไดการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 3.13 ปญหานอย 

17. ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 
      หรือมีนอย 3.11 ปญหานอย 
18. เง่ือนไขการรับประกันไมเปนที่นาสนใจ 3.06 ปญหานอย 
19. อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระสูง 3.05 ปญหานอย 
20. ไมไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 3.03 ปญหานอย 
21. พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ กริยามารยาทไมดี ไมนาเช่ือถือ 3.00 ปญหานอย 
22. ไมมีบริการติดต้ัง 2.97 ปญหานอย 

23. ไมมีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ 2.95 ปญหานอย 
24. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม หรือ มีการสงเสริมการขายแตไม
นาสนใจ 2.94 ปญหานอย 
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 ตารางท่ี 71  สรุปคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาท่ีพบตอปจจยัสวนประสมทาง 
 การตลาดแตละดาน  

ความสําคัญของปจจัย ระดับของปญหา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม      แปลผล ลําดับท่ี คาเฉลี่ยรวม         แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 1 4.49 สําคัญมาก 4 3.16 ปญหานอย 

ดานราคา 4 3.67 สําคัญมาก 1 3.37 ปญหานอย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2 4.14 สําคัญมาก 3 3.2 ปญหานอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 3 3.97 สําคัญมาก 2 3.26 ปญหานอย 

ตารางท่ี 72 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจําแนกตามประเภทนิติ
บุคคล ตําแหนง ประเภทงานที่บริษัทรับทํา จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ และผูท่ีมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด 

ประเภทนิติบุคคล         

บริษัทจํากัด(มหาชน) -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการสงสินคาถึง 
Site งานโครงการ 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

  -เงื่อนไขการรับประกันที่
ดีกวาผูขายรายอื่น 

  -มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

  

  -มีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 

  -สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาได
สะดวก 

  

  (4.67) (5.00) (4.67) (5.00) 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-มีเอกสารเก่ียวกับ
รายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียร
ฟรี 

    -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

บริษัทจํากัด 

(4.51) (4.33) (4.23) (4.27) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ)    

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด 

ตําแหนง         
-วิศวกร -คุณภาพผลิตภัณฑได

มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
 
 
 

-มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

 -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

 

  -มีความแข็งแรงทนทาน       

  (4.65) (4.55) (4.50) (4.45) 

-วิศวกรอาวุโส -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

(4.50) 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 
 
 

(4.43) 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

(4.25) 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

(4.50) 

-ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

-มีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาได
สะดวก 

-พนักงานมีความ
ชํานาญในการแกไข
ปญหา 

 (4.80) (4.19) (4.28) (4.28) 

-มีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 
 
(4.20) 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 
(4.20) 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ (4.20) 

-มีเอกสารเก่ียวกับ
รายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียร
ฟรี 

      -มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

      -พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

-ผูอํานวยการฝาย 

      -พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั

จําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 

    พนักงานมีความชํานาญ
ในการแกไขปญหา 
(3.80) 

งานท่ีบริษัทรับทํา         

ที่ปรึกษา -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

  (4.50) (4.31) (4.39) (4.31) 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ 

(4.55) (4.38) (4.27) (4.29) 

ออกแบบ 

        

-มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

(4.38) (4.50) (4.31) (4.38) 

รับเหมา 

        

        จํานวนครั้งท่ีมีสวน
รวม 
1 คร้ัง 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร  (4.50) 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-มีเอกสารเก่ียวกับ
รายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียร
ฟรี (4.25) 

  -มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

  -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ (4.12) 

  

  -ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
มอก. (4.20) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั

จําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 

2 คร้ัง -มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาได
สะดวก 

-พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา 

 
    -มีสินคาพรอมขาย

ตลอดเวลา 
  

 (4.75) (4.75) (4.50) (4.75) 

3 คร้ัง -มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

 (4.70) (4.30) (4.50) (4.40) 

4 คร้ังขึ้นไป -คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

 

    -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

  

 (4.56) (4.32) (4.30) (4.32) 

ผูท่ีมีอํานาจคน
สุดทายใน
องคกร เจาของกิจการ 

-มีความแข็งแรงทนทาน -ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

      -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

  

      -มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา 

  

   
(4.69) 

 
(4.38) 

 
(4.46) 

 
(4.46) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดั

จําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

(4.63) (4.72) (4.63) (4.36) 

ผูจัดการโครงการ 

        

-มีการรับเปลี่ยนสินคาท่ี
ชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให) 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

-พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสนิคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน 

-ระยะเวลารับประกันสินคา   -มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

  

    -มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา 

  

(4.40) (4.60) (4.00) (4.20) 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 

        

-คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

-ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

-มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของ
โครงการ 

-พนักงานขายมีความรู
ในตัวสินคา 

(4.53) (4.18) (4.26) (4.37) 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
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ขอเสนอแนะ 
การวางแผนกลยุทธทางการตลาดท่ีดี และเหมาะสมเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ

จําหนายอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ ผูประกอบการจําหนายควรใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ ของกลุมลูกคาเหลานี้ใหมาก และ
ปรับปรุงแกไขปญหาดานตางๆของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีเกิดข้ึนดงัมีรายละเอียดดังนี ้

 ดานผลิตภัณฑ  
ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน

ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นผูผลิตจึงควรใหความสําคัญตอการ
พัฒนาปรับปรุงและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน โดยส่ิงท่ีผูประกอบการจําหนายควร
ปรับปรุงแกไขดานผลิตภัณฑมีดังนี้  

1. แกไขการรั่วซึมของแกส เนือ่งจากกอนท่ีจะใชงานอุปกรณสวิทซเกยีรนั้นตองมี 
การบรรจุแกส (SF6) โดยมาตรฐานของผูผลิตสวนใหญระบุวาสามารถใชงานได 30 ปโดยไมตองบรรจุ
ซํ้า แตในทางความเปนจริงหลังจากติดต้ังใชงานไปแลวไมเกิน 10 ป  ตองมีการบรรจุซํ้า สวนใหญ
พบวา เกิดจากอุปกรณปองกันการร่ัวซึมตามรอยตอไมไดมาตรฐานทําใหเกดิการ ดังนั้นผูประกอบการ
จําหนายควรปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณปองกันการร่ัวซึมดังกลาว เพื่อใหอุปกรณสวิทซเกียรทํางาน
ไดตามมาตรฐานและมีความปลอดภัย 

2. แกไขการชาํรุดบอยของอุปกรณแสดงระดับแรงดันไฟฟา เนื่องจากอุปกรณสวิทซ 
เกียรจะมีอุปกรณแสดงระดบัแรงดันไฟฟาติตต้ังมาดวยเพื่อประโยชนใหผูใชงานทราบระดับแรงดนั
ขณะใชงาน ดังนั้นผูประกอบการจําหนายควรปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณดงักลาวเพื่อใหอุปกรณ
สวิทซเกียรทํางานไดตามมาตรฐานและมีความปลอดภยั 
 สําหรับผูผลิตควรจะมีรูปแบบของสวิทซเกียรท่ีสามารถตอขยายไดเม่ือลูกคาตองการเพิ่ม
โหลดไฟฟา ควรมีการรับประกัน  และรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด  โดยกําหนดระยะเวลาประกันท่ีแนนอน 
เชน 1 ป – 3 ป  และนอกจากนั้นอุปกรณสวทิซเกียรควรมคีวามแข็งแรงทนทาน 

เร่ืองการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ  เนื่องจากอุปกรณสวิทซเกยีรเปนสินคานาํเขา 
ผูประกอบการจําหนายควรมีการวางแผนระบบการจัดเกบ็อะไหลท่ีจําเปนเพื่อสามารถเปล่ียนช้ินเดมิท่ี
ชํารุดใหแกลูกคาในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยผูประกอบการจําหนายอาจมีการบันทึกสําหรับอะไหลท่ีมี
การเสียหายบอยๆ แลวเก็บstock เพื่อท่ีจะสามารถเปล่ียนใหลูกคาไดในระยะเวลาอันส้ัน   สวนดานการ
บริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว ผูประกอบการจําหนายอาจจัดใหมีโทรศัพท
สายดวนโทรฟรีใหแกลูกคาเพื่อแกปญหาหรือแนะนําทางดานเทคนิคของสินคา ไดอยางรวดเร็ว 
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ดานราคา 
  จากผลการศึกษา พบวา วงจรการแขงขันอุปกรณสวิทซเกียร อยูในข้ันเจริญเติบโต ดังนั้น

เพื่อใหเกิดความตองการซ้ือมากข้ึน ใหรักษาระดับราคงที่หรือลดราคา เพื่อเปนการกีดกันคูแขงขันราย
ใหมไมใหเขาสูตลาดเพราะกําไรนอย จะเหน็ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะ
เร่ืองราคาอุปกรณสวิทซเกยีร และราคาอะไหล เชนเดียวกันเปนปญหาท่ีลูกคาประสบอันดับตนๆดวย
เหมือนกนั ดังนั้นผูประกอบการจาํหนายจึงควรใหความสําคัญตอกลยุทธการกําหนดราคาอุปกรณ
สวิทซเกียร การตั้งราคาควรดูภาวการณตลาดประกอบกับการตัดสินใจ เพื่อใหระดับปญหาลดลงจาก
ระดับมากมาอยูในระดับนอย โดยกําหนดราคาอางอิงราคาตลาดและราคาของคูแขงขัน หรือนําเขา
อุปกรณสวิทซเกียร จากประเทศท่ีมีขอตกลงทางการคาเอฟทีเอกับประเทศไทย เพือ่ผลประโยชนทาง
ภาษ ี

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองความยดืหยุนของระยะเวลา

การสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ เปนลําดับแรก ดังนั้นผูประกอบการจําหนายควรมีจัดเก็บ
สินคาคงคลังไวบางเพื่อใหพรอมท่ีจะขายสําหรับความตองซ้ือเรงดวนจากลูกคา โดยผูประกอบการอาจ
สํารวจหรือดูจากบันทึกการขายสําหรับรูปแบบอุปกรณสวิทซเกียรท่ีมีส่ังซ้ือจากลูกคาบอยๆ    และการ
จัดสงสินคาในแตละคร้ังใหกับลูกคาไมควรลาชา  กระบวนการส่ังซ้ือสินคาไมควรยุงยากซับซอน    
นอกจากนั้นในการจัดสงสินคาในแตละควรตรวจสอบความถูกตองของสินคาทุกคร้ัง  

เร่ืองการสรางความแตกตางดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูประกอบการจําหนายควร
เปล่ียนแปลงระบบการกระจายสินคาไปยังลูกคาใหม เพื่อใหสินคามีการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง อยางเชนกรณีท่ีโครงการของลูกคาท่ีอยูตางจังหวัด เพื่อปองกันการสงสินคาลาชา ดงันั้น
นอกเหนือจากโกดังเก็บสินคาท่ีมีในกรุงเทพแลว ผูประกอบการจําหนายเม่ือทราบแนชัดวาลูกคาได
อนุมัติการส่ังซ้ือแลวควรพจิารณาเชาท่ีพกัสินคาช่ัวคราวตาม ภูมิภาคเพ่ือใหใกลโครงการของลูกคาท่ี
จะใชงานอุปกรณสวิทซเกยีร ดวยการจดัสงสินคาไปพักไวกอน ยกตัวอยางเชน เชียงใหม ระยอง          
สุราษฎรธานี ขอนแกน เพื่อรองรับลูกคาท่ีอยูภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ ในสวนของความถูกตองในการสงสินคาไปยังลูกคา ดังนั้นระหวาง
การขนยายสินคาข้ึนยานพาหนะผูประกอบการจําหนายควรสงพนักงานขายซ่ึงเปนผูท่ีทราบขอมูลการ
ส่ังซ้ืออยางดีเพื่อตรวจสอบความถูกตองรวมกับผูขนสงสินคา และควรส่ือสารไปใหลูกคาดวย เชน สง
ภาพฉลากอุปกรณดวยโทรศัพทมือถือ เปนตน นอกจากนี้ผูผลิตควรขยายตลาดโดยหาตัวแทนจําหนาย
ในภูมิภาคตาง ๆ เพื่อรองรับเจริญเติบโตของจังหวดัใหญ ๆ ในสวนภูมิภาค เชน เชียงใหม ระยอง สุ
ราษฎรธานี ขอนแกน เปนตน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากโดยเฉพาะเร่ืองการจัดฝกอบรมใหความรูแก

ลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการจําหนายจึงควรใหความสําคัญในการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับอุปกรณ
สวิทซเกียรใหกับพนักงานขายอยางนอยปละ 1 คร้ัง เชน การใหความรูประกอบการสาธิตอุปกรณจริง 
หรือจัดอบรมเชิงวิชาการโดยเชิญนักวิชาการที่มีประสบการณเฉพาะดานจากภายนอกมาบรรยาย  
นอกจากนี้ผูผลิตควรจัดอบรมประกอบการสาธิตอุปกรณจริงขยายไปตามภูมิภาคในจังหวัดท่ีมี
แนวโนมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงสุดนอยปละ 1 คร้ัง ขณะเดียวกันผูประกอบการพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงานขายอยางตอเนื่อง เชน การจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานขายพรอมการ
สาธิตอุปกรณจริงอยางนอยปละ 2 คร้ัง  ตอจากนั้นจัดใหมีการทดสอบความรู โดยเพิ่มแรงจูงใจโดยการ
ใหรางวัลสําหรับพนักงานขายท่ีมีคะแนนทดสอบอยูในเกณฑดี นอกจากนั้นผูประกอบการจําหนายอาจ
สรางการรับรูสินคาท่ีเปนวิศวกร ดวยการติดต้ังปายโฆษณาในจังหวัดท่ีมีการขยายตัวทางการกอสราง
สูงซ่ึงจะมีอาคารขนาดใหญ หรือ โรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึน หรือใกลนิคมอุตสาหกรรมใหญ   และ
ผูประกอบการจําหนายควรลงโฆษณาอุปกรณสวิทซเกียรในตําราทางวิศวกรรมดวย ท้ังนี้เพื่อเปนการ
สรางการรับรูสําหรับผูท่ีจะเปนวิศวกรในอนาคต 

นอกจากนี้ยังมีแนวทางเพิ่มเติมสําหรับการแกปญหาดานราคาอุปกรณสวิทซเกียร ท่ีลูกคา
เห็นวามีราคาแพง ดังนั้นผูประกอบการจาํหนายควรใชกลยุทธสรางความแตกตาง ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด  เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบตอโครงสรางดานราคา 
อันเนื่องมาจากการแขงขันดานราคา 

เร่ืองการสรางความแตกตางดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการจําหนายควรมี
เอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี ดังนั้นควรอัพโหลดรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรลงบนเวปไซดอยางครบถวน ไดแก แคตตาล็อค   สเปค  รายงานผลของ
แล็ปทดสอบ  คูมือการติดต้ังและใชงาน  โครงการอางอิง  เอกสารยืนยันการใชงานท่ีดีของลูกคาใน
อดีต และใบรับรองของ ISO เปนตน   

ขอเสนอแนะกลยุทธการขายจําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจเลือก 
กลยุทธการขายสําหรับลูกคาผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกท่ีรับทํางานรับเหมา จุดขายท่ี

ควรนํามาใชในดานผลิตภณัฑเปนลําดับแรก คือ มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยาง
รวดเร็ว จุดขายดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความ
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เรงดวนของโครงการ จดุขายดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเกีย่วสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  

กลยุทธการขายสําหรับลูกคาผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกท่ีเคยมีสวนรวมในการเลือก 2 
คร้ัง จุดขายดานผลิตภัณฑ คือ มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว จุดขาย
ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก  มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา จุดขายดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 

กลยุทธการขายสําหรับลูกคาผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกรท่ีมี
ตําแหนงเปนเจาของกิจการ จุดขายท่ีควรนํามาใชในดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก คือ มีความแข็งแรง
ทนทาน จุดขายดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  มีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา จุด
ขายดานสงเสริมการตลาด คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

 นอกจากนั้นควรมีการจัดอบรมใหกับลูกคาฟรีในรายละเอียดของสินคา  และมีเอกสาร
แนะนํารายละเอียดตางๆ แจกลูกคา  ดานราคาสินคาไมควรเปล่ียนแปลงบอย  หากมีการเปล่ียนแปลง
ควรดูราคาทองตลาด    ดานพนักงานควรมีการฝกอบรมเพื่อใหบริการมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงไดแก การ
เขาถึงลูกคา เชน อํานวยความสะดวกดานเวลา สถานท่ี แกลูกคา ไมใหลูกคาตองคอยนาน  การ
ติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาท่ีลูกคาเขาใจงาย  มีความสามารถ ความรูความ
ชํานาญในงาน  ความมีน้ําใจ  มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ   ความนาเช่ือถือ และ
ความไววางใจ ตลอดจนมีการตอบสนองลูกคา แกไขปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ  
มีความปลอดภัยในการใชบริการเชนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  นอกจากนั้นในเร่ืองของการ
ขนสงสินคาไมควรลาชา ควรมีความยืดหยุนของระยะเวลาในการสงสินคาตามความเรงดวนของ
โครงการของลูกคา และไมควรใชเวลาในการขนสงสินคาท่ีนานเกินไป 

 


