
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชใน

ระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางของวิศวกรไฟฟา ในกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการ
เก็บขอมูลจากผูเปนวิศวกรไฟฟาท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณสวิทซเกียรท่ี
ทํางานในนิติบุคคลผูไดรับใบอนุญาติจากสภาวิศวกรของบริษัทเอกชนท่ีมีสํานักงานใหญต้ังอยูใน
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังหมด 62 ราย ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหไดผลดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา 
รายได ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม แหลงขอมูลขาวสาร ประสบการณในการตัดสินใจ ผูรวม
และผูมีอํานาจตัดสินใจ (ตารางท่ี 1-17) 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และปจจยัเฉพาะบุคคล (ตารางท่ี 18-21) 

  สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซ
เกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวศิวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 
22-25) 

 สวนท่ี 4  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซ
เกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวศิวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร และ
ขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 26-29) 

สวนท่ี  5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทนติิ
บุคคลขององคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเลือก และผูมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร (ตารางท่ี 30-48) 

สวนท่ี 6  ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซ
เกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม ประเภทนิติบุคคลขององคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภท
งานท่ีบริษัทรับทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก และผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกคนสุดทายในองคกร (ตารางท่ี 49-67) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
     ชาย 54 87.1 
     หญิง 8 12.9 

รวม 62 100.0 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 87.1  เปน
เพศหญิง รอยละ 12.9 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
     ไมเกิน 25 ป 1 1.5 
     26 – 35 31 50.0 
     36 – 45 24 38.7 
     46 ปข้ึนไป 6 9.7 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีอายุระหวาง 26 - 35 ป รอยละ 
50  รองลงมาคือ อายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 38.7อายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 9.7 และอายุไมเกิน 25 
ป รอยละ 1.6 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

    โสด 30 84.4 
    สมรส 32 51.6 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีสถานภาพสมรส รอยละ 51.6 
รองลงมาเปนโสดรอยละ 48.4 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
    ปริญญาตรี 42 67.7 
    ปริญญาโท 20 32.3 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 67.7 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 32.3  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

    ไมเกิน 15,000 บาท 2 3.0 
    15,001 – 25,000 บาท 19 31.0 
    25,001 – 35,000 บาท 11 18.0 
   35,001 บาทข้ึนไป 30 48.0 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึน
ไป รอยละ 48 รองลงมาคือรายได 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 31  รายได  25,001 – 35,000 บาท   
รอยละ 18 และรายไดไมเกนิ 15,000 บาท รอยละ 3 
 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของนิติบุคคลของ
องคกร 

ประเภทนิติบุคคล จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัด(มหาชน) 3 4.8 
บริษัทจํากัด 59 95.2 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในองคกรประเภท บริษทั
จํากัด รอยละ 95.2 รองลงมาคือบริษัทจํากดั(มหาชน) รอยละ 4.8   
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 

    นอยกวา 5 ป 11 17.7 
   6 – 10 ป 13 21.0 
   10 – 15 ป 18 29.0 
   15 ป ข้ึนไป 20 32.3 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณทํางาน 15 ปข้ึนไป รอยละ 
32.3 รองลงมาคือระหวาง 10 – 15 ป รอยละ 29.0   6-10 ป รอยละ 21.0 และ นอยกวา 5 ป รอยละ 
17.7 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร จํานวน รอยละ 
   วิศวกร 20 32.0 
   วิศวกรอาวุโส 16 26.0 
   ผูจัดการดานวิศวกรรม 21 34.0 
   ผูอํานวยการฝาย 5 8.0 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในองคกรเปนผูจัดการดาน
วิศวกรรม  รอยละ 34.0 รองลงมาเปนวิศวกร รอยละ 32.0  เปนวิศวกรอาวุโส  รอยละ 26.0  และ
เปนผูอํานวยการฝาย รอยละ 8.0  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทํางานของบริษัทท่ี
ทํางาน 

การรับทํางานของบริษัท จํานวน รอยละ 
   ท่ีปรึกษา 36 58.1 
   ออกแบบ 56 90.3 
   รับเหมา 16 25.8 
   อ่ืนๆ  5 8.1 
หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 62 คน) 

      อ่ืนๆ  ไดแก วางผังโครงการ  2 คน  การจัดการดานพลังงาน 1 คน  ศึกษาความเปน 
                ไปไดของโครงการ  1 คน  งานบริการซอมบํารุง 1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีทํางานบริษัทท่ีทํางานรับทํางาน
ดานออกแบบ รอยละ 90.3 รองลงมาทํางานดานท่ีปรึกษา รอยละ  58.1  รับทํางานดานรับเหมา รอย
ละ 25.8  และรับทํางานดานอ่ืน ๆ รอยละ 8.1  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของงานท่ีเคย
ทํางานเกีย่วของกับระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง 

ประเภทของงานท่ีเคยเก่ียวของกับระบบไฟฟาระดับ
แรงดันปานกลาง 

จํานวน รอยละ 

  การออกแบบและคํานวณอุปกรณ 55 88.7 
 งานอํานวยการติดต้ังอุปกรณ 21 33.9 
 งานควบคุมการสราง 27 43.5 
 งานพิจารณาตรวจสอบ 35 56.5 
 งานวางผังโครงการ 17 27.4 
 งานอํานวยการซอมอุปกรณ 6 9.7 
 งานใหคําปรึกษา 27 43.5 
 อ่ืนๆ 3 4.8 
หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 62 คน) 
                    อ่ืนๆ ไดแก งานประมาณราคา  2 คน  งานทําสเปคโครงการ 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเคยทํางานท่ีเกี่ยวของกับระบบ
ไฟฟาระดับแรงดันปานกลางดานประเภทออกแบบและคํานวณอุปกรณ รอยละ 88.7  รองลงมาดาน
ประเภทงานพิจารณาตรวจสอบ รอยละ 56.5 ประเภทงานควบคุมการสรางและงานใหคําปรึกษา ซ่ึง
เทากันท่ิ  รอยละ 43.5   ประเภทงานอํานวยการติดต้ังอุปกรณ  รอยละ 33.9 ประเภทงานวางผัง
โครงการ   รอยละ 27.4 ประเภทงานอํานวยการซอมอุปกรณ รอยละ 9.7 และประเภทอ่ืน ๆ รอยละ 
4.8  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเลือก 
                    หรือเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีร 

ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 

จํานวน รอยละ 

  1  คร้ัง 8 12.9 
  2  คร้ัง 4 6.5 
  3  คร้ัง 10 16.1 
  4  คร้ังข้ึนไป 40 64.5 

รวม 62 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการเลือกหรือ
เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร คือ  4 คร้ังข้ึนไป รอยละ 64.5  รองลงมาคือ 
3 คร้ัง รอยละ 16.1    1 คร้ัง รอยละ  12.9 และ  2 คร้ัง รอยละ 6.5 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมตอการ 
                   ตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในงาน 

ผูท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในงาน 

จํานวน รอยละ 

   ท่ีปรึกษา 31 50.0 
    ผูออกแบบ 49 79.0 
    ผูรับเหมา 12 19.4 
   พนักงานขาย 15 24.2 
   เจาของโครงการ 40 64.5 
   อ่ืนๆ 2 3.2 

รวม 62 100.0 
หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 62 คน) 
                   อ่ืน ๆ ไดแก ฝายเทคนิคของบริษัทท่ีขายอุปกรณ  1 คน ผูมีอํานาจ 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบวาผูมีสวนรวมตอการตัดสินใจเลือก
อุปกรณสวิทซเกียรมากท่ีสุดคือ ผูออกแบบ รอยละ 79 รองลงมาคือ  เจาของงาน รอยละ 64.5  ท่ี
ปรึกษา  รอยละ 50  พนักงานขาย รอยละ 24.2  ผูรับเหมา รอยละ 19.4 อ่ืน ๆ รอยละ 3.2  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูมีสวนรวมใน 
                  องคกรในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีร 

จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกสวิทซเกียร จํานวน รอยละ 
  1 คน 5 8.0 
  2-3 คน 36 58.0 
  มากกวา  3 คน 21 34.0 

รวม 62 100.0 
 

จากตารางท่ี 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาผูมีสวนรวมในองคกร
ในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรจํานวน 2-3 คน รอยละ 58 รองลงจํานวนมากกวา 3 คน 
รอยละ 34 จํานวน 1 คน รอยละ 8 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตัดสินใจเลือก 
                   อุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชสําหรับโครงการ บริษัทมีการเปรียบเทียบขอมูลดาน 

 ตาง ๆ กอนตัดสินใจซ้ือ 
การเปรียบเทียบขอมูลดานตาง ๆ จํานวน รอยละ 

  ไมมี 0 0.0 
   มี 62 100.0 

รวม 62 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 62 คน มีการเปรียบเทียบ
ขอมูลดานตางๆกอนตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการคนสุดทาย\ 

ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรคนสุดทาย จํานวน รอยละ 
  เจาของกิจการ 13 21.0 
  ผูจัดการโครงการ 11 17.7 
  ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 5 8.1 
  ผูจัดการฝายวิศวกรรม 32 51.6 
  อ่ืน ๆ 1 1.6 

รวม 62 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ผูอํานวยการฝาย  

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบวาผูมีอํานาจตัดสินใจเลือก

อุปกรณสวิทซเกียรคนสุดทาย คือ ผูจัดการฝายวิศวกรรม รอยละ 51.6 รองลงมาคือเจาของกิจการ 
รอยละ 21.0  ผูจัดการโครงการ รอยละ 17.7 และ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 8.1 และ อ่ืน ๆ รอยละ 
1.6   
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทราบขอมูล 
                   อุปกรณสวิทซเกียร 

แหลงท่ีทราบขอมูลอุปกรณสวิทซเกียร จํานวน รอยละ 
วารสารวิศวกรรม 35 56.5 
ปายโฆษณา 2 3.2 
พนักงานขาย 48 77.4 
จากบริษัทอ่ืน 13 21.0 
เพื่อนแนะนํา 6 9.7 
งานสัมมนา 48 77.4 
งานแสดงสินคาอุตสาหกรรม 33 53.2 
เอกสารแผนพบั 9 14.5 
ตําราทางวิศวกรรม 33 53.2 
อ่ืนๆ 5 8.1 
หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 62 คน) 
                     อ่ืน ๆ ไดแก รายการผูขายของโครงการ(vendor list) 1 คน  ผูควบคุมงาน  1 คน  การ 
                    ทดสอบอุปกรณจริงและ ฝายบริการของบริษัทผูขาย 2 คน  จากเว็ปไซด 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดตอบวาแหลงท่ีทราบขอมูล
อุปกรณสวิทซเกียร คือ จากพนักงานขายและงานสัมมนา เทากัน รอยละ 77.4  รองลงมา คือ จาก
วารสารวิศวกรรม รอยละ 56.5 งานแสดงสินคาอุตสาหกรรมและตําราทางวิศวกรรม รอยละ 53.2  
จากบริษัทอ่ืน รอยละ  21.0  เอกสารแผนพับ รอยละ 14.5 จากเพื่อนแนะนํา รอยละ 9.7  จากปาย
โฆษณา รอยละ 3.2   อ่ืน ๆ  รอยละ 8.1  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลในการเลือก 
                   อุปกรณสวิทซเกียร 

ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร จํานวน รอยละ 
  มูลคาโครงการ 51 82.3 
  จํานวนผูเกีย่วของกับการตัดสินใจ 25 40.3 
  โครงการรัฐวิสาหกิจ 13 21.0 
  โครงการรัฐบาล 12 19.4 
  โครงการเอกชน 16 25.8 
  อ่ืนๆ 7 11.3 
หมายเหตุ  :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 62 คน) 
                     อ่ืน ๆ ไดแก ข้ึนอยูกับความเหมาะสมทางวศิวกรรม 4 คน  ข้ึนอยูกับเสถียรภาพความ 
    เช่ือม่ันและความม่ันคงของระบบ 3 คน 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปจจัยท่ีมีผลในการเลือก
อุปกรณสวิทซเกียรข้ึนอยูกับมูลคาโครงการ รอยละ 82.3  รองลงมาคือ ข้ึนอยูกับจํานวนผูเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจ รอยละ 40.3  ข้ึนอยูกับโครงการเอกชน รอยละ 25.8  ข้ึนอยูกับโครงการ
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.0  และข้ึนอยูกับโครงการรัฐบาล และอ่ืน ๆ รอยละ 11.3  
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัย      
                   ภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 
                 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวทิซเกียร 

   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ระดับความสําคัญ 

ไมมีผล สําคัญนอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

                   
ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉล่ีย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ระดับความตองการ
ซื้อสินคาของลูกคา 

- - 11 
(17.7) 

36 
(58.1) 

15 
(24.2) 

62 4.06 สําคัญ
มาก 

1 

ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 

4 
(6.5) 

1 
(1.6) 

15 
(24.2) 

36 
(58.1) 

6 
(9.7) 

62 3.63 สําคัญ
มาก 

3 

อัตราดอกเบ้ีย 8 
(12.9) 

5 
(8.1) 

28 
(45.2) 

18 
(29) 

3 
(4.8) 

62 3.05 สําคัญ
นอย 

4 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีของ
อุปกรณปองกันและ
ควบคุมระบบไฟฟา 

- 3 
(4.8) 

12 
(19.4) 

33 
(53.2) 

14 
(22.6) 

62 3.94 สําคัญ
มาก 

2 

การพัฒนาทาง
การเมือง 

16 
(25.8) 

8 
(12.9) 

25 
(40.3) 

11 
(17.7) 

2 
(3.2) 

62 2.60 สําคัญ
นอย 

5 

การแขงขันของธุรกิจ 3 
(4.8) 

- 18 
(29.0) 

37 
(59.7) 

4 
(6.5) 

62 3.63 สําคัญ
มาก 

3 

รวม 31 
(8.33) 

17 
(4.57) 

109 
(29.3) 

171 
(45.97) 

44 
(11.84) 

 3.49 สําคัญ
นอย 

 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
เลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.48)  ใน
ปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06)  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา           
(คา เฉล่ีย 3.94)  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและการแขงขันธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.63)  และใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.05) การพัฒนาทางการเมือง (คาเฉล่ีย 2.60) 
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 สําหรับคําถามปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถาม ตอบมาจํานวน 3 ราย โดยมี 1 รายให
ความสําคัญตอประเด็นยอยเรื่อง ระเบียบการจายไฟของการไฟฟา ฯ เปนระบบสายใตดิน  มี 1 รายให
ความสําคัญตอประเด็นยอย เร่ืองความเหมาะสมในแตละลักษณะงานทางวิศวกรรม   และมี 1 รายให
ความสําคัญตอประเด็นยอย  เร่ืองผลกระทบกับส่ิงแวดลอม  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวทิซเกียร 
   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคกร 

ระดับความสําคัญ 

ไมมีผล สําคัญ
นอยท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

 
ปจจัยภายในองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร 

2 
(3.2) 

1 
(1.6) 

17 
(27.4) 

30 
(48.4) 

12 
(19.4) 

62 3.79 สําคัญ
มาก 

2 

โครงสรางภายใน
องคกร 

3 
(4.8) 

4 
(6.5) 

26 
(41.9) 

23 
(37.1) 

6 
(9.7) 

62 3.40 สําคัญ
นอย 

4 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกขององคกร 

3 
(4.8) 

1 
(1.6) 

10 
(16.1) 

38 
(61.3) 

10 
(16.1) 

62 3.82 สําคัญ
มาก 

1 

ระบบการจัดการ
ภายในองคกร 

3 
(4.8) 

5 
(8.1) 

22 
(35.5) 

25 
(40.3) 

7 
(11.3) 

62 3.54 สําคัญ
มาก 

3 

รวม 11 
(4.4) 

11 
(4.45) 

75 
(30.22) 

116 
(46.77) 

35 
(14.12) 

 3.64 สําคัญ
มาก 

 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือก
อุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร (คาเฉล่ีย 
3.82)  วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.79)  ระบบการจัดการภายในองคกร (คาเฉล่ีย 
3.54 )   และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยตอประเด็นยอยเร่ือง โครงสรางภายในองคกร 
(คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวทิซเกียร 
                  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัระหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ 

ไมมีผล สําคัญ
นอยท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ความนาสนใจในดาน
เงื่อนไขหรือคุณภาพ ตอ
อุปกรณสวิทซเกียร 

- 
 

- 
 

9 
(14.5) 

35 
(56.5) 

18 
(29) 

62 4.15 สําคัญ
มาก 

1 

อํานาจในการตัดสินใจของ
ผูมีอิทธิพลในการเลือก 

1 
(1.6) 

- 
 

12 
(19.4) 

39 
(62.9) 

10 
(16.1) 

62 3.92 สําคัญ
มาก 

2 

ความเขาใจระหวางผูมี
อิทธิพลในการเลือกและ
ผูขาย 

1 
(1.6) 

1 
(1.6) 

12 
(19.4) 

42 
(67.7) 

6 
(9.7) 

62 3.82 สําคัญ
มาก 

3 

ความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย 

4 
(6.5) 

4 
(6.5) 

29 
(46.8) 

25 
(40.3) 

- 
 

62 3.21 สําคัญ
นอย 

4 

รวม 6 
(2.42) 

5 
(2.02) 

62 
(25.02) 

141 
(56.85) 

34 
(13.7) 

 3.77 สําคัญ
มาก 

 

  
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจยัระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
เลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพตออุปกรณสวิทซเกยีร (คาเฉล่ีย 4.15)  อํานาจในการตดัสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.92) ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย (มีคาเฉล่ีย 3.82) และให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย เร่ืองความสามารถในการชักชวนของผูขาย  (คาเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
                 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 

ไมมีผล สําคัญนอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

การยอมรับและความนา 
เชื่อถือใน สวิทซเกียร
ยี่หอนั้นๆ 

- 
 

- 
 

4 
(6.5) 

30 
(48.4) 

28 
(45.2) 

62 4.39 สําคัญ
มาก 

1 

การยอมรับและทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ, ความรู
ความชํานาญ 

1 
(1.6) 

1 
(1.6) 

19 
(30.6) 

30 
(48.4) 

11 
(17.7) 

62 3.79 สําคัญ
มาก 

3 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
เสี่ยง 

- 
 

3 
(4.8) 

16 
(25.8) 

32 
(51.6) 

11 
(17.7) 

62 3.82 สําคัญ
มาก 

2 

รวม 1 
(0.53) 

4 
(2.13) 

39 
(20.97) 

92 
(49.47) 

50 
(26.87) 

 4.00 สําคัญ
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือก
อุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  ในปจจัยยอย ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  การยอมรับและความนาเชื่อถือใน สวิทซเกียรยี่หอ
นั้นๆ  (คาเฉล่ีย 4.39)  ทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง (คาเฉล่ีย 3.82)  การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.79)   
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ 
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวทิซเกียร 
                  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานปจจยัผลิตภัณฑ 
                    

ระดับความสําคัญ  
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ไมมีผล สําคัญ
นอยท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

 
ดานผลิตภณัฑ 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่
ย 

  

คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

- 
 

- 
 

2 
(3.2) 

26 
(41.9) 

34 
(54.8) 

62 4.52 สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

1 

ชื่อเสียงของตรายี่หอ - 
 

1 
(1.6) 

3 
(4.8) 

39 
(62.9 

19 
(30.6) 

62 4.23 สําคัญ
มาก 

6 

รูปแบบท่ีสามารถตอ
ขยายไดเมื่อลูกคาตองการ
โหลดไฟฟาในอนาคต
มากขึ้น 

- 
 

- 
 

8 
(12.9) 

32 
(51.6) 

22 
(35.5) 

62 4.23 สําคัญ
มาก 

6 

มีการรับเปลี่ยนสินคาท่ี
ชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให) 

- 
 

- 
 

4 
(6.5) 

34 
(54.8) 

24 
(38.7) 

62 4.32 สําคัญ
มาก 

4 

มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

- 
 

- 
 

3 
(4.8) 

26 
(41.9) 

33 
(53.2) 

62 4.48 สําคัญ
มาก 

2 

ชื่อเสียงประเทศท่ีผลิต 
 

- 
 

- 
 

7 
(11.3) 

40 
(64.5) 

15 
(24.2) 

62 4.13 สําคัญ
มาก 

9 

เงื่อนไขการรับประกันที่
ดีกวาผูขายรายอื่น 

- 
 

- 
 

11 
(17.7) 

30 
(48.4) 

21 
(33.9) 

62 4.16 สําคัญ
มาก 

7 

ไดรับการรับรองระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 

- 
 

- 
 

10 
(16.1) 

33 
(53.2) 

19 
(30.6) 

62 4.15 สําคัญ
มาก 

8 

ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
มอก. 

- 
 

- 
 

4 
(6.5) 

34 
(54.8) 

24 
(38.7) 

62 4.32 สําคัญ
มาก 

4 
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ตารางท่ี 22 (ตอ)แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดบัความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีร 
                  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานปจจยัผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ไมมีผล สําคัญ
นอยท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

 
 

ดานผลิตภณัฑ (ตอ) 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉล่ีย   

มีบริการติดต้ัง - 
 

- 
 

12 
(19.4) 

34 
(54.8) 

16 
(25.8) 

62 4.06 สําคัญ
มาก 

10 

มีคูมือการใชงานอยาง
ละเอียด 

- 
 

- 
 

9 
(14.5) 

34 
(54.8) 

19 
(30.6) 

62 4.16 สําคัญ
มาก 

7 

มีความแข็งแรงทนทาน - 
 

- 
 

3 
(4.8) 

30 
(48.4) 

29 
(46.8) 

62 4.42 สําคัญ
มาก 

3 

มีความทันสมัย 1 
(1.6) 

2 
(3.2) 

7 
(11.3) 

35 
(56.5) 

17 
(27.4) 

62 4.05 สําคัญ
มาก 

11 

ระยะเวลารับประกัน
สินคา 

- 
 

- 
 

5 
(8.1) 

34 
(54.8) 

23 
(37.1) 

62 4.29 สําคัญ
มาก 

5 

ขนาดและรูปแบบของ
สินคา 

- 
 

- 
 

14 
(22.6) 

33 
(53.2) 

15 
(24.2) 

62 4.02 สําคัญ
มาก 

12 

มีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 

- 
 

- 
 

3 
(4.8) 

30 
(48.4) 

29 
(46.8) 

62 4.42 สําคัญ
มาก 

3 

รวม 
 

1 
(0.1) 

3 
(0.30) 

105 
(10.58) 

524 
(52.80) 

360 
(36.28) 

 4.24 สําคัญ
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือก

อุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24)  ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  (คาเฉล่ีย 4.52)  และใหความสําคัญสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ  มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.48)  มีความ
แข็งแรงทนทาน และ มีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.42)  มีการรับเปล่ียนสินคา
ท่ีชํารุด(ในระยะเวลาท่ีกําหนดให) และไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32)  ระยะเวลารับประกันสินคา (คาเฉล่ีย 4.29)  ช่ือเสียงของตรายี่หอ และ รูปแบบท่ี
สามารถตอขยายไดเม่ือลูกคาตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากข้ึน มีคาเฉลี่ยเทา (คาเฉล่ีย 4.23)  เง่ือนไข
การรับประกันท่ีดีกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.16)  ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ ISO 
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9001:2000  (คาเฉล่ีย 4.15)  ช่ือเสียงประเทศท่ีผลิต (คาเฉล่ีย 4.13)  มีบริการติดต้ัง (คาเฉล่ีย 4.06)  มีความ
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.05)   ขนาดและรูปแบบของสินคา (คาเฉล่ีย 4.02) 
 สําหรับคําถามปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถาม ตอบมาจํานวน 1 ราย ระบุใหความ สําคัญ
ตอประเด็นยอยเร่ือง ผลิตภณัฑไดการรับรองมาตรฐานสากล (IEC,ANSI) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณ 
                  สวิทซเกียรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานปจจยัราคา 

ระดับความสําคัญ 

ไมมีผล สําคัญ
นอยท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

 
ดานราคา 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

- 
 

- 
 

6 
(9.7) 

27 
(43.5) 

29 
(46.8) 

62 4.37 สําคัญ
มาก 

1 

ระยะเวลาในการชําระ
เงิน 

3 
(4.8) 

- 
 

19 
(30.6 ) 

35 
(56.5) 

5 
(8.1) 

62 3.63 สําคัญ
มาก 

4 

 มีสวนลดในกรณีที่
จายเงินสด 

4 
(6.5) 

2 
(3.2) 

21 
(33.9) 

29 
(46.8) 

6 
(9.7) 

62 3.50 สําคัญ
มาก 

5 

 ราคาอะไหล 1 
(1.6) 

1 
(1.6) 

18 
(29.0) 

32 
(51.6) 

10 
(16.1) 

62 3.79 สําคัญ
มาก 

2 

ราคาไมเปลี่ยนแปลง
บอย 

3 
(4.8) 

2 
(3.2) 

18 
(29.0) 

29 
(46.8) 

10 
(16.1) 

62 3.66 สําคัญ
มาก 

3 

 อัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระ 

10 
(16.1) 

5 
(8.1) 

22 
(35.5) 

22 
(35.5) 

3 
(4.8) 

62 3.05 สําคัญ
นอย 

6 

รวม 21 
(5.63) 

10 
(2.68) 

104 
(27.95) 

174 
(46.78) 

63 
(16.93) 

 3.67 สําคัญ
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 23   พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
เลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 
4.37) ราคาอะไหล  (คาเฉล่ีย 3.79) ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย  (คาเฉล่ีย 3.66) ระยะเวลาในการชําระ
เงิน (คาเฉล่ีย 3.63 ) มีสวนลดในกรณีท่ีจายเงินสด (คา เฉล่ีย 3.50)  และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับนอย  เร่ือง อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  (คาเฉล่ีย 3.05) 

สําหรับคําถามปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถาม ตอบมาจํานวน 1 ราย ระบุให
ความสําคัญในตอประเด็นยอยเร่ือง สามารถประมูลงานแบบ E-AUCTION ได 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณ 
                  สวิทซเกียรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานปจจยัชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

ไมมีผล สําคัญนอย
ท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

 
   ดานชองทางการ 
       จัดจําหนาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

มีบริการสงสินคาถึง 
Site งานโครงการ 

- 
 

1 
(1.6) 

10 
(16.1) 

37 
(59.7) 

14 
(22.6) 

62 4.03 สําคัญ
มาก 

5 

มีบริการขนสงสินคา
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

- 
 

1 
(1.6) 

3 
(4.8) 

37 
(59.7) 

21 
(33.9) 

62 4.26 สําคัญ
มาก 

2 

 มีความยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสง
สินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ 

- 
 

1 
(1.6) 

2 
(3.2) 

37 
(59.7) 

22 
(35.5) 

62 4.29 สําคัญ
มาก 

1 

กระบวนการสั่งซ้ือ
ไมยุงยาก 

- 
 

2 
(3.2) 

11 
(17.7) 

38 
(61.3) 

11 
(17.7) 

62 3.94 สําคัญ
มาก 

6 

 สามารถติดตอกับผู
จําหนายสินคาได
สะดวก 

- 
 

- 
 

7 
(11.3) 

37 
(59.7) 

18 
(29) 

62 4.18 สําคัญ
มาก 

3 

มีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา 

- 
 

1 
(1.6) 

6 
(9.7) 

40 
(64.5) 

15 
(24.2) 

62 4.11 สําคัญ
มาก 

4 

รวม - 
 

6 
(1.6) 

39 
(10.47) 

226 
(60.77) 

101 
(27.15) 

 4.14 สําคัญ
มาก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.147)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ   มีความ
ยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ (คาเฉล่ีย 4.29) มีบริการขนสง
สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.26)   สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย  
4.18)  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 4.11)  มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ  
(คาเฉล่ีย 3.03 ) กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก  (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวทิซเกียร 
     ของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามดานปจจยัสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

ไมมีผล สําคัญ
นอยท่ีสุด 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
มากท่ีสุด 

 
ดานสงเสริมการตลาด 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียด
ทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซ
เกียรฟรี 

- - 
 

4 
(6.5) 

39 
(62.9) 

19 
(30.6) 

62 4.24 สําคัญ
มาก 

3 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแก
ลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ 

- 
 

- 
 

4 
(6.5) 

37 
(59.7) 

21 
(33.9) 

62 4.27 สําคัญ
มาก 

2 

พนักงานขายสามารถแนะนํา
และแจงรายละเอียดเก่ียว
สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

- 
 

- 
 

3 
(4.8) 

38 
(61.3) 

21 
(33.9) 

62 4.29 สําคัญ
มาก 

1 

กริยามารยาทพนักงานขาย 1 
(1.6) 

3 
(4.8) 

15 
(24.2) 

31 
(50) 

12 
(19.4) 

62 3.81 สําคัญ
มาก 

6 

พนักงานขายมีความรูในตัว
สินคา 

- 
 

1 
(1.6) 

7 
(11.3) 

31 
(50) 

23 
(37.1) 

62 4.23 สําคัญ
มาก 

4 

 มีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม 

3 
(4.8) 

8 
(12.9) 

27 
(43.5) 

17 
(27.4) 

7 
(11.3) 

62 3.27 สําคัญ
นอย 

8 

พนักงานมีความชํานาญใน
การแกไขปญหา 

- 
- 

1 
(1.6) 

2 
(3.2) 

42 
(67.7) 

17 
(27.4) 

62 4.21 สําคัญ
มาก 

5 

 การโฆษณาในส่ือตางๆ  - 
 

3 
(4.8) 

32 
(51.6) 

25 
(40.30) 

2 
(3.2) 

62 3.42 สําคัญ
นอย 

7 

รวม 3 
(0.8) 

16 
(3.21) 

94 
(18.95) 

260 
(52.41) 

122 
(24.6) 

 3.97 สําคัญ
มาก 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
การเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ โดยรวมมีคาเเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ พนักงานขายสามารถแนะนําและ
แจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.29) มีการจัดฝกอบรมใหความรูแก 
ลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.27)  มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซ
เกียรฟรี  (คาเฉล่ีย 4.24)  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา  (คาเฉล่ีย 4.23)  พนักงานมีความชํานาญ
ในการแกไขปญหา  (คา เฉล่ีย 4.21)  กริยามารยาทพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยตอประเด็นยอย เร่ืองการ
โฆษณาในส่ือตาง ๆ  มีคาเฉล่ีย 3.42  มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถมมีคาเฉล่ีย 3.27 
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สวนท่ี 4   ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ   
 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในดาน 
                 ผลิตภัณฑ 

ระดับของปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

พบนอย
ท่ีสุด 

พบนอย พบมาก พบมาก
ท่ีสุด 

 
  ปญหาดานผลิตภณัฑ 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน 5 
(8.1) 

4 
(6.5) 

36 
(58.1) 

13 
(21) 

4 
(6.5) 

62 3.11 ปญหา
นอย 

9 

ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ 
 

4 
(6.5) 

3 
(4.8) 

39 
(62.9) 

13 
(21) 

3 
(4.8) 

62 3.13 ปญหา
นอย 

8 

รูปแบบไมสามารถตอ
ขยายไดเมื่อลูกคาตองการ
โหลดไฟฟาในอนาคต
มากขึ้น 

3 
(4.8) 

6 
(9.7) 

28 
(45.2) 

22 
(35.5) 

3 
(4.8) 

62 3.26 ปญหา
นอย 

1 

ไมมีการรับเปลี่ยนสินคา
ที่ชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให)  

3 
(4.8) 

5 
(8.1) 

33 
(53.2) 

16 
(25.8) 

5 
(8.1) 

62 3.24 ปญหา
นอย 

 

2 

ไมมีการบริการหลังการ
ขาย 

5 
(8.1) 

6 
(9.7) 

28 
(45.2) 

18 
(29.0) 

5 
(8.1) 

62 3.19 ปญหา
นอย 

5 

ชื่อเสียงประเทศท่ีผลิตไม
เปนที่นิยม 

3 
(4.8) 

5 
(8.1) 

33 
(53.2) 

17 
(27.4) 

4 
(6.5) 

62 3.23 ปญหา
นอย 

3 

 เงื่อนไขการรับประกัน
ไมเปนที ่
นาสนใจ 

4 
(6.5) 

 

8 
(12.9) 

 

31 
(50.0) 

 

18 
(29.0) 

 

1 
(1.6) 

62 3.06 ปญหา
นอย 

10 

ไมไดการรับรองระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 

4 
(6.5) 

5 
(8.1) 

34 
(54.8) 

17 
(27.4) 

2 
(3.2) 

62 3.13 ปญหา
นอย 

8 

ไมไดการรับรอง
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
มอก. 

5 
(8.1) 

6 
(9.7) 

33 
(53.2) 

18 
(29.0) 

- 
 

62 3.03 ปญหา
นอย 

11 

ไมมีบริการติดต้ัง 7 
(11.3) 

7 
(11.3) 

32 
(51.6) 

13 
(21.0) 

3 
(4.8) 

62 2.97 ปญหา
นอย 

12 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบ 
                 ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับของปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

พบนอย
ท่ีสุด 

พบนอย พบมาก พบมาก
ท่ีสุด 

 
   ปญหาดานผลิตภณัฑ 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ไมมีคูมือการใชงานอยาง
ละเอียด 

5 
(8.1) 

6 
(9.7) 

25 
(40.3) 

22 
(35.5) 

4 
(6.5) 

62 3.23 ปญหา
นอย 

3 

ไมมีความแข็งแรง
ทนทาน 

1 
(1.6) 

9 
(14.5) 

31 
(50) 

16 
(25.8) 

5 
(8.1) 

62 3.24 ปญหา
นอย 

2 

ผลิตภัณฑไมทันสมัย 
 

- 
 

9 
(14.5) 

35 
(56.5) 

14 
(22.6) 

4 
(6.5) 

62 3.21 ปญหา
นอย 

4 

ระยะเวลาการรับประกัน
สินคาส้ัน 

3 
(4.8) 

8 
(12.9) 

30 
(48.4) 

19 
(30.6) 

2 
(3.2) 

62 3.15 ปญหา
นอย 

7 

ขนาดและรูปแบบไม
หลากหลาย 

- 
 

9 
(14.5) 

34 
(54.8) 

15 
(24.2) 

4 
(6.5) 

62 3.23 ปญหา
นอย 

3 

ไมมีการใหคําปรึกษาเม่ือ
มีปญหา 

5 
(8.1) 

6 
(9.7) 

29 
(46.8) 

18 
(29.0) 

4 
(6.5) 

62 3.16 ปญหา
นอย 

6 

รวม 57 
(5.76) 

102 
(10.29) 

511 
(51.51) 

269 
(27.11) 

53 
(5.36) 

 3.16 ปญหา
นอย 

 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย  3.16)  ในปจจัยยอยพบวาพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยลําดับ
แรก คือ รูปแบบไมสามารถตอขยายไดเม่ือลูกคาตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
3.26) รองลงมาคือ ไมมีการรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด (ในระยะเวลาท่ีกําหนดให) และไมมีความ
แข็งแรงทนทาน  (คาเฉล่ีย 3.24)  ช่ือเสียงประเทศท่ีผลิตไมเปนท่ีนิยม ไมมีคูมือการใชงานอยาง
ละเอียด ขนาดและรูปแบบไมหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.23)   ผลิตภัณฑไมทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.21)   
ไมมีการบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.19)   ไมมีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย 3.16) 
ระยะเวลาการรับประกันสินคาส้ัน (คาเฉล่ีย 3.15) ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ และ ไมไดการรับรอง
ระบบการบริหารคุณภาพ ISO (คาเฉล่ีย 3.13)   ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.11)   เง่ือนไข
ก า ร รับประกั น ไม เ ป น ท่ี น า สน ใ จ  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3 . 0 6 )    ไม ไ ด ก า ร รั บ รอ งม าตรฐ าน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมอก. (คาเฉล่ีย 3.03)  ไมมีบริการติดต้ัง (คาเฉล่ีย 2.97)   
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในดานราคา 
ระดับของปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

พบนอย
ท่ีสุด 

พบนอย พบมาก พบมาก
ท่ีสุด 

 
          ปญหาดานราคา 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานว
นรวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับ
ท่ี 

ราคาสวิทซเกียรแพง 2 
(3.2) 

3 
(4.8) 

8 
(12.9) 

35 
(56.5) 

14 
(22.6) 

62 3.90 ปญหา
มาก 

1 

ระยะเวลาการชําระเงินสั้น 8 
(12.9) 

3 
(4.8) 

22 
(35.5) 

25 
(40.3) 

4 
(6.5) 

62 3.23 ปญหา
นอย 

4 

ไมมีสวนลดเม่ือจายเงิน
สด 

5 
(8.1) 

3 
(4.8) 

31 
(50) 

21 
(33.9) 

2 
(3.2) 

62 3.19 ปญหา
นอย 

5 

ราคาอะไหลแพง 
 

4 
(6.5) 

2 
(3.2) 

19 
(30.6) 

29 
(46.8) 

8 
(12.9) 

62 3.56 ปญหา
มาก 

2 

ราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 

6 
(9.7) 

5 
(8.1) 

22 
(35.5) 

23 
(37.1) 

6 
(9.7) 

62 3.29 ปญหา
นอย 

3 

อัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระสูง  

8 
(12.9) 

6 
(9.7) 

24 
(38.7) 

23 
(37.1) 

1 
(1.6) 

62 3.05 ปญหา
นอย 

6 

รวม 57 
(5.76) 

102 
(10.29) 

511 
(51.51) 

269 
(27.11) 

53 
(5.36) 

 3.37 ปญหา
นอย 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.37) ในปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรก คือ  ราคา
สวิทซเกียรแพง  (คาเฉล่ีย  3.90)  รองลงมาคือ ราคาอะไหลแพง (คาเฉล่ีย  3.56)  และพบปญหามี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ราคาเปล่ียน แปลงบอย (คา เฉล่ีย 3.29)  ระยะเวลาการชําระเงินส้ัน 
(คาเฉล่ีย 3.23)  ไมมีสวนลดเมื่อจายเงินสด  (คาเฉล่ีย 3.19) อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระสูง 
(คาเฉล่ีย 3.05)   
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในดาน 
                  ชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับของปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

พบนอย
ท่ีสุด 

พบ
นอย 

พบมาก พบมาก
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานชองทางการจัด   
                จําหนาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ไมมีบริการสงสินคาถึง Site 
งานโครงการ 

10 
(16.1) 

4 
(6.5) 

30 
(48.4) 

15 
(24.2) 

3 
(4.8) 

62 2.95 ปญหา
นอย 

6 

การขนสงสินคาชาและไม
ถูกตอง 

5 
(8.1) 

5 
(8.1) 

27 
(43.5) 

19 
(30.6) 

6 
(9.7) 

62 3.26 ปญหา
นอย 

3 

ไมยืดหยุนของระยะเวลา
การสงสินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ 

3 
(4.8) 

10 
(16.1) 

19 
(30.6) 

25 
(40.3) 

5 
(8.1) 

62 3.31 ปญหา
นอย 

2 

กระบวนการสั่งซ้ือยุงยาก 
 

8 
(12.9) 

4 
(6.5) 

29 
(46.8) 

15 
(24.2) 

6 
(9.7) 

62 3.11 ปญหา
นอย 

5 

ติดตอกับผูแทนจําหนายไม
สะดวก 

4 
(6.5) 

6 
(9.7) 

31 
(50.0) 

15 
(24.2) 

6 
(9.7) 

62 3.21 ปญหา
นอย 

4 

ไมมีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา 

6 
(9.7) 

3 
(4.8) 

21 
(33.9) 

26 
(41.9) 

6 
(9.7) 

62 3.37 ปญหา
นอย 

1 

รวม 36 
(9.68) 

32 
(8.62) 

157 
(42.2) 

115 
(30.9) 

32 
(8.68) 

 3.20 ปญหา
นอย 

 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.20) ในปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอยลําดับแรก คือ ไมมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย  3.37) รองลงมาคือ  ไมยืดหยุนของ
ระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ (คาเฉล่ีย  3.31) และการขนสงสินคาชาและ
ไมถูกตอง (คาเฉล่ีย  3.26) ติดตอกับผูแทนจําหนายไมสะดวก (คาเฉล่ีย 3.21)   กระบวนการส่ังซ้ือ
ยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.11)   ไมมีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ (คาเฉล่ีย 2.95)  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในดาน 
                  สงเสริมการตลาด 

ระดับของปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

พบนอย
ท่ีสุด 

พบนอย พบมาก พบมาก
ท่ีสุด 

 
     ปญหาดานสงเสริม    
             การตลาด 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
รวม 

คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ไมมีการแจกเอกสาร/มีแต
ไมละเอยีด 

3 
(4.8) 

5 
(8.1) 

25 
(40.3) 

24 
(38.7) 

5 
(8.1) 

62 3.37 ปญหา
นอย 

4 

ไมมีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรี/มีแต
ไมละเอยีด 

1 
(1.6) 

6 
(9.7) 

22 
(35.5) 

25 
(40.3) 

8 
(12.9) 

62 3.53 ปญหา
มาก 

1 

 พนักงานขายไมสามารถ
แนะนําและใหความรู
อยางชัดเจน 

3 
(4.8) 

4 
(6.5) 

23 
(37.1) 

24 
(38.7) 

8 
(12.9) 

62 3.48 ปญหา
นอย 

2 

 พนักงานขายแตงกายไม
สุภาพ กริยามารยาทไมดี 
ไมนาเช่ือถือ 

4 
(6.5) 

8 
(12.9) 

34 
(54.8) 

16 
(25.8) 

- 
 

62 3.00 ปญหา
นอย 

6 

 ไมมีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม /มี
การสงเสริมการขายแตไม
นาสนใจ 

8 
(12.9) 

7 
(11.3) 

30 
(48.4) 

15 
(24.2) 

2 
(3.2) 

62 2.94 ปญหา
นอย 

7 

 พนักงานไมมีความ
ชํานาญในการแกไข
ปญหา 

3 
(4.8) 

6 
(9.7) 

22 
(35.5) 

24 
(38.7) 

7 
(11.3) 

62 3.42 ปญหา
นอย 

3 

ไมมีการโฆษณาในส่ือ
ตางๆ/มีนอย 

5 
(8.1) 

7 
(11.3) 

28 
(45.2) 

20 
(32.3) 

2 
(3.2) 

62 3.11 ปญหา
นอย 

5 

รวม 
 

27 
(6.21) 

43 
(9.92) 

184 
(42.4) 

148 
(34.1) 

32 
(7.37) 

 3.26 ปญหา
นอย 

 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.26)  ในปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
คือ  ไมมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีหรือมีแตไมละเอียด (คาเฉล่ีย  3.53)  และพบปญหามี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย เรียงลําดับคือ   พนักงานขายไมสามารถ แนะนําและใหความรูอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย  3.48)  พนักงานไมมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.42 )   ไมมีการแจก
เอกสาร/มีแตไมละเอียด (คาเฉล่ีย  3.37) ไมมีการโฆษณาในส่ือตางๆ/มีนอย  (คาเฉล่ีย 3.11)  
พนักงานขายไมสามารถแนะนําและใหความรูอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.00)  ไมมีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม /มีการสงเสริมการขายแตไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.94)   
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สวนท่ี  5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทนติิบุคคลของ
องคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือก และผูมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทนติิ
บุคคลขององคกร 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมี   
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทนิติ 

     บุคคลขององคกร 
ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน) บริษัทจํากัด  

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ระดับความตองการซื้อสินคาของลูกคา 4.33 มาก 4.05 มาก 
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 4.00 มาก 3.61 มาก 
อัตราดอกเบี้ย 3.67 มาก 3.01 มาก 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณ
ปองกันและควบคุมระบบไฟฟา 

3.33 มาก 3.96 มาก 

การพัฒนาทางการเมือง 3.00 มาก 2.57 มาก 
การแขงขันของธุรกิจ 4.00 มาก 3.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 มาก 3.47 นอย 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด

(มหาชน)ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.72) สวนบริษัทจํากัด ให
ความสําคัญ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.46 ) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งบริษัทจํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.33 และ 4.05 ) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยภายใน 
      องคกรท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม 
      ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน) บริษัทจํากัด  

 

ปจจัยภายในองคกร 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 4.67 มากที่สุด 3.74 มาก 
โครงสรางภายในองคกร 4.00 มาก 3.37 นอย 
กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร 4.33 มาก 3.79 มาก 
ระบบการจัดการภายในองคกร 4.00 มาก 3.42 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 มาก 3.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีบริษัทจาํกัด 

(มหาชน) และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.25 และ 3.58)  
ตามลําดับ 

ในปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดั (มหาชน)ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 4.67) มากกวา
ดานอ่ืน   

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดั ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร (คาเฉล่ีย 3.79) มากกวาดานอ่ืน   
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยระหวาง 

      บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการ จําแนกตาม 
      ประเภทนติิบุคคลขององคกร 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน)  บริษัทจํากัด  

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ 
ตออุปกรณสวิทซเกียร 

 
4.33 

 
มาก 

 
4.14 

 
มาก 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.91 

 
มาก 

 ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือก
และผูขาย 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.11 

 
มาก 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย 3.67 มาก 3.18 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 3.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนบริษัทจํากัด 

(มหาชน) และบริษัทจํากัดใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.58) 
ตามลําดับ 

ในปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด(มหาชน)และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ ตอ
อุปกรณสวิทซเกียร  (มีคาเฉลี่ย 4.33 และ 4.14) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยเฉพาะบุคคล 
     ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภท 
     นิติบุคคลขององคกร 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน)  บริษัทจํากัด 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซ
เกียรยี่หอน้ันๆ 

 
5.00 

 
มากที่สุด 

 
4.36 

 
มาก 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

 
4.67 

 
มากที่สุด 

 
3.74 

 
มาก 

ทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยง 4.33 มาก 3.79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 มากท่ีสุด 3.96 มาก 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยเฉพาะบุคคลผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปนบริษัทจํากัด 
(มหาชน) ใหความสําคัญ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) สวนบริษัทจํากัดให
ความสําคัญ โดยรวมมีคาเฉล่ีย อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  

ในปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัทจํากัด(มหาชน)และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกยีร
ยี่หอนัน้ๆ   (คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.36) มากกวาดานอ่ืน 
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5.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามตําแหนงในองคกร     
 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยส่ิงแวดลอม 
                  ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
 

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย 
 

 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ระดับความตองการซื้อสินคาของลูกคา  
4.25 

 
มาก 

 
3.93 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.86 มาก 3.62 มาก 3.57 มาก 3.00 นอย 
อัตราดอกเบ้ีย 3.05 นอย 3.25 นอย 2.90 นอย 3.00 นอย 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของ
อุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา 

 
4.15 

 
มาก 

 
3.81 

 
มาก 

 
3.85 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

การพัฒนาทางการเมือง 2.75 นอย 2.62 นอย 2.38 นอยที่สุด 2.80 นอย 
การแขงขันของธุรกิจ 3.65 มาก 3.43 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 มาก 3.44 นอย 3.39 นอย 3.43 นอย 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในองคกร

เปนวิศวกร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) สวนผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงงานเปนวิศวกรอาวุโส ผูจัดการดานวิศวกรรม และผูอํานวยการฝาย ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย อยูในระดับนอย ( 3.44   3.39  และ 3.43) 
 ในปจจยัอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนวิศวกร วิศวกรอาวุโส และผูจัดการดาน
วิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ ระดบัความตองการซ้ือสินคาของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.25, 3.93, 4.00) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา  และการแขงขันของธุรกิจ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.00)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยภายในองคกรท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยภายในองคกร   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง วิศวกร    

วิศวกรอาวุโส   และผูจัดการดานวิศวกรรม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย  3.81   3.63  และ 3.60)    สวนผูอํานวยการฝายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย อยูใน
ระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.25)  

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร และตําแหนงวิศวกรอาวุโส ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  (คาเฉล่ีย 4.00, 3.87) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากลําดับแรกคือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร (คาเฉล่ีย 4.28)   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอยลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  (คาเฉล่ีย 3.40) มากกวาดานอ่ืน 
 
 
 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส    
 

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย     

 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.87 

 
มาก 

 
3.61 

 
มาก 

 
3.40 

 
นอย 

โครงสรางภายใน
องคกร 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.43 

 
นอย 

 
3.23 

 
นอย 

 
3.20 

 
นอย 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกขององคกร 

 
3.91 

 
มาก 

 
3.81 

 
มาก 

 
4.28 

 
มาก 

 
3.20 

 
นอย 

ระบบการจัดการภายใน
องคกร 

 
3.75 

 
มาก 

 
3.43 

 
นอย 

 
3.28 

 
นอย 

 
3.20 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 3.63 มาก 3.60 มาก 3.25 นอย 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยระหวางบุคคล 
                   ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงใน 
                   องคกร 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
 

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย     

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1) ความนาสนใจใน
ดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพ ตออุปกรณ
สวิทซเกียร 

 
 

4.55 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 

4.06 

 
 

มาก 

 
 

3.95 

 
 

มาก 

 
 

3.60 

 
 

มาก 

2) อํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 

 
4.05 

 
มาก 

 
4.06 

 
มาก 

 
3.71 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

3) ความเขาใจระหวางผู
มีอิทธิพลในการเลือก
และผูขาย 

 
3.95 

 
มาก 

 
3.87 

 
มาก 

 
3.61 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

4) ความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย 

 
3.15 

 
นอย 

 
3.43 

 
นอย 

 
3.04 

 
นอย 

 
3.40 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 3.85 มาก 3.57 มาก 3.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร 
วิศวกรอาวุโส ผูจัดการดานวิศวกรรม และผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.92   3.85   3.57 และ 3.70) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุดลําดับแรกคือ  ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 
4.55) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร และอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) มากกวาดานอ่ืน 
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  ผูตอบแบบสอบถามผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือความนาสนใจในดานเงื่อนไขหรือคุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร  (คาเฉล่ีย 3.95) 
มากกวาดานอ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ   ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย (คา เฉล่ีย 4.00)  มากกวาดาน
อ่ืน 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยเฉพาะบุคคล 
                  ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
 

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย  
 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การยอมรับและความ
นาเช่ือถือใน สวิทซเกียร
ยี่หอน้ันๆ 

 
4.45 

 
มาก 

 
4.37 

 
มาก 

 
4.46 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

การยอมรับและทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ, ความรู
ความชํานาญ 

 
3.90 

 
มาก 

 
3.68 

 
มาก 

 
3.81 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
เสี่ยง 

 
3.70 

 
มาก 

 
3.93 

 
มาก 

 
3.85 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 มาก 3.99 มาก 4.04 มาก 3.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร  
วิศวกรอาวุโส ผูจัดการดานวิศวกรรม และผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.02   3.99   4.04 และ 3.73)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือการยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซเกียรยีห่อนัน้ ๆ (คาเฉล่ีย 4.45) มากกวา
ดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ   การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้น ๆ (คาเฉล่ีย 4.37) มากกวา
ดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวทิซเกียรยี่หอนัน้ ๆ  (คาเฉล่ีย 4.46) 
มากกวาดานอ่ืน 
       ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ   การยอมรับและความนาเช่ือถือในสวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  และทัศนคติเกี่ยวกับ
ความเส่ียง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) มากกวาดานอ่ืน 
 
 

5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา 
 
ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
                   ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ี 
                  บริษัทรับทํา 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา 

ท่ีปรึกษา 
 

งานออกแบบ 
 

งานรับเหมา 
 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ระดับความตองการซื้อสินคาของ
ลูกคา 

 
4.06 

 
มาก 

 
4.09 

 
มาก 

 
4.31 

 
มาก 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.64 มาก 3.61 มาก 4.00 มาก 
อัตราดอกเบี้ย 3.03 นอย 2.98 นอย 3.38 นอย 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของ
อุปกรณปองกันและควบคุมระบบ
ไฟฟา 

 
3.92 

 
มาก 

 
3.95 

 
มาก 

 
3.88 

 
มาก 

การพัฒนาทางการเมือง 2.36 นอยที่สุด 2.50 นอย 3.19 นอย 
การแขงขันของธุรกิจ 3.53 มาก 3.61 มาก 3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 นอย 3.46 นอย 3.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ี
ปรึกษา และที่รับทํางานออกแบบ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (มีคาเฉล่ีย 
3.42 และ3.46) ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทําใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06, 4.09, 
4.31)  มากกวาดานอ่ืน 
  
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยภายในองคกรท่ี 
                  มีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ี 
                  บริษัทรับทํา 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา 

ท่ีปรึกษา งานออกแบบ งานรับเหมา 

 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 3.58 มาก 3.73 มาก 3.75 มาก 

โครงสรางภายในองคกร 3.36 นอย 3.34 นอย 3.69 มาก 
กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร 3.64 มาก 3.79 มาก 3.81 มาก 

ระบบการจัดการภายในองคกร 3.25 นอย 3.38 นอย 3.69 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 นอย 3.56 มาก 3.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาปจจยัภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.46) ท่ีรับทํางานออกแบบ และท่ีรับ
ทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย 3.56 และ 3.74  
ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ กระบวนการตดัสินใจเลือกขององคกร (คาเฉลี่ย 3.64, 3.79, 
3.81)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยระหวางบุคคล 

    ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ี 
    บริษัทผูตอบแบบสอบถามรับทํา 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา 

ท่ีปรึกษา งานออกแบบ งานรับเหมา 

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร 

 
4.17 

 
มาก 

 
4.16 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

 
4.03 

 
มาก 

 
3.95 

 
มาก 

 
3.94 

 
มาก 

ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการ
เลือกและผูขาย 

 
3.86 

 
มาก 

 
3.86 

 
มาก 

 
3.56 

 
มาก 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย  
3.08 

 
นอย 

 
3.21 

 
นอย 

 
3.25 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 มาก 3.80 มาก 3.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี 40 พบวาปจจยัระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา 
ท่ีรับทํางานออกแบบและท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.79, 3.80 และ 3.69) 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีรับทํา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาสนใจในดานเงื่อนไขหรือคุณภาพตออุปกรณสวิทซเกยีร 
(คาเฉล่ีย 4.17, 4.16, 4.00) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยเฉพาะบุคคล 
     ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงาน 
     ท่ีบริษัทรับทํา 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ท่ีปรึกษา งานออกแบบ งานรับเหมา 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การยอมรับและความนาเช่ือถือใน 
สวิทซเกียรยี่หอน้ันๆ 

 
4.47 

 
มาก 

 
4.41 

 
มาก 

 
4.38 

 
มาก 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความ
ชํานาญ 

 
3.89 

 
มาก 

 
3.77 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 ทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยง 3.83 มาก 3.73 มาก 4.19 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก 3.97 มาก 4.19 มาก 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจยัเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา ท่ี
รับทํางานออกแบบและท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 4.06   3.97 และ 4.19 )  
 ปจจัยพบวาโดยผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยีห่อนั้นๆ 
(คาเฉล่ีย 4.47,4.41, 4.38) มากกวาดานอ่ืน 
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5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวน
รวมในการตัดสินใจเลือก 
 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมี 
                  สวนรวมในการตดัสินใจเลือก 

จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 คร้ัง(8 คน) 2 คร้ัง(4 คน) 3 คร้ัง(10 คน) 4 คร้ังขึ้นไป(40 คน) 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ระดับความตองการซื้อ
สินคาของลูกคา 

 
4.37 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

 
3.90 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.75 มาก 4.25 มาก 3.90 มาก 3.47 นอย 
อัตราดอกเบี้ย 3.12 นอย 4.00 มาก 3.30 นอย 2.87 นอย 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีของอุปกรณ
ปองกันและควบคุมระบบ
ไฟฟา 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.30 

 
มาก 

 
3.75 

 
มาก 

การพัฒนาทางการเมือง 2.75 นอย 3.00 นอย 2.60 นอย 2.52 นอย 
การแขงขันของธุรกิจ 3.50 มาก 4.00 มาก 3.70 มาก 3.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก 4.00 มาก 3.62 มาก 3.37 นอย 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมใน

การตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง และ 3 คร้ัง ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.62   4.00 และ 3.62) ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.37)  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.37) มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและ
ควบคุมระบบไฟฟา (คาเฉล่ีย 4.30) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือระดับความตองการซ้ือสินคาของลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.00) มากกวาดานอ่ืน  

 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยภายในองคกร 
                   ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ัง 
                  ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 คร้ัง(8 คน) 2 คร้ัง(4 คน) 3 คร้ัง(10 คน) 4 คร้ังขึ้นไป (40 คน) 

 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร 

 
4.37 

 
มาก 

 
3.75 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

 
3.65 

 
มาก 

โครงสรางภายในองคกร  
3.37 

 
นอย 

 
3.80 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.32 

 
นอย 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกขององคกร 

 
4.25 

 
มาก 

 
3.75 

 
มาก 

 
4.10 

 
มาก 

 
3.67 

 
มาก 

 ระบบการจัดการภายใน
องคกร 

 
3.62 

 
มาก 

 
3.50 

 
นอย 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.37 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 3.70 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง 3 คร้ัง และ 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 3.90   3.70   3.80 และ 3.50) ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 
4.37)  มากกวาดานอ่ืน   

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ โครงสรางภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.80) มากกวาดานอ่ืน   

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร (คาเฉล่ีย 4.10) 
มากกวาดานอ่ืน   

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือกระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร (คาเฉล่ีย 
3.67)  มากกวาดานอ่ืน   
 
 
ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยระหวางบุคคล 
                    ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ัง 
                   ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 คร้ัง(8 คน) 2 คร้ัง(4 คน) 3 คร้ัง(10 คน) 4 คร้ังขึ้นไป(40 คน) 

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
 ความนาสนใจในดาน
เง่ือนไขหรือคุณภาพ ตอ
อุปกรณสวิทซเกียร 

 
4.62 

 
มากท่ีสุด 

 
3.75 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

 
4.15 

 
มาก 

 อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก 

 
3.87 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.10 

 
มาก 

 
3.87 

 
มาก 

 ความเขาใจระหวางผูมี
อิทธิพลในการเลือกและ
ผูขาย 

 
3.87 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

 
3.75 

 
มาก 

ความสามารถในการ
ชักชวนของผูขาย 

 
3.25 

 
นอย 

 
3.50 

 
มาก 

 
3.10 

 
นอย 

 
3.20 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 3.94 มาก 3.75 มาก 3.74 มาก 
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จากตารางท่ี 44     พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง 3 คร้ัง และ4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก   (คาเฉล่ีย 3.90   3.94   3.75 และ 3.74)  ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพ
ตออุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.62) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  และ
ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย (คาเฉล่ีย 4.25) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 
4.10) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือคุณภาพตอ
อุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.15) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยเฉพาะบุคคล 
                   ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ี 
                  มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก                    

จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 คร้ัง(8 คน) 2 คร้ัง(4 คน) 3 คร้ัง(10 คน) 4 คร้ังขึ้นไป(40 คน) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การยอมรับและความ
นาเช่ือถือใน สวิทซเกียร
ยี่หอน้ันๆ 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
4.40 

 
มาก 

การยอมรับและทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน 
บุคลิกลักษณะ  ความรู
ความชํานาญ 

 
3.12 

 
นอย 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.95 

 
มาก 

ทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยง  
3.37 

 
นอย 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.85 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.07 มาก 

 
จากตารางท่ี  44   พบวาปจจัยเฉพาะบุคคลผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง 3 คร้ัง และ 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 3.58,   4.00,  3.80 และ 4.07) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียร
ยี่หอนั้นๆ (คาเฉล่ีย 4.25) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ   
การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะและความรูความชํานาญ   และทัศนคติ
เกี่ยวกับความเส่ียง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน สวิทซเกียร
ยี่หอนั้นๆ (คาเฉล่ีย 4.40)  มากกวาดานอ่ืน 
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5.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมี 
                  อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวทิซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจใน 
      การตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ 
(13 บริษัท) 

ผูจัดการโครงการ 
(11 บริษัท) 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
(5 บริษัท) 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
(32 บริษัท) 

 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ระดับความตองการซื้อสินคาของ
ลูกคา 

 
4.07 

 
มาก 

 
4.54 

 
มากท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 3.84 มาก 3.64 มาก 3.80 มาก 3.46 นอย 
 อัตราดอกเบ้ีย 2.92 นอย 3.18 นอย 3.20 นอย 2.96 นอย 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ของอุปกรณปองกันและควบคุม
ระบบไฟฟา 

 
3.92 

 
มาก 

 
3.72 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.87 

 
มาก 

การพัฒนาทางการเมือง 3.00 นอย 2.50 นอย 3.20 นอย 2.28 นอยที่สุด 
การแขงขันของธุรกิจ 3.69 มาก 3.90 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.57 มาก 3.58 มาก 3.63 มาก 3.35 นอย 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเจาของกิจการมี

อํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย และผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก               
(มีคาเฉล่ีย 3.57   3.58  และ 3.63) ตามลําดับ สวนองคกรผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝาย
วิศวกรรมมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย        
(มีคาเฉล่ีย 2.35)  

  ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกคนสุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการ
ซ้ือสินคาของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07)  มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ระดับความตองการซ้ือสินคา
ของลูกค า (คาเฉล่ีย 4.54) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซื้อสินคาของ
ลูกคา และการเปล่ียน แปลงของเทคโนโลยีของอุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00)  มากกวาดานอ่ืน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ระดับความตองการซื้อสินคาของ
ลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

 
 

ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยภายในองคกรท่ี 
                   มีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจใน 
                    การตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ 
(13 บริษัท) 

ผูจัดการโครงการ 
(11 บริษัท) 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
(5 บริษัท) 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
(32 บริษัท) 

 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร  
3.84 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.68 

 
มาก 

 โครงสรางภายในองคกร 3.46 นอย 3.54 มาก 3.80 มาก 3.25 นอย 
 กระบวนการตัดสินใจเลือกของ
องคกร 

 
3.76 

 
มาก 

 
3.81 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
3.84 

 
มาก 

 ระบบการจัดการภายในองคกร  
3.46 

 
นอย 

 
3.50 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
3.68 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.69 มาก 3.85 มาก 3.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการ

มีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจดัการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการฝาย
จัดซ้ือมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทายและผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.63   3.69   3.85 และ 3.61) ตามลําดับ  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.84)  มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุดลําดับแรก คือ วตัถุประสงคและนโยบายของ
องคกร (คาเฉล่ีย 3.90) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุดลําดับแรก คือ  วตัถุประสงคและนโยบายของ
องคกร (คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุดลําดับแรก คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกของ
องคกร (คาเฉล่ีย 3.84) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยระหวางบุคคล 
     ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจ 
     ในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ 
(13 บริษัท) 

ผูจัดการโครงการ 
(11 บริษัท) 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
(5 บริษัท) 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
(32 บริษัท) 

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.10 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 
4.28 

 
มาก 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

 
4.15 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

 
3.20 

 
นอย 

 
3.84 

 
มาก 

ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการ
เลือกและผูขาย 

 
3.92 

 
มาก 

 
3.55 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย  
3.23 

 
นอย 

 
3.09 

 
นอย 

 
3.20 

 
นอย 

 
3.21 

 
นอย 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 3.73 มาก 3.40 นอย 3.81 มาก 

 
จากตารางท่ี  47 พบวาปจจัยระหวางบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของ

กิจการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย และ
ผูจัดการฝายวศิวกรรมมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83, 3.73 และ3.81) ตามลําดับ สวนองคกรผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝาย
จัดซ้ือมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับนอย (มี
คาเฉล่ีย 3.40)  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผู
มีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.15) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.18) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร และความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการเลือกและผูขาย เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.60) มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพตออุปกรณสวิทซเกียร  (คาเฉล่ีย 4.28) มากกวาดานอ่ืน 

   
 

ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยเฉพาะบุคคล 
                   ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจ 
                  ในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ 
(13 บริษัท) 

ผูจัดการโครงการ 
(11 บริษัท) 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
(5 บริษัท) 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
(32 บริษัท) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1) การยอมรับและความนาเช่ือถือใน 
สวิทซเกียรยี่หอน้ันๆ 

 
4.38 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.40 

 
มาก 

2) การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรู
ความชํานาญ 

 
3.76 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.65 

 
มาก 

3) ทัศนคติเก่ียวกับความเส่ียง 3.84 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 3.65 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.99 มาก 4.29 มาก 3.87 มาก 3.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของ

กิจการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย และผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจตัดสินใจ
เลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.99   4.29   3.87 และ 
3.90) ตามลําดับ  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจเลือก
คนสุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือใน 
สวิทซเกียรยีห่อนั้นๆ (คาเฉล่ีย 4.38) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเช่ือถือ
ในสวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ  และทัศนคติเกี่ยวกับความเส่ียง (คาเฉล่ีย  4.50) มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือการยอมรับและความนาเช่ือถือใน 
สวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือการยอมรับและความนาเช่ือถือใน 
สวิทซเกียรยี่หอนั้นๆ (คาเฉล่ีย 4.40)  มากกวาดานอ่ืน 
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สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชใน
โครงการ จําแนกตาม ประเภทนิติบุคคลขององคกร   ตําแหนงในองคกร    ประเภทงานท่ีบริษัทรับ
ทํา   จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือก และผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายใน
องคกร 

6.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใช
ในโครงการ จําแนกตาม ประเภทนิติบุคคลขององคกร    
 
ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 

      ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทนิติ 
      บุคคลขององคกร 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน)  บริษัทจํากัด  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ 

 
4.67 

 
มากที่สุด 

 
4.51 

 
มากที่สุด 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 4.00 มาก 4.23 มาก 
รูปแบบที่สามารถตอขยายไดเมื่อลูกคา
ตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 

 
3.67 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 มีการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด (ในระยะเวลา
ที่กําหนดให) 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.34 

 
มาก 

 มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว 

 
4.33 

 
มาก 

 
4.49 

 
มาก 

 ช่ือเสียงประเทศที่ผลิต 4.00 มาก 4.23 มาก 
เง่ือนไขการรับประกันที่ดีกวาผูขายรายอื่น  

4.67 
 

มากที่สุด 
 

4.13 
 

มาก 
ไดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 

 
3.67 

 
มาก 

 
4.16 

 
มาก 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

 
4.33 

 
มาก 

 
4.32 

 
มาก 

มีบริการติดต้ัง 3.67 มาก 4.01 มาก 
มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 3.67 มาก 4.18 มาก 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
     ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม 
      ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน)  บริษัทจํากัด  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
มีความแข็งแรงทนทาน 3.67 มาก 4.45 มาก 
มีความทันสมัย 3.00 นอย 4.13 มาก 
ระยะเวลารับประกันสินคา 4.33 มาก 4.23 มาก 
ขนาดและรูปแบบของสินคา 3.67 มาก 4.03 มาก 
มีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา 4.67 มากที่สุด 4.40 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 4.25 มาก 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยดานผลิตภณัฑ  ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังบริษัทจํากัด 

(มหาชน) และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.00 และ 
4.25)  

ในปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดั (มหาชน) ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ งคุณภาพผลติภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ และรัฐวสิาหกิจ  เง่ือนไขการรับประกันท่ีดกีวาผูขายรายอ่ืน  และมีการให
คําปรึกษาเม่ือมีปญหา เทากนั (คาเฉล่ีย 4.67)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.51) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทนิติ 
                  บุคคล ขององคกร 

 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาปจจยัดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ท้ังบริษัท

จํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.90 
และ 3.65) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทั้งบริษัทจํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียรเปนลําดับแรก 
(คาเฉล่ีย 5.00 และ 4.33) มากกวาดานอ่ืน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด (มหาชน) บริษัทจํากัด  

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ราคาอุปกรณสวิทซเกียร 5.00 มากที่สุด 4.33 มาก 
ระยะเวลาในการชําระเงิน 4.00 มาก 3.61 มาก 
มีสวนลดในกรณีที่จายเงินสด 3.67 มาก 3.49 นอย 

ราคาอะไหล 4.33 มาก 3.76 มาก 
ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 3.67 มาก 3.66 มาก 
อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ  3.00 นอย 3.05 นอย 

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 3.65 มาก 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทาง 
                     การจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนก 
                    ตามประเภทนิติบุคคลขององคกร 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาใหปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ัง

บริษัทจํากัด(มหาชน) และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 
4.45 และ 4.10 ) 

ในปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดั (มหาชน) ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ มีบริการขนสง
สินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง และสามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) 
มากกวาดานอ่ืน 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดัใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง และมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสง
สินคาตามความเรงดวนของโครงการ (คาเฉล่ีย 4.23) มากกวาดานอ่ืน 
 

 
 
 
 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน) บริษัทจํากัด  

 
ปจจัยทางการดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
 มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 
 มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง 4.67 มากที่สุด 4.23 มาก 
 มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตาม
ความเรงดวนของโครงการ 

 
4.33 

 
มาก 

 
4.23 

 
มาก 

 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 4.00 มาก 3.93 มาก 
 สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก 4.67 มากที่สุด 4.15 มาก 
 มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 4.33 มาก 4.10 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.45 มาก 4.10 มาก 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสงเสริม 
                    การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวทิซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม 
                    ประเภทนิติบุคคลขององคกร 
 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังบริษัท

จํากัด (มหาชน) และบริษัทจํากัดใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.45 และ 
4.00) 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  พนกังานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากดัใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี และมีการจดั
ฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.27) มากกวาดานอ่ืน 

ประเภทนิติบุคคลขององคกร 

บริษัทจํากัด(มหาชน) บริษัทจํากัด  

 
ปจจัยทางการดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
 มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิคของ
อุปกรณสวิทซเกียรฟรี 

 
4.67 

   
มากที่สุด 

 
4.27 

 
มาก 

 มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สม่ําเสมอ 

 
4.33 

 
มาก 

 
4.27 

 
มาก 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เก่ียวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

 
5.00 

 
มากที่สุด 

 
4.25 

 
มาก 

 กริยามารยาทพนักงานขาย 4.33 มาก 3.77 มาก 
 พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 4.67 มากที่สุด 4.20 มาก 
 มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 4.33 มาก 3.72 มาก 

 พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 4.67 มากที่สุด 4.18 มาก 

 การโฆษณาในส่ือตาง ๆ  3.67 มาก 3.40 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 มาก 4.00 มาก 
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6.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชใน
โครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร  
 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
  

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย     

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
 คุณภาพผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

 
4.65 

 
มากที่สุด 

 
3.50 

 
มากที่สุด 

 
4.52 

 
มากที่สุด 

 
4.00 

 
มาก 

 ช่ือเสียงของตรายี่หอ 4.25 มาก 4.12 มาก 4.42 มาก 3.60 มาก 
รูปแบบที่สามารถตอ
ขยายไดเมื่อลูกคา
ตองการโหลดไฟฟาใน
อนาคตมากขึ้น 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

 
4.28 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 มีการรับเปล่ียนสินคาที่
ชํารุด (ในระยะเวลาที่
กําหนดให) 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

 
4.31 

 
มาก 

 
4.33 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 มีการบริการแนะนําและ
แกไขปญหาหลังการขาย
อยางรวดเร็ว 

 
4.65 

 
มากที่สุด 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.42 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 ช่ือเสียงประเทศที่ผลิต 4.10 มาก 4.06 มาก 4.23 มาก 4.00 มาก 

 เง่ือนไขการรับประกันที่
ดีกวาผูขายรายอื่น 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.52 

 
มากที่สุด 

 
4.00 

 
มาก 

ไดรับการรับรองระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 

 
4.46 

 
มาก 

 
4.12 

 
มาก 

 
4.04 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 
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ตารางท่ี 53 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
                ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
  

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย     

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
มอก. 

 
4.55 

 
มากที่สุด 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.23 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

มีบริการติดต้ัง 4.15 มาก 4.12 มาก 4.04 มาก 3.60 มาก 
มีคูมือการใชงานอยาง
ละเอียด 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

 
4.14 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 มีความแข็งแรงทนทาน  
4.65 

 
มากที่สุด 

 
4.18 

 
มาก 

 
4.47 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

มีความทันสมัย 4.10 มาก 3.93 มาก 4.09 มาก 4.00 มาก 
ระยะเวลารับประกัน
สินคา 

 
4.36 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

 
4.38 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

ขนาดและรูปแบบของ
สินคา 

 
4.10 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

มีการใหคําปรึกษาเมื่อ
มีปญหา 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

 
4.43 

 
มาก 

 
4.80 

 
มากที่สุด 

 
4.20 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 มาก 4.11 มาก 4.31 มาก 3.86 มาก 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร วิศวกร
อาวุโส ผูจัดการดานวิศวกรรม และผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 4.36  4.11  4.31 และ 3.86)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว และมีความแข็งแรงทนทาน 
เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.65) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ    คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ    มีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา (คาเฉล่ีย  4.80) มากกวาดานอ่ืน 
      ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือมีการใหคําปรึกษาเม่ือ มีปญหา (คาเฉล่ีย 4.20) มากกวาดานอ่ืน 
 
 
ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
 

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย     

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  

4.55 

 
มากท่ีสุด 

 
4.43 

 
มาก 

 
4.19 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

 ระยะเวลาในการชําระ
เงิน 

 
3.85 

 
มาก 

 
3.68 

 
มาก 

 
3.47 

 
นอย 

 
3.20 

 
นอย 

 มีสวนลดในกรณีที่
จายเงินสด 

 
3.80 

 
มาก 

 
3.62 

 
มาก 

 
3.23 

 
นอย 

 
3.00 

 
นอย 

ราคาอะไหล 3.90 มาก 3.87 มาก 3.71 มาก 3.40 นอย 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย  
3.85 

 
มาก 

 
3.75 

 
มาก 

 
3.47 

 
นอย 

 
3.40 

 
นอย 

อัตราดอกเบี้ยในการผอน
ชําระ  

 
3.05 

 
นอย 

 
3.37 

 
นอย 

 
2.85 

 
นอย 

 
2.80 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.78 มาก 3.48 นอย 3.33 นอย 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวศิวกร และวิศวกร

อาวุโส ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83 และ3.78)  ตําแหนงผูจดัการ
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ดานวิศวกรรม และผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.48 
และ 3.33)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกยีร (คาเฉล่ีย 4.55) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโส ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ ราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.43) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุดลําดับแรกคือ    ราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย  4.19) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุดลําดับ
แรกคือราคาอุปกรณสวิทซเกียร  (คาเฉล่ีย 4.20) มากกวาดานอ่ืน 

 
ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ 
                   จัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการ จําแนกตาม 
                   ตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
 

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย     

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
มีบริการสงสินคาถึง Site งาน
โครงการ 

 
4.10 

 
มาก 

 
3.93 

 
มาก 

 
3.95 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 มีบริการขนสงสินคาที่
รวดเร็วและถูกตอง 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.18 

 
มาก 

 
4.14 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 มีความยืดหยุนของระยะเวลา
การสงสินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.14 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก  
4.30 

 
มาก 

 
3.75 

 
มาก 

 
3.81 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 สามารถติดตอกับผูจําหนาย
สินคาไดสะดวก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.06 

 
มาก 

 
4.28 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา  
4.30 

 
มาก 

 
3.93 

 
มาก 

 
4.14 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 4.02 มาก 4.08 มาก 3.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
วิศวกร วิศวกรอาวุโส ผูจัดการดานวิศวกรรม และผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.33   4.02   4.08 และ 3.83) 
 ปจจัยยอยตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมี
บริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตองและมีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความ
เรงดวนของโครงการ (คาเฉล่ีย 4.50)  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโสใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  (คาเฉล่ีย 
4.25) มากกวาดานอ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ  สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย  4.28) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก
คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ (คาเฉล่ีย 4.20)  มากกวา
ดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
                   การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวทิซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม 
                   ตําแหนงในองคกร 

ตําแหนงในองคกร 

วิศวกร 
 

วิศวกรอาวุโส 
 

ผูจัดการดาน
วิศวกรรม 

ผูอํานวยการฝาย    

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีเอกสารเก่ียวกับ
รายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียร
ฟรี 

 
4.35 

 
มาก 

 
4.43 

 
มาก 

 
4.09 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

มีการจัดฝกอบรมให
ความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สม่ําเสมอ 

 
4.45 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.23 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

พนักงานขายสามารถ
แนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

 
4.23 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

กริยามารยาทพนักงาน
ขาย 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.06 

 
มาก 

 
3.57 

 
มาก 

 
3.20 

 
นอย 

 พนักงานขายมีความรูใน
ตัวสินคา 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.37 

 
มาก 

 
4.23 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 มีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม 

 
3.45 

 
นอย 

 
3.50 

 
นอย 

 
3.09 

 
นอย 

 
2.60 

 
นอย 

 พนักงานมีความชํานาญ
ในการแกไขปญหา 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.28 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

การโฆษณาในสื่อตางๆ   
3.45 

 
นอย 

 
3.50 

 
นอย 

 
3.23 

 
นอย 

 
3.50 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 มาก 4.11 มาก 3.87 มาก 3.54 มาก 
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 จากตารางท่ี 56พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
วิศวกร วิศวกรอาวุโส  ผูจัดการดานวิศวกรรม และผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.05   4.11   3.87 และ 3.54)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.45)  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงวิศวกรอาวุโสใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือพนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.50)  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการดานวิศวกรรม  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ พนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 4.28) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูอํานวยการฝาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี   มีการจัดฝกอบรม
ใหความรูแกลูกคาฟรีอยางสมํ่าเสมอ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาได
อยางถูกตองชัดเจน  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา  และพนักงานมีความชํานาญในการแกไขปญหา 
เทากัน(คาเฉล่ีย 3.80)  มากกวาดานอ่ืน 
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6.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชใน
โครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา 

 

ตารางท่ี 57 สดงคาเฉล่ียระดบัการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี 
                    อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ี 
                    บริษัทรับทํา 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา 

ท่ีปรึกษา งานออกแบบ งานรับเหมา 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่ไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

 
4.55 

 
 มากที่สุด 

 
4.19 

 
มาก 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 4.22 มาก 4.23 มาก 3.94 มาก 
รูปแบบที่สามารถตอขยายไดเมื่อลูกคา
ตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 

 
4.28 

 
มาก 

 
4.27 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

มีการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให) 

 
4.31 

 
มาก 

 
4.34 

 
มาก 

 
4.31 

 
มาก 

มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการ
ขายอยางรวดเร็ว 

 
4.44 

 
มาก 

 
4.50 

 
มาก 

 
4.38 

 
มาก 

ช่ือเสียงประเทศที่ผลิต 4.11 มาก 4.13 มาก 4.06 มาก 

เง่ือนไขการรับประกันที่ดีกวาผูขายรายอื่น 4.06 มาก 4.14 มาก 4.25 มาก 
ดรับการรับรองระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2000 

 
4.11 

 
มาก 

 
4.11 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

 
4.36 

 
มาก 

 
4.36 

 
มาก 

 
4.13 

 
มาก 

 มีบริการติดต้ัง 4.03 มาก 4.04 มาก 3.87 มาก 
มีคูมือการใชงานอยางละเอียด 4.08 มาก 4.12 มาก 4.12 มาก 
มีความแข็งแรงทนทาน 4.39 มาก 4.41 มาก 4.25 มาก 
มีความทันสมัย 4.03 มาก 4.05 มาก 4.12 มาก 
ระยะเวลารับประกันสินคา 4.28 มาก 4.27 มาก 4.31 มาก 
 ขนาดและรูปแบบของสินคา 4.03 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 
มีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา 4.36 มาก 4.41 มาก 4.31 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.22 มาก 4.25 มาก 4.13 มาก 
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 จากตารางท่ี 57 พบวา ปจจยัดานผลิตภณัฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา ท่ี
รับทํางานออกแบบ และที่รับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 4.22   4.25 และ 4.13) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา และรับทํางานออกแบบ  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.50, 4.55)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ  มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามประเภทงานท่ี 
                 บริษัทรับทํา 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษา ท่ีรับ

ทํางานออกแบบ และที่รับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 
3.63   3.64 และ 3.92) 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษาและผูท่ีรับทํางานออกแบบ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.31, 4.38) 
มากกวาดานอ่ืน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานงานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.50)  มากกวาดานอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา 

ท่ีปรึกษา งานออกแบบ งานรับเหมา 

 
ปจจัยดานราคา 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ราคาอุปกรณสวิทซเกียร 4.31 มาก 4.38 มาก 4.50 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.64 มาก 3.57 มาก 4.00 มาก 
สวนลดในกรณีที่จายเงินสด 3.50 มาก 3.48 นอย 3.75 มาก 

ราคาอะไหล 3.75 มาก 3.79 มาก 3.87 มาก 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 3.56 มาก 3.61 มาก 3.94 มาก 
อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ  3.03 นอย 2.98 นอย 3.44 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 3.64 มาก 3.92 มาก 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ 
                   จัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการ จําแนกตาม 
                   ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา 

ท่ีปรึกษา งานออกแบบ งานรับเหมา 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีบริการสงสินคาถึง Site งาน
โครงการ 

 
3.94 

 
มาก 

 
4.04 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.23 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 มีความยืดหยุนของระยะเวลาการ
สงสินคาตามความเรงดวนของ
โครงการ 

 
4.39 

 
มาก 

 
4.27 

 
มาก 

 
4.31 

 
มาก 

 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.89 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคา
ไดสะดวก 

 
4.16 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

 
4.06 

 
มาก 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 4.14 มาก 4.11 มาก 4.06 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางาน

ท่ีปรึกษา ท่ีรับทํางานออกแบบ และท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 4.13   4.13 และ 4.11) 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ 
(คาเฉล่ีย 4.39, 4.27 และ 4.31 ) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
                   การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวทิซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม 
                   ประเภทงานท่ีบริษัทรับทํา 

ประเภทงานที่บริษัทรับทํา 

ท่ีปรึกษา งานออกแบบ งานรับเหมา 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.06 

 
มาก 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรีอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.31 

 
มาก 

 
4.29 

 
มาก 

 
3.94 

 
มาก 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน 

 
4.28 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.38 

 
มาก 

กริยามารยาทพนักงานขาย 3.89 มาก 3.77 มาก 4.00 มาก 

พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 4.28 มาก 4.18 มาก 4.19 มาก 
มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

 
3.17 

 
นอย 

 
3.27 

 
นอย 

 
3.56 

 
มาก 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

 
4.19 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.13 

 
มาก 

การโฆษณาในสื่อตางๆ  3.39 นอย 3.39 นอย 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 มาก 3.95 มาก 3.97 มาก 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ี

ปรึกษา ท่ีรับทํางานออกแบบ และท่ีรับทํางานรับเหมา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 3.97   3.95 และ 3.97)  ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานท่ีปรึกษาและผูที่ รับทํางานออกแบบให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.31) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับทํางานงานรับเหมา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.38) มากกวาดานอ่ืน 
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6.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชใน
โครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวน 

     รวมในการตัดสินใจเลือก 
จํานวนครั้งท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้งขึ้นไป 

 
          ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่
ไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

 
4.62 

 
มากท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.56 

 
มากท่ีสุด 

ชื่อเสียงของตรายี่หอ 4.00 มาก 4.00 มาก 4.40 มาก 4.25 มาก 
 รูปแบบท่ีสามารถตอขยายไดเมื่อ
ลูกคาตองการโหลดไฟฟาใน
อนาคตมากขึ้น 

 
4.37 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

มีการรับเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุด (ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดให) 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.40 

 
มาก 

 
4.32 

 
มาก 

มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

 
4.62 

 
มากท่ีสุด 

 
4.75 

 
มากท่ีสุด 

 
4.70 

 
มากท่ีสุด 

 
4.37 

 
มาก 

ชื่อเสียงประเทศท่ีผลิต 3.87 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 4.15 มาก 

  เงื่อนไขการรับประกันที่ดีกวา
ผูขายรายอื่น 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.50 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.10 

 
มาก 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

 
4.62 

 
มากท่ีสุด 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.35 

 
มาก 

  มีบริการติดต้ัง 4.12 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.05 มาก 
มีคูมือการใชงานอยางละเอยีด 4.00 มาก 4.25 มาก 4.30 มาก 4.15 มาก 
 มีความแข็งแรงทนทาน 4.37 มาก 4.50 มาก 4.40 มาก 4.42 มาก 
 มีความทันสมัย 3.87 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 4.02 มาก 
ระยะเวลารับประกันสินคา 4.00 มาก 4.25 มาก 4.10 มาก 4.40 มาก 
ขนาดและรูปแบบของสินคา 4.00 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 4.05 มาก 
มีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา 4.12 มาก 4.50 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 4.45 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.21 มาก 4.27 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 
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จากตารางท่ี  61  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง 3 คร้ัง และ4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมี
คาเฉล่ีย 4.21   4.27   4.23 และ 4.26 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากลําดับแรก คือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง
จากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
และไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาห-กรรม มอก. เทากัน (คาเฉล่ีย 4.62) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือมีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.75) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.70) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือคุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ีไดรับการรับรองจาก
หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.56) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมีสวน   
                   รวมในการตัดสินใจเลือก 

จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ังขึ้นไป 

 
           ปจจัยดานราคา 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ราคาอุปกรณสวิทซ
เกียร 

 
4.50 

 
มากทีสุด 

 
4.75 

 
มากที่สุด 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.32 

 
มาก 

ระยะเวลาในการชําระ
เงิน 

 
3.37 

 
นอย 

 
4.25 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.62 

 
มาก 

 มีสวนลดในกรณีที่
จายเงินสด 

 
3.75 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

 
2.90 

 
นอย 

 
3.50 

 
มาก 

ราคาอะไหล 3.62 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.77 มาก 

 ราคาไมเปล่ียน แปลง
บอย 

 
3.37 

 
นอย 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

 
2.70 

 
นอย 

 
3.12 

 
นอย 

 อัตราดอกเบี้ยในการ
ผอนชําระ  

 
2.37 

 

นอยที่สุด 
 

4.50 
 

มากที่สุด 
 

2.70 
 

นอย 
 

3.12 
 

นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 4.46 มาก 3.33 นอย 3.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง และ4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.50   
4.46  และ 3.58) ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.33) 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.75)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากลําดับแรก คือราคาอุปกรณสวิทซเกียร (คาเฉล่ีย 4.30)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ราคาอุปกรณสวิทซเกียร  (คาเฉล่ีย 4.32)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ 
                    จัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก  อุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตาม 
                    จํานวนคร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก  

จํานวนครั้งท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้งขึ้นไป 

 
        ปจจัยดานชองทาง 
          การจัดจําหนาย 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีบริการสงสินคาถึง Site งาน
โครงการ 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

 
4.05 

 
มาก 

มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็ว
และถูกตอง 

 
4.12 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.30 

 
มาก 

มีความยืดหยุนของระยะเวลา
การสงสินคาตามความเรงดวน
ของโครงการ 

 
4.12 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.30 

 
มาก 

 กระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก  
4.00 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

สามารถติดตอกับผูจําหนาย
สินคาไดสะดวก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.17 

 
มาก 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา  
4.00 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.12 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.04 มาก 4.29 มาก 4.12 มาก 4.14 มาก 

 
จากตารางท่ี 63   พบวาปจจยัชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวน

รวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง 3 คร้ัง และ4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.04   4.29   4.12 และ 4.14)  ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็ว และถูกตอง และมี
ความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.12)  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา และมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของ
โครงการ (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  และมีความยืดหยุน
ของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ (คาเฉล่ีย 4.30)  

   
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
                   การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวทิซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามจํานวน 
                   คร้ังท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

จํานวนครั้งท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้งขึ้นไป 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรีอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.12 

 
มาก 

 
4.50 

 
มากท่ีสุด 

 
4.10 

 
มาก 

 
4.27 

 
มาก 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.40 

 
มาก 

 
4.32 

 
มาก 

กริยามารยาทพนักงานขาย 3.25 นอย 4.50 มากท่ีสุด 4.00 มาก 3.82 มาก 

 พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 3.75 มาก 4.75 มากท่ีสุด 4.30 มาก 4.25 มาก 
มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

 
3.12 

 
นอย 

 
4.00 

 
มาก 

 
2.90 

 
นอย 

 
3.32 

 
นอย 

พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

 
3.87 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 
4.10 

 
มาก 

 
4.30 

 
มาก 

การโฆษณาในส่ือตางๆ  3.00 นอย 4.25 มาก 3.30 นอย 3.45 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก 4.38 มาก 3.93 มาก 3.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง  2 คร้ัง 3 คร้ัง และ4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  
(คาเฉล่ีย 3.67   4.38  3.93 และ 3.99) ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 1 คร้ัง ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ มีเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดทางเทคนิคของ
อุปกรณสวิทซเกียรฟรี (คาเฉลี่ย 4.25)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 2 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.75) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 3 คร้ัง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.40)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก 4 คร้ังข้ึนไป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยวสินคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.32)  มากกวาดานอ่ืน 
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 6.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อ
ใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 
 
ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการ 
                   ตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ ผูจัดการโครงการ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายวิศวกรรม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่
ไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

 
4.53 

 
มากท่ีสุด 

 
4.63 

 
มากท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.53 

 
มากท่ีสุด 

ชื่อเสียงของตรายี่หอ 4.30 มาก 4.10 มาก 3.60 มาก 4.31 มาก 
รูปแบบท่ีสามารถตอขยายไดเมื่อ
ลูกคาตองการโหลดไฟฟาใน
อนาคตมากขึ้น 

 
4.38 

 
มาก 

 
3.63 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.37 

 
มาก 

มีการรับเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุด (ใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดให) 

 
4.38 

 
มาก 

 
4.36 

 
มาก 

 
4.40 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

มีการบริการแนะนําและแกไข
ปญหาหลังการขายอยางรวดเร็ว 

 
4.61 

 
มากทีสุด 

 
4.46 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.46 

 
มาก 

ชื่อเสียงประเทศท่ีผลิต 4.38 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.09 มาก 

เงื่อนไขการรับประกันที่ดีกวา
ผูขายรายอื่น 

 
4.38 

 
มาก 

 
4.28 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.03 

 
มาก 

ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

 
4.46 

 
มาก 

 
4.10 

 
มาก 

 
3.40 

 
นอย 

 
4.12 

 
มาก 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

 
4.38 

 
มาก 

 
4.19 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
4.40 

 
มาก 

มีบริการติดต้ัง 4.15 มาก 4.19 มาก 3.60 มาก 4.06 มาก 
มีคูมือการใชงานอยางละเอยีด 4.46 มาก 4.27 มาก 3.60 มาก 4.06 มาก 
มีความแข็งแรงทนทาน 4.69 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 4.00 มาก 4.31 มาก 
มีความทันสมัย 4.00 มาก 4.18 มาก 3.80 มาก 4.03 มาก 
ระยะเวลารับประกันสินคา 4.46 มาก 4.36 มาก 4.40 มาก 4.15 มาก 
ขนาดและรูปแบบของสินคา 4.30 มาก 3.63 มาก 3.40 มาก 4.09 มาก 
มีการใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา 4.61 มากท่ีสุด 4.46 มาก 4.00 มาก 4.37 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 มาก 4.21 มาก 3.88 มาก 4.23 มาก 
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จากตารางท่ี 65 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการมี
อํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการฝายจัดซ้ือ
มีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  และผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.40   4.21   3.88 และ 4.23) ตามลําดับ  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่เจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย หความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  มีความแข็งแรงทนทาน (คาเฉล่ีย 
4.69)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐานท่ีไดรับการ
รับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย  4.63) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการรับเปล่ียนสินคาท่ีชํารุด (ในระยะเวลาท่ี
กําหนดให)  และระยะเวลารับประกันสินคา เทากัน(คาเฉล่ีย 4.40)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ท่ี
ไดรับการรับรองจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.53)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมี 
                   อิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมีอํานาจในการ 
                   ตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ 
 

ผูจัดการโครงการ 
 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
 

ผูจัดการฝาย
วิศวกรรม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ราคาอุปกรณสวิทซเกียร 4.38 มาก 4.72 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 4.18 มาก 
ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.92 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.34 นอย 
มีสวนลดในกรณีที่จายเงินสด 3.61 มาก 3.91 มาก 3.20 นอย 3.34 นอย 

ราคาอะไหล 4.23 มาก 3.91 มาก 3.80 มาก 3.56 มาก 

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 4.23 มาก 4.19 มาก 3.80 มาก 3.21 นอย 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ  3.15 นอย 3.91 มาก 2.80 นอย 2.71 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 4.11 มาก 3.67 มาก 3.39 นอย 

 

จากตารางท่ี 66 พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการมี
อํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย และผูจัดการฝาย
จัดซ้ือมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 
3.92   4.11   3.67) ตามลําดับ สวนองคกรผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจตัดสินใจ
เลือกคนสุดทาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39) 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรเจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกคนสุดทาย  และองคกรท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  ราคาอุปกรณสวิทซเกียรเปนลําดับแรก (คาเฉล่ีย 
4.38  และ 4.18)  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรท่ีผูจัดการโครงการมีอํานาจในการตัดสินใจเลือก
คนสุดทาย  องคกรท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.72 และ 4.60)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการ 
                   จัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพือ่ใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมี 
                   อํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ 
(13 บริษัท) 

ผูจัดการโครงการ 
(11 บริษัท) 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
(5 บริษัท) 

ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
(32 บริษัท) 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีบริการสงสินคาถึง Site งาน
โครงการ 

 
4.15 

 
มาก 

 
4.36 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
3.90 

 
มาก 

มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง 

 
4.46 

 
มาก 

 
4.63 

 
มากท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.09 

 
มาก 

 มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสง
สินคาตามความเรงดวนของ
โครงการ 

 
4.46 

 
มาก 

 
4.27 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.26 

 
มาก 

 กระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก 4.23 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 

สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก 

 
4.38 

 
มาก 

 
4.10 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา 4.46 มาก 4.18 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.36 มาก 4.26 มาก 3.90 มาก 4.02 มาก 

 

จากตารางท่ี 67 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกรท่ี
เจาของกิจการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  และผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจตัดสินใจเลือก
คนสุดทาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.36,   4.26,   3.90 และ 4.02) 
ตามลําดับ  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่เจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ และมีสินคาพรอม
ขายตลอดเวลา เทากัน(มีคาเฉล่ีย 4.46) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย  4.63) มากกวาดานอ่ืน 



 98 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีบริการขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง  มี
ความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาตามความเรงดวนของโครงการ  และมีสินคาพรอมขาย
ตลอดเวลา เทากัน(คาเฉล่ีย 4.00) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสง
สินคาตามความเรงดวนของโครงการ  (คาเฉล่ีย 4.26)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม 
                   การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวทิซเกียรเพื่อใชในโครงการ จําแนกตามผูท่ีมี 
                   อํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทายในองคกร 

ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสดุทายในองคกร 

เจาของกิจการ ผูจัดการโครงการ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายวิศวกรรม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทาง
เทคนิคของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.27 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
4.25 

 
มาก 

 มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรีอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.38 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

 
3.80 

 
มาก 

 
4.31 

 
มาก 

พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยาง
ถูกตองชัดเจน 

 
4.46 

 
มาก 

 
4.36 

 
มาก 

 
4.20 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

กริยามารยาทพนักงานขาย 3.92 มาก 4.18 มาก 3.40 นอย 3.65 มาก 

 พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 4.23 มาก 4.36 มาก 4.00 มาก 4.37 มาก 
 มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

 
3.15 

 
นอย 

 
3.45 

 
นอย 

 
3.60 

 
มาก 

 
3.21 

 
นอย 

 พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

 
4.30 

 
มาก 

 
4.27 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
4.18 

 
มาก 

การโฆษณาในส่ือตางๆ  3.46 นอย 3.55 มาก 3.40 นอย 3.34 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.03 มาก 4.08 มาก 3.78 มาก 3.94 มาก 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีองคกร

เจาของกิจการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย ผูจัดการโครงการมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ผูจัดการฝายจัดซ้ือมีอํานาจตัดสินใจเลือกคนสุดทาย  และผูจัดการฝายวิศวกรรมมีอํานาจตัดสินใจเลือก
คนสุดทาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.03  4.08  3.78 และ 3.94) 
ตามลําดับ  

ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่เจาของกิจการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.46) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการโครงการเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคนสุดทาย 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย  4.36)มากกวา
ดานอ่ืน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายจัดซ้ือเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  พนักงานขายสามารถแนะนําและแจงรายละเอียด
เกี่ยวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.20) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีผูจัดการฝายวิศวกรรมเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกคน
สุดทาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.37)  มากกวาดานอ่ืน 

 
 
 

 


