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     แบบสอบถาม 
เร่ือง       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร (Ring Main Unit) เพื่อใชใน
ระบบไฟฟาระดับแรงดนัปานกลาง ของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร 

…………………………. 
คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร
เพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวิศวกรไฟฟาในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ขอมูลท่ีได
จะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแก
ผูสนใจตอไป 

 แบบสอบถามนี้มีจํานวน 10 หนา ประกอบไปดวย 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียรเพือ่ใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวิศวกร
ไฟฟาในกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 4  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซ
เกียรเพื่อใชในระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลาง ของวศิวกรไฟฟาใน
กรุงเทพมหานคร 

 ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีให
ความ 

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
........................................................................................................................................................................ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (วิศวกรไฟฟา) 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   (     )  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกใหตรงกบัความ
เปนจริง 

1.      เพศ 
                           (     )   1.  ชาย                                              (     )    2.  หญิง 
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2.       อาย ุ
                           (     )   1.  ไมเกิน 25 ป                                 (     )    2.  26-35 ป 
                           (     )   3.   36-45 ป                                      (      )   4.   46 ปข้ึนไป 
3.      สถานภาพ 
                           (     )   1.   โสด                                            (     )    2.   สมรส 
4.      วุฒิการศกึษา 
                           (     )   1.    ปริญญาตรี                                 (     )    2.   ปริญญาโท 
                           (     )   3.    อนุปริญญา                                (     )   4.     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................ 
5.      รายไดตอเดือนของทาน 
                           (     )   1.    ไมเกิน 15,000 บาท                   (     )   2.   15,001-25,000 บาท 
                           (     )   3.     25,001-35,000 บาท                  (     )   4.   35,001 บาทข้ึนไป    
6.       ประเภทของนิติบุคคลขององคกรทาน 
                           (     )   1.   บริษัทจํากัด (มหาชน)               (     )   2.  บริษัทจํากัด 

(     )   3.   หางหุนสวนจํากดั                      (     )   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................                             
7.     ทานมีประสบการณการทํางานกี่ปนับต้ังแตจบการศกึษา 
 (     )   1.  นอยกวา 5 ป                                 (     )   2.  6-10 ป                   
                           (     )   3.  10-15 ป                                        (     )   4.  15 ป ข้ึนไป   
8.     ตําแหนงของทานในองคกร 
 (     )   1.  วิศวกร                                          (     )   2.  วิศวกรอาวุโส                   
                           (     )   3. ผูจัดการดานจัดซ้ือ                         (     )  4.  ผูจัดการดานวิศวกรรม                      
                           (     )   5. ผูจัดการดานการตลาด                   (     )   6.  ผูอํานวยการฝาย 
                           (     )   7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................   
 9.     บริษัทท่ีทานทํางานรับทํางานดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )   1.  ท่ีปรึกษา                                       (     )   2.  ออกแบบ                   
                           (     )   3.  รับเหมา                                        (     )   4.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................                              
10.     ทานเคยทํางานท่ีเกีย่วของกับระบบไฟฟาระดับแรงดันปานกลางประเภทใดบาง (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   1.  การออกแบบและคํานวณอุปกรณ 
                           (     )   2.  งานอํานวยการติดต้ังอุปกรณ 
                           (     )   3.  งานควบคุมการสราง 



  

 

139 

(     )   4.  งานพิจารณาตรวจสอบ 
(     )   5.  งานวางผังโครงการ 
(     )   6.  งานอํานวยการซอมอุปกรณ 
(     )   7.  งานใหคําปรึกษา 
(     )   8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................                                                           

11.     ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
  (     )  1.  1 คร้ัง                                           (     )   2.  2 คร้ัง                                             
                            (     )  3.  3 คร้ัง                                           (     )   4.  4 คร้ังข้ึนไป 
12.  ผูท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     )   1.  ท่ีปรึกษา                                       (     )   2.  ผูออกแบบ                   
                           (     )   3.  ผูรับเหมา                                      (     )   4.  พนักงานขาย 
                           (     )   5.  เจาของโครงการ                           (     )   6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...............  
13.     จํานวนผูมีสวนรวมในองคกรในการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
 (     )   1.  1 คน                                             (     )    2.  2 – 3 คน                   
                           (     )   3.   มากกวา 3  คน         
14.    ในการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชสําหรับโครงการ บริษัททานมีการเปรียบเทียบ
ขอมูลดานตางๆ หรือไม 
                         (     )   1. ไมมี                                                  (     )   2. มี                                                                       
15.   สําหรับในองคการของทาน ผูท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชใน
โครงการคนสุดทาย (ตอบ 1 ขอเทานั้น) 

 (     )   1.  เจาของกิจการ                               (     )   2.  ผูจัดการโครงการ                   
                           (     )   3.  ผูจัดการฝายจัดซ้ือ                        (     )   4.  ผูจัดการฝายวศิวกรรม 

(     )   5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................   
16.   ทานทราบขอมูลอุปกรณสวิทซเกยีรมาจากไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )   1. วารสารวิศวกรรม 
                           (     )   2.  ปายโฆษณา 

(     )   3.  วิทย ุ
(     )   4.  พนักงานขาย 
(     )   5.   จากบริษัทอ่ืน  
(     )    6. เพื่อนแนะนํา 
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(     )   7.  งานสัมมนา 
(     )    8.  งานแสดงสินคาอุตสาหกรรม 
(     )    9.  เอกสารแผนพับ 
(     )  10.  ตําราทางวิศวกรรม 
(     )    11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................     

17.   ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชในโครงการข้ึนอยูกับอะไรบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ )  

 (     )   1.  มูลคาโครงการ                  (     )   2.  จํานวนผูเกีย่วของกับการตัดสินใจ                               
                           (     )   3. โครงการรัฐวิสากิจ            (     )   4. โครงการรัฐบาล  
                           (     )   5. โครงการเอกชน                 (     )   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .....................   
 
สวนท่ี 2     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
18.    ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรเพื่อใชในโครงการ 
                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
     1)  ระดับความตองการซื้อสินคาของลูกคา 

     

     2)   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน      
3) อัตราดอกเบี้ย      

4) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีของ 
อุปกรณปองกันและควบคุมระบบไฟฟา 

     

     5)  การพัฒนาทางการเมือง      
6)  การแขงขันของธุรกิจ      

     7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ______________      

2.  ปจจัยภายในองคกร 
     1)  วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร
ของทาน 

     

     2) โครงสรางภายในองคกรของทาน      
    3)  กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกร
ทาน 

     

    4) ระบบการจัดการภายในองคกรของทาน      
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    5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ______________      

                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล(ตอ) 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

3.  ปจจัยระหวางบุคคล 
     1)  ความนาสนใจในดานเง่ือนไขหรือ
คุณภาพ ตออุปกรณสวิทซเกียร 

     

     2)  อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

     

     3)  ความเขาใจระหวางผูมีอิทธิพลในการ
เลือกและผูขาย 

     

     4)  ความสามารถในการชักชวนของผูขาย      
     5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล 
     1)  การยอมรับและความนาเช่ือถือใน 
สวิทซเกียรยี่หอน้ันๆ 

     

     2)  การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย 
เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ 

     

     3)  ทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยง      
     4) อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      
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สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใช
ในโครงการ 

ดานผลิตภัณฑ 
19.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกยีร 
                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  คุณภาพผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ที่ไดรับ
การรับรองจากหนวยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ 

     

2)  ช่ือเสียงของตราย่ีหอ      
3) รูปแบบที่สามารถตอขยายไดเมื่อลูกคา
ตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 

     

4)  มีการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด (ใน
ระยะเวลาที่กําหนดให) 

     

5) มีการบริการแนะนําและแกไขปญหาหลัง
การขายอยางรวดเร็ว 

     

6) ช่ือเสียงประเทศที่ผลิต      
7)  เง่ือนไขการรับประกันที่ดีกวาผูขายราย
อื่น 

     

8)  ไดรับการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

     

9)  ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

     

10)  มีบริการติดต้ัง      

11)  มีคูมือการใชงานอยางละเอียด      
12)  มีความแข็งแรงทนทาน      

13)  มีความทันสมัย      
14)  ระยะเวลารับประกันสินคา      

15)  ขนาดและรูปแบบของสินคา      

16)  มีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา      

17)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      
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ดานราคา 
20.   ปจจัยดานราคา ตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
                                            ระดับ
ความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  ราคาอุปกรณสวิทซเกียร      
2)  ระยะเวลาในการชําระเงิน      
3)  มีสวนลดในกรณีที่จายเงินสด      
4)  ราคาอะไหล      

5)  ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย      
6)  อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ       
7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ________________      
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
21.   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอุปกรณสวิทซเกียร 
                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  มีบริการสงสินคาถึง Site งานโครงการ      
2)  มีบริการขนสงสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง      

3)  มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของโครงการ 

     

4)  กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
5)  สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคาได
สะดวก 

     

6)  มีสินคาพรอมขายตลอดเวลา      

7)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      
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ดานการสงเสริมการตลาด 
22.    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอไปนี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกอุปกรณ
สวิทซเกียร 
                                            ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ไมมีผล 
(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1)  มีเอกสารเก่ียวกับรายละเอียดทางเทคนิค
ของอุปกรณสวิทซเกียรฟรี 

     

2)  มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคาฟรี
อยางสม่ําเสมอ 

     

3) พนักงานขายสามารถแนะนําและแจง
รายละเอียดเก่ียวสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

     

4) กริยามารยาทพนักงานขาย      
5)  พนักงานขายมีความรูในตัวสินคา      
6)  มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม 

     

7)   พนักงานมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 

     

8)  การโฆษณาในสื่อตางๆ  
 

     

9)  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _________________      
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สวนท่ี 4     ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบในการเลือกอุปกรณสวิทซเกียรเพื่อใชใน
โครงการ 
 
23.   ทานประสบปญหาในการเลือกอุปกรณสวิทซเกยีรตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ปญหา ไมพบ
ปญหา 

(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน      
2.  ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ      
3. รูปแบบไมสามารถตอขยายไดเมื่อลูกคา
ตองการโหลดไฟฟาในอนาคตมากขึ้น 

     

4. ไมมีการรับเปล่ียนสินคาที่ชํารุด (ใน
ระยะเวลาที่กําหนดให)  

     

5. ไมมีการบริการหลังการขาย      
6. ช่ือเสียงประเทศที่ผลิตไมเปนที่นิยม      
7.  เง่ือนไขการรับประกันไมเปนที่นาสนใจ      
8.  ไมไดการรับรองระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2000 

     

9.ไมไดการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 

     

10.  ไมมีบริการติดต้ัง      
11.  ไมมีคูมือการใชงานอยางละเอียด      
12.  ไมมีความแข็งแรงทนทาน      
13.  ผลิตภัณฑไมทันสมัย      
14.  ระยะเวลาการรับประกันสินคาสั้น      
15.  ขนาดและรูปแบบไมหลากหลาย      
16.  ไมมีการใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหา      

17.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ______________      

ดานราคา      

1.  ราคาสวิทซเกียรแพง      

2.  ระยะเวลาการชําระเงินสั้น      
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ปญหา(ตอ) ไมพบ
ปญหา 

(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดานราคา(ตอ)      

3.  ไมมีสวนลดเมื่อจายเงินสด      
4.  ราคาอะไหลแพง      

5.  ราคาเปล่ียนแปลงบอย      
6.  อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระสูง       

7.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1.  ไมมีบริการสงสินคาถึง Site งาน
โครงการ 

     

2.  การขนสงสินคาชาและไมถูกตอง      
3.  ไมยืดหยุนในเรื่องระยะเวลาการสงสินคา
ตามความเรงดวนของโครงการ 

     

4.  กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก      
5.  ติดตอกับผูแทนจําหนายไมสะดวก      
6.  ไมมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา      

7.  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : ________________      

ดานการสงเสริมการตลาด      

1.  ไมมีการแจกเอกสาร/มีแตไมละเอียด      

2.  ไมมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกลูกคา
ฟรี/มีแตไมละเอียด 

     

3.  พนักงานขายไมสามารถแนะนําและให
ความรูอยางชัดเจน 

     

4.  พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ กริยา
มารยาทไมดี ไมนาเช่ือถือ 

     

5.  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม /มีการสงเสริมการขายแตไม
นาสนใจ 

     

6.   พนักงานไมมีความชํานาญในการแกไข
ปญหา 
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ปญหา(ตอ) ไมพบ
ปญหา 

(1) 

นอยท่ีสุด 
(2) 

นอย 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

7.  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ/มีนอย      

8.  อื่น ๆ (โปรดระบุ) : _______________      

 
24)  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
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 ประวัติผูเขียน 

   
     
ช่ือ   นายวรากร  ดําไทร 
 
วัน เดือน ป เกดิ                13  สิงหาคม 2512 
 
ประวัติการศกึษา             พ.ศ 2532   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช) 

สาขาไฟฟากําลัง โรงเรียนเทคโนโลยีบางกะป 
พ.ศ 2534   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 

สาขาไฟฟากําลัง มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พ.ศ 2539   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมไฟฟา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  

 
ประวัติการทํางาน             พ.ศ 2539-2541 บริษัท ไทยเซ็มคอน จํากัด 
   พ.ศ  2541-2547 บริษัท เพอรเฟคเอ็นจิเนียร่ิงเซอรวิส จํากัด 

 พ.ศ 2547-ปจจุบัน บริษัท ชไนเดอร (ไทยแลนด) จํากัด   
 
 
 


