
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การคนควาแบบอิสระ   เร่ือง   ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน ไดทําการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามผูพักอาศัยในหอพักของสถาบัน เปนหอพักหญิง 7 อาคาร อาคารละ 45 ตัวอยาง
หอพักชาย 3 อาคาร อาคาร 16 ตัวอยาง จํานวนรวมทั้งส้ิน 363 ตัวอยาง ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห
และแปลผล โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก      ประกอบดวย เพศ  
คณะ ระดับช้ันป ภูมิลําเนาเดิม ยานพาหนะ รายรับตอเดือน (ไมรวมคาลงทะเบียน คาหอพัก) และ 
คาใชจายตอเดอืน (ไมรวมคาลงทะเบียน คาหอพัก) (เสนอไวในตารางท่ี 2-10) 

สวนท่ี  2   ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพัก ในปจจัยสวน 
ประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการใหบริการ การส่ือสารทางการตลาด 
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 
ระดับ  ไดแก   พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจ   
นอยท่ีสุด (เสนอไวในตารางที่ 11-38 , 43) 
  สวนท่ี  3  ปญหาการพักอาศัยอยูในหอพกัของผูตอบแบบสอบถาม    (เสนอไวใน
ตารางท่ี 39-42) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนกัศึกษา 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
     ชาย 48 13.2 
     หญิง 315 86.8 

รวม 363 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง รอยละ 86.8  และเปนเพศชายรอยละ 
13.2 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 
 

คณะ จํานวน (คน) รอยละ 
     ศึกษาศาสตร 44 12.1 
     วิทยาศาสตร 113 31.1 
     เภสัชศาสตร 13 3.6 
     วิศวกรรมศาสตร 104 28.7 
     อักษรศาสตร 89 24.5 

รวม 363 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3     พบวา    ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด   ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร  
รอยละ 31.1 รองลงมา ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 28.7 และศึกษาในคณะเภสัชศาสตร 
นอยท่ีสุด รอยละ 3.6 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับชั้นป 
 

ระดับชั้นป จํานวน (คน) รอยละ 
     ปริญญาตรี ป 1 154 42.4 
     ปริญญาตรี ป 2 106 29.2 
     ปริญญาตรี ป 3 45 12.4 
     ปริญญาตรี ป 4 54 14.9 
     สูงกวาปริญญาตรี 4 1.1 

รวม 363 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4    พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดอยูระดับช้ันปริญญาตรี ป 1 
รอยละ 42.4 รองลงมา คือ ศึกษาในระดับปริญญาตรี ป 2 รอยละ 29.2  และศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี นอยท่ีสุด รอยละ 3.6 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาเดมิ 
 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน (คน) รอยละ 
     ภาคเหนือ 39 10.7 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 74 20.4 
     ภาคกลาง 160 44.1 
     ภาคใต 49 13.5 
     กรุงเทพมหานคร 35 9.6 
     ตะวนัออก 6 1.7 

รวม 363 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีภูมิลําเนาในภาคกลาง รอยละ 

44.1   รองลงมามีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20.4    และมีภมิูลําเนาในภาคตะวันออก      
นอยท่ีสุด รอยละ 1.7 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ีใช 
 

ยานพาหนะท่ีใช จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมมี 61 16.8 
     รถจักรยาน 252 69.4 
     รถจักรยานยนต 50 13.8 
     รถยนต 0 0.0 

รวม 363 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถจักรยาน รอยละ 69.4  รองลงมาไม

มียานพาหนะ รอยละ 16.8 และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตเปนพาหนะ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายรับตอเดอืน 
 

รายรับตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมเกิน 2,000 บาท 24 6.6 
     2,001-4,000 บาท 220 60.6 
     4,001-6,000 บาท 106 29.2 
     6,001-8,000 บาท 13 3.6 
     มากกวา 8,000 บาท 0 0.0 

รวม 363 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายรับตอเดือน (ไมรวมคาลงทะเบียน 

และคาหอพกั) 2,001-4,000 บาท รอยละ 60.6 รองลงมา มีรายรับตอเดอืน 4,001-6,000 บาท รอยละ 
29.2  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือน 6,001-8,000 บาท มีสัดสวนนอยท่ีสุด รอยละ 3.6 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอเดือน      
                                                                                                         

คาใชจายตอเดอืน จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมเกิน 2,000 บาท 30 8.3 
     2,001-4,000 บาท 244 67.2 
     4,001-6,000 บาท 79 21.8 
     6,001-8,000 บาท 8 2.2 
     มากกวา 8,000 บาท 2 0.5 

รวม 363 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายตอเดือน (ไมรวมคาลง 

ทะเบียนและคาหอพัก) 2,001-4,000 บาท รอยละ 67.2 รองลงมา มีคาใชจายตอเดือน 4,001-6,000 
บาท รอยละ 29.2   และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายตอเดือนมากกวา 8,000 บาท มีสัดสวนนอย
ท่ีสุด รอยละ 0.5 
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนนักศึกษาท่ีพักอยูใน
หองเดียวกัน 
 

จํานวนนักศึกษาท่ีพักอยูในหองเดียวกัน จํานวน (คน) รอยละ 
     1 คน 3 0.9 
     2 คน 45 12.4 
     3 คน 202 55.6 
     4 คน 113 31.1 

รวม 363 100.0 
 
จากตารางท่ี 9 พบวาในหองพักเดยีวกัน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพัก 3 คนรอยละ 

55.6 รองลงมา พัก 4 คน รอยละ 31.1 และพัก 1 คน นอยท่ีสุด รอยละ 0.9 
 

ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการท่ีนักศึกษาท่ีไดรับ
การจัดหองพกัและเลือกผูรวมพัก 
 
วิธีท่ีนักศึกษาไดรับการจัดหองพักและเลือกผูรวมพัก จํานวน รอยละ 
     ทางหอพักจัดให 188 51.8 
     นักศึกษาเลือกเอง 175 48.2 

รวม 363 100.0 
 
จากตารางท่ี 10 พบวา   วิธีการท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับการจัดหองพักและเลือกผูรวม

พัก มีสัดสวนใกลเคียงกัน คือทางหอพักจดัให รอยละ 51.8 และนักศึกษาเลือกเอง รอยละ 48.2 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ดาน
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางบริการ  การสงเสริมการตลาด   บุคคล   ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
                    ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ปจจัย 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

หองพักและบริการในหองพกั 
1.ขนาดหองพกั 9 

(2.5) 
74 

(20.4) 
199 

(54.8) 
71 

(19.6) 
10 

(2.7) 
3.0 

ปานกลาง 
2.จํานวนผูพักตอหอง 12 

(3.3) 
89 

(24.5) 
201 

(55.4) 
56 

(15.4) 
5 

(1.4) 
3.12 

ปานกลาง 
3.ชนิดของอุปกรณ
เคร่ืองใชท่ีให 

2 
(0.6) 

31 
(8.5) 

150 
(41.3) 

138 
(38.0) 

42 
(11.6) 

2.48 
นอย 

4.บริการอินเทอรเน็ต
ไรสาย  

6 
(1.6) 

53 
(14.6) 

113 
(31.1) 

116 
(32.0) 

75 
(20.7) 

2.44 
นอย 

บริการท่ีเก่ียวของ 
5.โทรศัพทประจําหอ 3 

(0.8) 
45 

(12.4) 
151 

(41.6) 
112 

(30.9) 
52 

(14.3) 
2.54 

ปานกลาง 
6.หองคอมพิวเตอร
ประจําหอ 

1 
(0.3) 

12 
(3.3) 

83 
(22.9) 

126 
(34.7) 

141 
(38.8) 

1.91 
นอย 

7.บริการถายเอกสาร 4 
(1.1) 

73 
(20.1) 

111 
(30.6) 

94 
(25.9) 

81 
(22.3) 

2.51 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
ปจจัย 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

บริการท่ีเก่ียวของ(ตอ) 
8.รานคาปลีก มินิ
มารท กิฟทช็อป 

36 
(9.9) 

123 
(33.9) 

133 
(36.6) 

36 
(9.9) 

35 
(9.7) 

3.24 
ปานกลาง 

9.เคร่ืองซักผา 16 
(4.4) 

110 
(30.3) 

159 
(43.8) 

51 
(14.0) 

27 
(7.5) 

3.1 
ปานกลาง 

10.รานเสริมสวย 5 
(1.4) 

78 
(21.5) 

185 
(50.9) 

59 
(16.3) 

36 
(9.9) 

2.88 
ปานกลาง 

11.กฏระเบียบ
สวนกลาง 

14 
(3.9) 

122 
(33.6) 

187 
(51.5) 

33 
(9.1) 

7 
(1.9) 

3.28 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน

ผลิตภัณฑเกือบท้ังหมดในระดับปานกลาง ยกเวนปจจยัยอยเร่ืองชนดิอุปกรณเคร่ืองใชท่ีใหบริการ
อินเทอรเน็ตไรสาย และหองคอมพิวเตอรประจําหอ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานราคา 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
ปจจัย 

ดานราคา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความเหมาะสม
ของคาบริการ 

16 
(4.4) 

102 
(28.1) 

182 
(50.1) 

46 
(12.7) 

17 
(4.7) 

3.14 
ปานกลาง 

2. ชําระคาบริการ
ภาคเรียนละคร้ัง 

40 
(11.0) 

133 
(36.6) 

153 
(42.2) 

23 
(6.3) 

14 
(3.9) 

3.44 
ปานกลาง 

3. ราคาถูก 39 
(10.8) 

105 
(28.9) 

147 
(40.5) 

52 
(14.3) 

20 
(5.5) 

3.25 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 12    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอย 

ดานราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
ปจจัยดาน 
ชองทางการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสะดวกการ
ติดตอทางโทรศัพท 

10 
(2.8) 

63 
(17.4) 

194 
(53.4) 

75 
(20.6) 

21 
(5.8) 

2.9 
ปานกลาง 

2. ความสะดวกการ
ติดตอกับเจาหนาท่ี 

18 
(5.0) 

106 
(29.2) 

185 
(51.0) 

38 
(10.4) 

16 
(4.4) 

3.19 
ปานกลาง 

3. ความใกลของ
หอพักกับอาคาร
เรียน 

62 
(17.1) 

126 
(34.7) 

139 
(38.3) 

28 
(7.7) 

8 
(2.2) 

3.56 
มาก 

4. ความสะดวกใน
ดานคมนาคม 

17 
(4.7) 

83 
(22.9) 

175 
(48.2) 

59 
(16.2) 

29 
(8.0) 

3.0 
ปานกลาง 

5. ชองทางในการ
รองเรียนบริการ 

9 
(2.5) 

71 
(19.6) 

199 
(54.8) 

69 
(19.0) 

15 
(4.1) 

2.97 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน

ชองทางการใหบริการเร่ืองความใกลของทําเลที่ต้ังหอพกักับอาคารเรียนในระดับมาก ปจจยัยอยท่ี
เหลือมีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
ปจจัยดาน 
การส่ือสาร 
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การใหขอมูล/
ขาวสารของหอพัก 
 (ใบปลิว แผนพับ
กระดานขาว) 

17 
(4.7) 

117 
(32.2) 

181 
(49.9) 

39 
(10.7) 

9 
(2.5) 

3.25 
ปานกลาง 

2. การใหขอมูล 
กฏระเบียบหอพัก 
(ประกาศ คูมือ) 

21 
(5.8) 

130 
(35.8) 

169 
(46.6) 

37 
(10.2) 

6 
(1.6) 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน

การส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานบุคคล 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ปจจัยดาน 
บุคคล จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

เก่ียวกับเจาหนาท่ีงานหอพกั 
1.การตอนรับและ
ความเปนมิตร 

40 
(11.0) 

121 
(33.3) 

146 
(40.2) 

42 
(11.6) 

14 
(3.9) 

3.36 
ปานกลาง 

2.ความสุภาพในการ
ใชภาษา 

34 
(9.4) 

121 
(33.3) 

162 
(44.6) 

37 
(10.2) 

9 
(2.5) 

3.36 
ปานกลาง 

3.ความเอาใจใสใน
การใหบริการ 

32 
(8.8) 

123 
(33.9) 

158 
(43.5) 

41 
(11.3) 

9 
(2.5) 

3.35 
ปานกลาง 

4.ความนาเช่ือถือ
ไววางใจได 

50 
(13.8) 

149 
(41.0) 

134 
(36.9) 

22 
(6.1) 

8 
(2.2) 

3.58 
มาก 

5.ความสามารถใน
การแกปญหา 

24 
(6.6) 

120 
(33.1) 

169 
(46.6) 

40 
(11.0) 

10 
(2.7) 

3.29 
ปานกลาง 

6.ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

13 
(3.6) 

99 
(27.3) 

165 
(45.4) 

68 
(18.7) 

18 
(5.0) 

3.05 
ปานกลาง 

เก่ียวกับพนักงานทําความสะอาด (แมบาน) 
7.การทําความสะอาด 57 

(15.7) 
139 

(38.3) 
109 

(30.0) 
48 

(13.2) 
10 

(2.8) 
3.5 
มาก 

8.การเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

44 
(12.1) 

145 
(39.9) 

122 
(33.6) 

43 
(11.9) 

9 
(2.5) 

3.47 
ปานกลาง 

9.ความนาเช่ือถือ
ไววางใจได 

42 
(11.6) 

140 
(38.6) 

147 
(40.5) 

24 
(6.6) 

10 
(2.7) 

3.49 
ปานกลาง 

10.ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

33 
(9.1) 

115 
(31.7) 

156 
(43.0) 

42 
(11.5) 

17 
(4.7) 

3.28 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
บุคคลเร่ืองความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพักและการทําความสะอาดของพนักงาน
ทําความสะอาด(แมบาน)ในระดับมากปจจัยยอยท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ปจจัยดานลักษณะ 

ทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.ความเกา/ใหมของ
อาคาร 

6 
(1.7) 

71 
(19.5) 

188 
(51.8) 

77 
(21.2) 

21 
(5.8) 

2.9 
ปานกลาง 

2.สภาพของหองน้ํา 12 
(3.3) 

95 
(26.2) 

156 
(43.0) 

70 
(19.3) 

30 
(8.2) 

2.96 
ปานกลาง 

3.สภาพของเตียง
นอน 

6 
(1.7) 

69 
(19.0) 

174 
(47.9) 

73 
(20.1) 

41 
(11.3) 

2.79 
ปานกลาง 

4.สภาพของตูเสื้อผา 8 
(2.2) 

32 
(8.8) 

141 
(38.8) 

115 
(31.7) 

67 
(18.5) 

2.44 
นอย 

5.สภาพของโตะ
เขียนหนังสือ 

9 
(2.5) 

46 
(12.7) 

150 
(41.3) 

110 
(30.3) 

48 
(13.2) 

2.6 
ปานกลาง 

6.สภาพไฟสองสวาง 15 
(4.1) 

81 
(22.3) 

152 
(41.9) 

78 
(21.5) 

37 
(10.2) 

2.88 
ปานกลาง 

7.สภาพปลั๊กเสียบ
เคร่ืองใชไฟฟา 

9 
(2.5) 

55 
(15.2) 

167 
(46.0) 

101 
(27.8) 

31 
(8.5) 

2.75 
ปานกลาง 

8.สภาพโทรศัพท 6 
(1.7) 

37 
(10.2) 

164 
(45.2) 

92 
(25.3) 

64 
(17.6) 

2.52 
ปานกลาง 

9.ระบบปองกันภัย
ไฟทางเดิน 

12 
(3.3) 

80 
(22.0) 

185 
(51.0) 

61 
(16.8) 

25 
(6.9) 

2.98 
ปานกลาง 

10.การจัดสวน
ตนไม ดอกไม 

8 
(2.2) 

81 
(22.3) 

158 
(43.6) 

88 
(24.2) 

28 
(7.7) 

2.87 
ปานกลาง 

11.จํานวนโตะ เกาอี้ 
ในจุดตางๆ 

11 
(3.0) 

54 
(14.9) 

161 
(44.4) 

92 
(25.3) 

45 
(12.4) 

2.7 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
ปจจัยดานลักษณะ 

ทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12.ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

24 
(6.6) 

120 
(33.1) 

167 
(46.0) 

44 
(12.1) 

8 
(2.2) 

3.29 
ปานกลาง 

13.สถานท่ีจอดรถ 15 
(4.1) 

84 
(23.1) 

144 
(39.7) 

99 
(27.3) 

21 
(5.8) 

2.92 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพเกือบท้ังหมดในระดบัปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสภาพของตูเสื้อผา ท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาตอการ 
ใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
ปจจัยดาน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.กระบวนการจอง
หองพักในภาค
การศึกษาถัดไป 
(ข้ันตอนขอใช
บริการ) 

5 
(1.4) 

91 
(25.1) 

223 
(61.4) 

36 
(9.9) 

8 
(2.2) 

3.13 
ปานกลาง 

2.กระบวนการรับ
ฟงปญหา 
ขอเสนอแนะ  

4 
(1.1) 

78 
(21.5) 

228 
(62.8) 

42 
(11.6) 

11 
(3.0) 

3.06 
ปานกลาง 

3.เอกสารท่ีใช 
ประกอบการขอใช
บริการหอพัก 

12 
(3.3) 

90 
(24.8) 

220 
(60.6) 

33 
(9.1) 

8 
(2.2) 

3.17 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน

กระบวนการใหบริการทั้งหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ แยกแตละหอพัก 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

หองพักและบริการในหองพกั 
1.ขนาด
หองพัก 

3.56 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.75 

ปาน
กลาง 

3.11 

ปาน
กลาง 

3.02 

ปาน
กลาง 

3.07 

ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.67 

ปาน
กลาง 

2.69 

ปาน
กลาง 

3.40 

ปาน
กลาง 

2.จํานวนผู
พักตอหอง 

3.75 
มาก 

3.50 
มาก 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.ชนิดของ
อุปกรณ
เคร่ืองใชท่ีให 

2.56 

ปาน
กลาง 

2.5 

ปาน
กลาง 

2.81 

ปาน
กลาง 

2.24 
นอย 

2.29 
นอย 

2.49 
นอย 

2.33 
นอย 

2.49 
นอย 

2.42 
นอย 

2.98 
ปาน
กลาง 

4.บริการ
อินเทอรเน็ต 
ไรสาย 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.24 

นอย 
2.56 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.44 
นอย 

2.20 
นอย 

2.62 
ปาน
กลาง 

1.98 
 

นอย 

บริการท่ีเก่ียวของ 
5.โทรศัพท
ประจําหอ 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.31 
นอย 

2.44 
นอย 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.36 
นอย 

6.หอง
คอมพิวเตอร
ประจําหอ 

1.81 
นอย 

1.75 
นอย 

1.88 
นอย 

2.00 
นอย 

2.16 
นอย 

2.20 
นอย 

1.80 
นอย 

1.82 
นอย 

1.93 
นอย 

1.60 
นอย 

7.บริการถาย
เอกสาร 

1.88 
นอย 

1.69 
นอย 

2.00 
นอย 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.20 
นอย 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.07 
นอย 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริการท่ีเก่ียวของ(ตอ) 
8.รานคาปลีก 
 มินิมารท
กิฟทช็อป 

2.06 
นอย 

1.81 
นอย 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

 

3.73 
มาก 

 

3.56 
มาก 

 

3.60 
มาก 

 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

 

2.96 
ปาน
กลาง 

9.เคร่ืองซัก
ผา 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.25 
นอย 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

10.รานเสริม
สวย 

1.63 
นอย 

2.19 
นอย 

2.06 
นอย 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

11.กฏ
ระเบียบ
สวนกลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 1 มีคาเฉลี่ยระดับความ

พึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองขนาดหองพัก และจํานวนผูพักตอหอง มี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยยอยเร่ือง หองคอมพิวเตอรประจําหอ บริการถาย
เอกสาร รานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป และรานเสริมสวย สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 2  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองจํานวนผูพักตอหอง มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย ตอ
ปจจัยยอยเร่ือง หองคอมพิวเตอรประจําหอ บริการถายเอกสาร รานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป และ
รานเสริมสวย สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามในหอพักทับแกว 3 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย ตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง โทรศัพทประจําหอ หองคอมพิวเตอรประจําหอ บริการถายเอกสาร 
เคร่ืองซักผาและรานเสริมสวย สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 1  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองรานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย ตอปจจัยยอยเร่ือง ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให บริการอินเทอรเน็ตไรสาย โทรศัพท
ประจําหอและหองคอมพิวเตอรประจําหอ สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 2  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองรานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย ตอปจจัยยอยเร่ือง ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให และหองคอมพิวเตอรประจําหอ 
สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 3  คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองรานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย ตอปจจัยยอยเรื่อง ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให และหองคอมพิวเตอรประจําหอ มี 
สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 4  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองรานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย ตอปจจัยยอยเร่ือง ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให บริการอินเทอรเน็ตไรสาย โทรศัพท
ประจําหอ หองคอมพิวเตอรประจําหอ และบริการถายเอกสาร สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 5  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
นอย ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให บริการอินเทอรเน็ตไรสาย 
หองคอมพิวเตอรประจําหอ และบริการถายเอกสาร สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 6  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองรานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย ตอปจจัยยอยเร่ือง ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให และหองคอมพิวเตอรประจําหอ 
สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 7  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองความเกา/ใหมของอาคาร มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
นอย ตอปจจัยยอยเร่ือง บริการอินเทอรเนต็ไรสาย โทรศัพทประจําหอ หองคอมพิวเตอรประจําหอ 
และบริการถายเอกสาร สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 

สถาบัน  ในปจจัยดานราคา แยกแตละหอพัก 
 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
ราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ความ
เหมาะสม
ของ
คาบริการ 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.ชําระ
คาบริการภาค
เรียนละคร้ัง 

3.56 
มาก 

3.63 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

3.56 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.ราคาถูก 3.50 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.49 
นอย 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 1 มีคาเฉลี่ยระดับความ

พึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคาเร่ือง ชําระคาบริการภาคเรียนละครั้ง และราคาถูก 
สวนปจจัยยอยเร่ืองความเหมาะสมของคาบริการ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 2  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานราคาเร่ือง ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง สวนปจจัยยอยเร่ืองความเหมาะสมของ
คาบริการ และราคาถูก มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 3 มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัยอย
ดานราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 1  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานราคาเร่ือง ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง สวนปจจยัยอยเร่ืองความเหมาะสมของ
คาบริการ และราคาถูก มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 2  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานราคาเร่ือง ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง และราคาถูก สวนปจจัยยอยเร่ืองความ
เหมาะสมของคาบริการ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 3  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานราคาเร่ือง ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง และราคาถูก สวนปจจัยยอยเร่ืองความ
เหมาะสมของคาบริการ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพกัในหอพักเพชรรตัน 4  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานราคาท้ังหมดในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 5  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยั 
ยอยดานราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 6  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัยอย 
ดานราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 7  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
นอย ตอปจจยัยอยดานราคาเร่ือง ราคาถูก สวนปจจัยยอยเร่ืองความเหมาะสมของคาบริการ และ
ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

34 

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานชองทางการใหบริการ แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
ชองทางการ
ใหบริการ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ความ
สะดวกการ
ติดตอทาง
โทรศัพท 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2. ความ
สะดวกการ
ติดตอกับ
เจาหนาท่ี 

3.56 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3. ความใกล
ของหอพัก
กับอาคาร
เรียน 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

3.62 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.84 
มาก 

3.76 
มาก 

3.58 
มาก 

3.62 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

4. ความ
สะดวกใน
ดานคมนาคม 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

5. ชองทางใน
การรองเรียน
บริการ 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพกัทับแกว 1 มีคาเฉล่ียระดับความ

พึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความสะดวกการติดตอกบั
เจาหนาท่ี สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 2  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 3 มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 1  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 2  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานชองทางการใหบริการทัง้หมดในระดบัปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 3  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 4  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 5  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 6  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 7  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานชองทางการใหบริการทัง้หมดในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
การสื่อสาร
การตลาด คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การให
ขอมูล/
ขาวสารของ
หอพัก 
 (ใบปลิว 
แผนพับ
กระดานขาว) 

3.63 
มาก 

3.25 

ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2. การให
ขอมูล 
กฏระเบียบ
หอพัก 
(ประกาศ
คูมือ) 

3.50 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพกัทับแกว 1 มีคาเฉล่ียระดับความ

พึงพอใจในปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดบัมาก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 2  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอย

ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 3 มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัยอย

ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 1  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย

ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 2 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 3  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาดเร่ือง การใหขอมูลกฏระเบียบหอพัก (ประกาศ คูมือ) สวน
ปจจัยยอยเร่ือง การใหขอมูล/ขาวสารของหอพัก (ใบปลิว แผนพับ กระดานขาว) มีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 4  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัยอย 
ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 5  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอย 
ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 6  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 7  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานการส่ือสารการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานบุคคล แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
บุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เก่ียวกับเจาหนาท่ีงานหอพกั 
1.การตอนรับ
และความเปน
มิตร 

4.06 
มาก 

3.75 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.69 
มาก 

3.60 
มาก 

3.64 
มาก 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.ความสุภาพ
ในการใชภาษา 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.ความเอาใจ
ใสในการ
ใหบริการ 

3.94 
มาก 

3.75 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

3.56 
มาก 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

4.ความ
นาเช่ือถือ
ไววางใจได 

4.13 
มาก 

3.88 
มาก 

3.69 
มาก 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.96 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

3.56 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

5.ความสามา 
รถในการ
แกปญหา 

3.69 
มาก 

3.63 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

6.ความรวดเร็ว
ในการ
ใหบริการ 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 22(ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานบุคคล แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
บุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เก่ียวกับพนักงานทําความสะอาด(แมบาน)  
7.การทําความ
สะอาด 

4.06 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.51 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.84 
มาก 

3.64 
มาก 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

8.การเอาใจใส
ในการ
ใหบริการ 

3.88 
มาก 

3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

9.ความ
นาเช่ือถือ
ไววางใจได 

3.94 
มาก 

3.75 
มาก 

3.50 
มาก 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.82 
มาก 

3.78 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

10.ความ
รวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.94 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

3.58 
มาก 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพกัทับแกว 1 มีคาเฉล่ียระดับความ

พึงพอใจในระดับมากในเกือบทุกปจจยัยอยดานบุคคล ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองความรวดเร็วในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีงานหอพัก ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 2  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก
ในเกือบทุกปจจัยยอยดานบุคคล ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ี
งานหอพัก การทําความสะอาด และความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานทําความสะอาด
(แมบาน)  ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 3 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมากใน
ปจจัยยอยดานบุคคล เร่ือง ความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก การทําความสะอาด 
การเอาใจใสในการใหบริการ และความนาเช่ือถือไววางใจไดของพนักงานทําความสะอาด(แมบาน)   
สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 1  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานบุคคลเร่ือง การทําความสะอาดของพนักงานทําความสะอาด(แมบาน) สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 2  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานบุคคลเร่ือง การทําความสะอาดของพนักงานทําความสะอาด(แมบาน)  สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 3  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก
ในเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ีงานหอพกั 
การทําความสะอาด การเอาใจใสในการใหบริการ และความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน
ทําความสะอาด(แมบาน)  ท่ีมีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ในเกือบทุกปจจัยยอยดานบุคคล ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง ความสามารถในการแกปญหา และความ
รวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ีงานหอพัก ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 5  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก
ในเกือบทุกปจจัยยอยดานบุคคล ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง ความสุภาพในการใชภาษา และความรวดเร็ว
ในการใหบริการของเจาหนาท่ีงานหอพัก ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 6  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก  
ตอปจจัยยอยดานบุคคลเร่ือง ความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก สําหรับปจจัยยอย
ท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 7  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานบุคคลท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ความเกา/
ใหมของอาคาร 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

 
2.สภาพของ
หองนํ้า 

3.69 
มาก 

2.44 
นอย 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.29 
นอย 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.สภาพของ
เตียงนอน 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.11 
นอย 

2.36 
นอย 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

4.สภาพของตู
เสื้อผา 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.13 
นอย 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.13 
นอย 

2.04 
นอย 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.09 
นอย 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

3.13 
ปาน
กลาง 

5.สภาพของ
โตะเขียน
หนังสือ 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.19 
นอย 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.36 
นอย 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.20 
นอย 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

6.สภาพไฟสอง
สวาง 

3.56 
มาก 

2.19 
นอย 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

7.สภาพปล๊ัก
เสียบเครื่องใช 
ไฟฟา 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.42 
นอย 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

8.สภาพ
โทรศัพท 

2.44 
นอย 

2.13 
นอย 

2.38 
นอย 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.33 
นอย 
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ตารางท่ี 23(ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9.ระบบปองกัน
ภัยไฟทางเดิน 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

10.การจัดสวน
ตนไม ดอกไม 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.49 
นอย 

11.จํานวนโตะ 
เกาอี้ ในจุด
ตางๆ 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.38 
นอย 

12.ระบบรักษา
ความปลอดภัย 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.51 
มาก 

3.62 
มาก 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

13.สถานที่จอด
รถ 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.33 
นอย 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพกัทับแกว 1 มีคาเฉล่ียระดับความ

พึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอยเร่ือง สภาพของหองน้ํา และสภาพไฟสองสวาง มีคาเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยเร่ือง สภาพโทรศัพท สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักทับแกว 2 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ     
ปานกลางในเกือบทุกปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพของหองน้ํา 
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สภาพของตูเสื้อผา สภาพของโตะเขียนหนังสือสภาพไฟสองสวาง สภาพโทรศัพท และระบบปองกัน
ภัย     ไฟทางเดิน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่พักในหอพักทับแกว 3 มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับ      
ปานกลางในเกือบทุกปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพโทรศัพท ท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรัตน 1  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางในเกือบทุกปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพของเตียงนอน 
และสภาพของตูเสื้อผา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 2  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพเร่ือง ระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ในระดบันอย ตอปจจัยยอยเรื่อง สภาพของเตียงนอน สภาพของตูเสื้อผา สภาพของโตะเขียนหนังสือ 
และสภาพโทรศัพท สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 3  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยเรื่อง ระบบรักษาความปลอดภัย สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 4  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพเร่ือง ระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ในระดบันอย ตอปจจัยยอยเร่ือง สภาพของตูเสื้อผา และสภาพของโตะเขียนหนังสือ สําหรับปจจัย
ยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 5  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางในเกือบทุกปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพปลั๊กเสียบ
เคร่ืองใชไฟฟา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 6  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางในเกือบทุกปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพของหองน้ํา 
และสภาพของตูเสื้อผา ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในหอพักเพชรรตัน 7  มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพเร่ือง ความเกา/ใหมของอาคาร มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ในระดบันอย ตอปจจัยยอยเร่ือง สภาพโทรศัพท การจัดสวนตนไมดอกไม จํานวนโตะเกาอี้ในจุด
ตางๆ และสถานท่ีจอดรถ สําหรับปจจยัยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ แยกแตละหอพัก 

 

หอพัก 
ทับแกว 1 ทับแกว 2 ทับแกว 3 เพชร

รัตน 1 
เพชร
รัตน 2 

เพชร
รัตน 3 

เพชร
รัตน 4 

เพชร
รัตน 5 

เพชร
รัตน 6 

เพชร
รัตน 7 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.กระบวนการ
จองหองพักใน
ภาคการศึกษา
ถัดไป 
(ขั้นตอนขอใช
บริการ) 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.กระบวนการ
รับฟงปญหา 
ขอเสนอแนะ  

3.31 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.เอกสารที่ใช 
ประกอบการ
ขอใชบริการ
หอพัก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีพักในทุกหอพัก มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ

ในปจจยัยอยดานกระบวนการใหบริการทั้งหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

หองพักและบริการในหองพกั 
1.ขนาดหองพกั 3.21 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
2.จํานวนผูพักตอหอง 3.35 

ปานกลาง 
3.10 

ปานกลาง 
3.ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให 2.63 

ปานกลาง 
2.46 
นอย 

4.บริการอินเทอรเน็ตไรสาย 2.90 
ปานกลาง 

2.38 
นอย 

บริการท่ีเก่ียวของ 
5.โทรศัพทประจําหอ 2.50 

ปานกลาง 
2.55 

ปานกลาง 
6.หองคอมพิวเตอรประจําหอ 1.81 

นอย 
1.93 
นอย 

7.บริการถายเอกสาร 1.85 
นอย 

2.62 
ปานกลาง 

8.รานคาปลีก มินิมารท  กิฟทช็อป 2.19 
นอย 

3.41 
ปานกลาง 

9.เคร่ืองซักผา 2.42 
นอย 

3.21 
ปานกลาง 

10.รานเสริมสวย 1.96 
นอย 

3.02 
ปานกลาง 

11.กฏระเบียบสวนกลาง 3.27 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเกือบทุกปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง หองคอมพิวเตอรประจาํหอ 
บริการถายเอกสาร รานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป เคร่ืองซักผา และรานเสริมสวย ท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับปานกลางเกอืบทุก
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ยกเวนปจจัยยอยเรื่องชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให    บริการอินเทอรเนต็ 
ไรสาย และหองคอมพิวเตอรประจําหอ ท่ีมีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.ความเหมาะสมของคาบริการ 3.02 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง 3.44 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.ราคาถูก 3.35 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความพึง

พอใจในปจจยัยอยดานราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสะดวกการติดตอทางโทรศัพท 3.00 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2. ความสะดวกการติดตอกบัเจาหนาท่ี 3.33 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3. ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน 3.58 
มาก 

3.57 
มาก 

4. ความสะดวกในดานคมนาคม 3.08 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

5. ชองทางในการรองเรียนบริการ 3.04 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความพึง

พอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคาร
เรียน สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

49 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานการส่ือสารทางการตลาด จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานการส่ือสารทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การใหขอมูล/ขาวสารของหอพัก 
 (ใบปลิว แผนพับ กระดานขาว) 

3.27 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2. การใหขอมูล 
กฏระเบียบหอพัก (ประกาศ คูมือ) 

3.38 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความพึง

พอใจในปจจยัยอยดานการส่ือสารทางการตลาดท้ังหมดในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

เก่ียวกับเจาหนาท่ีงานหอพกั 
1.การตอนรับและความเปนมิตร 3.69 

มาก 
3.31 

ปานกลาง 
2.ความสุภาพในการใชภาษา 3.56 

มาก 
3.34 

ปานกลาง 
3.ความเอาใจใสในการใหบริการ 3.71 

มาก 
3.30 

ปานกลาง 
4.ความนาเช่ือถือไววางใจได 3.90 

มาก 
3.53 
มาก 

5.ความสามารถในการแกปญหา 3.54 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

6.ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.21 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

เก่ียวกับพนักงานทําความสะอาด(แมบาน) 
7.การทําความสะอาด 3.67 

มาก 
3.49 

ปานกลาง 
8.การเอาใจใสในการใหบริการ 3.65 

มาก 
3.45 

ปานกลาง 
9.ความนาเช่ือถือไววางใจได 3.73 

มาก 
3.46 

ปานกลาง 
10.ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.56 

มาก 
3.25 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ 
มากตอเกือบทุกปจจยัยอยดานบุคคล ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง ความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาท่ีงานหอพัก ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคคลเร่ืองความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.ความเกา/ใหมของอาคาร 2.79 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.สภาพของหองน้ํา 3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.สภาพของเตียงนอน 2.81 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

4.สภาพของตูเสื้อผา 2.63 
ปานกลาง 

2.42 
นอย 

5.สภาพของโตะเขียนหนังสือ 2.67 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

6.สภาพไฟสองสวาง 2.94 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

7.สภาพปลั๊กเสียบเคร่ืองใชไฟฟา 2.83 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

8.สภาพโทรศัพท 2.31 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

9.ระบบปองกันภัย ไฟทางเดิน 2.79 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

10.การจัดสวนตนไม ดอกไม 2.56 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

11.จํานวนโตะ เกาอี้ ในจุดตางๆ 2.79 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12.ระบบรักษาความปลอดภัย 2.92 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

13.สถานท่ีจอดรถ 3.02 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลางตอเกือบทุกปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง สภาพโทรศัพท ท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางเกือบทุก 
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพของตูเสื้อผา ท่ี มีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.กระบวนการจองหองพักในภาคการศกึษาถัดไป 
(ข้ันตอนขอใชบริการ) 

3.10 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.กระบวนการรับฟงปญหา ขอเสนอแนะ  3.04 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.เอกสารท่ีใช ประกอบการขอใชบริการหอพัก 3.29 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความพึง

พอใจในปจจยัยอยดานกระบวนการใหบริการท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับชัน้ป 
 

ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

หองพักและบริการในหองพกั 
1.ขนาดหองพัก 3.00 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
2.จํานวนผูพักตอหอง 3.18 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
2.98 

ปานกลาง 
3.ชนิดของอุปกรณเครื่องใชที่
ให 

2.55 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.17 
นอย 

4.บริการอินเทอรเน็ตไรสาย 2.51 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.20 
นอย 

2.52 
ปานกลาง 

บริการท่ีเก่ียวของ 
5.โทรศัพทประจําหอ 2.72 

ปานกลาง 
2.52 

ปานกลาง 
2.29 
นอย 

2.26 
นอย 

6.หองคอมพิวเตอรประจําหอ 2.14 
นอย 

1.85 
นอย 

1.51 
นอย 

1.72 
นอย 

7.บริการถายเอกสาร 2.73 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

2.16 
นอย 

2.46 
นอย 

8.รานคาปลีก มินิมารทกิฟท
ช็อป 

3.36 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

9.เครื่องซักผา 3.14 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

10.รานเสริมสวย 2.88 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับชัน้ป 
 

ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

บริการท่ีเก่ียวของ (ตอ) 
11.กฏระเบียบสวนกลาง 3.45 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
2.98 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
หมายเหตุ : เปรียบเทียบเฉพาะระดับช้ัน ป.ตรี ป 1 – ป 4 เพราะผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย จงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบทางสถิติได 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 1 มีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลางตอเกือบทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง หอง
คอมพิวเตอรประจําหอ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 2 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ตอเกือบทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง บริการอินเทอรเน็ตไรสาย หอง
คอมพิวเตอรประจําหอ และบริการถายเอกสาร ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 3 มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตอเกือบทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง บริการอินเทอรเน็ตไรสาย โทรศัพท
ประจําหอ หองคอมพิวเตอรประจําหอ และบริการถายเอกสาร ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 4 มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตอเกือบทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ยกเวนปจจยัยอยเร่ือง ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให โทรศัพท
ประจําหอ หองคอมพิวเตอรประจําหอ และบริการถายเอกสาร ท่ี มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับนอย 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับชั้นป 

 
ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.ความเหมาะสมของคาบริการ 3.38 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.ชําระคาบริการภาคเรียนละ
ครั้ง 

3.62 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.ราคาถูก 3.54 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : เปรียบเทียบเฉพาะระดับช้ัน ป.ตรี ป 1 – ป 4 เพราะผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย จงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบทางสถิติได 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 1 มีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจในระดับมากปจจยัยอยเร่ือง ความเหมาะสมของคาบริการ ชําระคาบริการภาคเรียนละคร้ัง 
และ ราคาถูก สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 2 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน
ราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 3 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน
ราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 4 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน
ราคาท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามระดับชั้นป 
 

ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานชองทางการ

ใหบริการ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความสะดวกการติดตอทาง
โทรศัพท 

3.08 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2. ความสะดวกการติดตอกับ
เจาหนาที่ 

3.38 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3. ความใกลของหอพักกับ
อาคารเรียน 

3.69 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

4. ความสะดวกในดาน
คมนาคม 

3.21 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

5. ชองทางในการรองเรียน
บริการ 

3.12 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : เปรียบเทียบเฉพาะระดับช้ัน ป.ตรี ป 1 – ป 4 เพราะผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย จงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบทางสถิติได 
 

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 1 มีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคาร
เรียน สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 2 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน
ชองทางการใหบริการทั้งหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 3 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน
ชองทางการใหบริการทั้งหมดในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 4 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง ความใกลของหอพักกับอาคารเรียน สําหรับปจจยัยอยท่ี
เหลือ มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานการส่ือสารทางการตลาด จําแนกตามระดับชัน้ป 

 
ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานการส่ือสารทาง

การตลาด คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การใหขอมูล/ขาวสารของ
หอพัก 
 (ใบปลิว แผนพับ กระดาน
ขาว) 

3.40 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2. การใหขอมูล 
กฏระเบียบหอพัก (ประกาศ 
คูมือ) 

3.49 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : เปรียบเทียบเฉพาะระดับช้ัน ป.ตรี ป 1 – ป 4 เพราะผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย จงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบทางสถิติได 
 

จากตารางท่ี 35  พบวา     ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 1 มีคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานการส่ือสารทางการตลาดเร่ือง การใหขอมูลกฏระเบียบ
หอพัก สวนปจจัยยอยเร่ือง การใหขอมูล/ขาวสารของหอพัก มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรีป 2 , 3 , 4 มีคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจในปจจยัยอย
ดานการส่ือสารทางการตลาดท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานบุคคล จําแนกตามระดับชั้นป 
 

ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

เก่ียวกับเจาหนาท่ีงานหอพกั 
1.การตอนรับและความเปน
มิตร 

3.48 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

2.ความสุภาพในการใชภาษา 3.53 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.ความเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

3.53 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

4.ความนาเช่ือถือไววางใจได 3.79 
มาก 

3.52 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

5.ความสามารถในการ
แกปญหา 

3.45 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

6.ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.23 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

เก่ียวกับพนักงานทําความสะอาด(แมบาน) 
7.การทําความสะอาด 3.80 

มาก 
3.55 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

8.การเอาใจใสในการใหบริการ 3.69 
มาก 

3.47 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

9.ความนาเช่ือถือไววางใจได 3.69 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานบุคคล จําแนกตามระดับชั้นป 
 

ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

เก่ียวกับพนักงานทําความสะอาด(แมบาน) (ตอ) 
10.ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.54 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : เปรียบเทียบเฉพาะระดับช้ัน ป.ตรี ป 1 – ป 4 เพราะผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย จงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบทางสถิติได 
 

จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 1 มีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ตอเกือบทุกปจจยัยอยดานบุคคล ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง การตอนรับและความ
เปนมิตร ความสามารถในการแกปญหา และความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ีงานหอพกั 
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 2 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานบุคคลเร่ือง ความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก การทําความสะอาด 
และการเอาใจใสในการใหบริการของพนักงานทําความสะอาด(แมบาน) สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ 
มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 3, 4 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอย
ดานบุคคลท้ังหมดในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับชั้นป 

 
ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.ความเกา/ใหมของอาคาร 2.90 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.สภาพของหองนํ้า 3.17 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.31 
นอย 

3.สภาพของเตียงนอน 2.87 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

4.สภาพของตูเสื้อผา 2.42 
นอย 

2.54 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

5.สภาพของโตะเขียนหนังสือ 2.67 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.22 
นอย 

6.สภาพไฟสองสวาง 3.02 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

7.สภาพปล๊ักเสียบ
เครื่องใชไฟฟา 

2.87 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

8.สภาพโทรศัพท 2.60 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

2.35 
นอย 

9.ระบบปองกันภัย  
ไฟทางเดิน 

3.08 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

10.การจัดสวนตนไม ดอกไม 2.86 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

11.จํานวนโตะ เกาอี้ ในจุด
ตางๆ 

2.84 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.31 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับชั้นป 

 
ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12.ระบบรักษาความปลอดภัย 3.50 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

13.สถานที่จอดรถ 3.31 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

2.80 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : เปรียบเทียบเฉพาะระดับช้ัน ป.ตรี ป 1 – ป 4 เพราะผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย จงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบทางสถิติได 
 

จากตารางท่ี 37  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามาระดับปริญญาตรี ป 1 มีคาเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัยมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยยอยเร่ือง สภาพของตูเสื้อผา สําหรับปจจัยยอยท่ีเหลือ มี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 2 มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในปจจยัยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพท้ังหมดในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 3 มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตอเกือบทุกปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพโทรศพัท จํานวนโตะ 
เกาอี้ ในจุดตางๆ และสถานท่ีจอดรถ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 4 มีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตอเกือบทุกปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง สภาพของหองน้ํา สภาพของ
เตียงนอน สภาพของตูเสื้อผา สภาพของโตะเขียนหนังสือ สภาพปลั๊กเสียบเคร่ืองใชไฟฟา และสภาพ
โทรศัพท ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับนอย 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพักของ 
สถาบัน  ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับชั้นป 

 
ระดับชั้นป 

ป.ตรี ป 1 ป.ตรีป 2 ป.ตรี ป 3 ป.ตรีป 4 

 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.กระบวนการจองหองพักใน
ภาคการศึกษาถัดไป 
(ขั้นตอนขอใชบริการ) 

3.24 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.กระบวนการรับฟงปญหา 
ขอเสนอแนะ  

3.18 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.เอกสารที่ใช ประกอบการขอ
ใชบริการหอพัก 

3.26 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : เปรียบเทียบเฉพาะระดับช้ัน ป.ตรี ป 1 – ป 4 เพราะผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 4 ราย จงึไมสามารถนํามาเปรียบเทียบทางสถิติได 
 

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี ป 1 – 4 มีคาเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจในปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการทั้งหมดในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3  ปญหาการพักอาศัยอยูในหอพักของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ 
พักอาศัย 

ปญหาท่ีพบในการพักอาศัย จํานวน(คน) รอยละ 
     ไมมี/ไมพบ 194 53.4 
     มี/พบ 169 46.6 

รวม 363 100.0 

 
 จากตารางท่ี 39 ผลการสํารวจปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาใน

การพักอาศัย รอยละ 53.4  มีหรือพบปญหาในการพกัอาศัย รอยละ 46.6 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหรือพบปญหาในการพักอาศัยระบุปญหา 169 ราย จํานวน 
219 ปญหา แยกตามลักษณะของปญหาจากการระบุของผูตอบแบบสอบถามไดเปน 13 กลุม ดังนี ้
 

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุ แยกตามลักษณะ 
ของปญหา 

กลุมท่ี ลักษณะของปญหา จุดท่ีเกิดปญหา จํานวนปญหา รอยละ 
1 ส่ิงของชํารุด พ้ืนกระเบื้อง,เพดาน,ประตู,

ปล๊ักไฟ,มุงลวด,กอกนํ้า,ไฟสอง
สวาง,ราวตากผา,ตาขายกัน
นกพิราบ,ตูเสื้อผา,โตะ,เตียง,ที่
นอน,กระจก,ตูนํ้าเย็น,เครื่องซัก
ผา, 
คอมพิวเตอรประจําหอ,หองนํ้า 

61 36.09 

2 สาธารณูปโภคขัดของ กระแสไฟฟาไมพอ,ไฟตก,ไฟตัด,
ไฟดับ,นํ้าไมไหล 

30 17.75 

3 ส่ิงของไมเพียงพอ ตูเสื้อผา,เตียง,โตะ,เกาอี้,ไฟสอง
สวาง,ราวตากผา,หองนํ้า,หองอาน
หนังสือ,โทรทัศน,ตูนํ้าเย็น,ยา
สามัญประจําบาน,อินเทอรเน็ต,
คอมพิวเตอรประจําหอ,ที่จอด
รถจักรยาน 

28 16.57 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุ แยกตามลักษณะ 
ของปญหา 

กลุมท่ี ลักษณะของปญหา จุดท่ีเกิดปญหา จํานวนปญหา รอยละ 
4 คนรบกวน หองขางเคียงสงเสียงดัง,สมาชิก

หองมากเกินไป, 
บุคคลภายนอก 

26 15.38 

5 ส่ิงของเกา ตูเสื้อผา,เตียง,ที่นอน,โตะ,เกาอี้,
ประตู,หนาตาง,หอง 

20 11.83 

6 สัตวรบกวน หนู,แมลงสาบ,ปลวก,ยุง,ผ้ึง,
ตุกแก,นกพิราบ,สุนัข 

15 8.88 

7 เจาหนาท่ีหอพกั ไมสุภาพ,ไมดูแลความ
ปลอดภัย,ดุเขมงวด,สื่อสาร
ขอมูลมตรงกัน ,ไมอยู,บริการ
ชา,ไมเพียงพอ 

14 8.28 

8 ความไมสะอาด หองนํ้า,หองอานหนังสือ 12 7.10 
9 การจัดหองไมเหมาะสม สมาชิกมากเกินไป,เตียงเด่ียวทํา

ใหหองแคบ 
4 2.37 

10 น้ําทวม ทางเดินหนาหอ,สงกล่ินเหม็น 4 2.37 
11 กฏระเบียบ หอปด 2 1.18 
12 ส่ิงของหาย กางเกง 2 1.18 
13 ขาดขอมูล,คูมือ การใชเครื่องซักผา 1 0.59 

หมายเหตุ : รอยละของจํานวนปญหา คิดเทียบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 169 คน 
 

จากตารางท่ี 40 ผลการสํารวจลักษณะปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในจํานวน 169 คน  
พบ 219 ปญหา สวนใหญเปนปญหาส่ิงของชํารุด รอยละ 36.09 รองลงมาเปนปญหาสาธารณูปโภค
ขัดของ ส่ิงของไมเพียงพอ และคนรบกวน รอยละ 17.75 , 16.57  และ 15.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแกไขปญหา 
 

การแกไขปญหา จํานวน (คน) รอยละ 
     ไมไดรับการแกไขปญหา 118 69.8 
     แกไขปญหาแลว 51 30.2 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางท่ี 41  ผลการสํารวจปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในจํานวน 169 คน          
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการแกไขปญหามีสัดสวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับ
การแกไขปญหาแลว คิดเปนรอยละ 69.8 และ 30.2 ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี 42      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีไดรับการแกไข 
 

ลักษณะของปญหาท่ีไดรับการแกไข จํานวน(คน) รอยละ 
การแกไขปญหาทางกายภาพ เชน 
ซอมแซม ปรับปรุง แตงต้ังผูดูแล 

39 76.5 

การแกไขปญหาดวยการชีแ้จง เชน 
กําหนดระยะเวลาการแกไขปญหา ,  แจง
ข้ันตอนพิจารณาโทษผูฝาฝนขอหาม 

5 9.8 

อ่ืนๆ เชน นักศึกษาแกไขปญหาดวยตนเอง 7 13.7 
รวม 51 100.0 

 
จากตารางท่ี 42 ปญหาท่ีไดรับการแกไข  สวนใหญเปนการแกไขปญหาทางกายภาพ  

เชน ซอมแซม ปรับปรุง แตงต้ังผูดูแล รอยละ 76.5 
 


