
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง   ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา 

เขตพระราชวังสนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบัน มีระเบียบวิธีการศึกษาขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา ประชากรและขนาดตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา และนิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา ดงันี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้ ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต 

พระราชวังสนามจันทรตอสวนประสมการตลาดในการใหบริการหอพักของสถาบันซ่ึงประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางบริการ การส่ือสารทางการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบริการ 
 

ขอบเขตประชากร จํานวนตวัอยาง และการสุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษา  ไดแก   นักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร    วิทยาเขต 

พระราชวังสนามจันทร ท่ีพกัอาศัยในหอพักของสถาบัน จํานวนท้ังส้ิน 3,812 คน เปนนกัศึกษา
หญิง 3,300 คน และนักศึกษาชาย 512 คน (จรวยศรี สํารวมเพียรสกุล หัวหนาหนวยหอพกั งาน
หอพัก มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร, 2548: สัมภาษณ) โดย ณ ระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะไดจํานวนตัวอยาง 363 คน คํานวณตามสูตรของ  Yamane  ดังนี ้  
จากสูตร   n = N / (1 + Ne2)         
  โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   E = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
     กําหนดใหเทากับ 0.05 
   n  = 3,812 / (1 + 3,812(0.05)2) 
    = 362.35 
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  ข้ันตอนการคดัเลือกตัวอยางมีดังนี ้
  ข้ันตอนท่ี 1 จําแนกตัวอยางตามเพศ ตามสัดสวนของประชากร 
 
ตารางท่ี 1  แสดงการกําหนดจํานวนตัวอยางตออาคาร  

 
 

ประชากร(คน) สัดสวน(%) กลุมตัวอยาง(คน) จํานวนอาคาร กลุมตัวอยาง 
ตออาคาร 

นักศึกษาหญิง 
นักศึกษาชาย 

3,300 
512 

87 
13 

315 
48 

7 
3 

45 
16 

รวม 3,812 100 363 10  
 
  ข้ันตอนท่ี 2 ทําการเลือกตัวอยางจากนักศึกษาท่ีพักในแตละอาคารแบบโควตา        
ใหไดตามจํานวนท่ีคํานวณ โดยเก็บขอมูลท่ีหอพักชายทับแกว 1, 2, 3 หอพักละ 16 คน ท่ีหอพกั
หญิงเพชรรัตน 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 หอพักละ 45 คน เร่ิมต้ังแตชวงเวลา 9.00 – 17.00 น. ของวันหยดุ
สุดสัปดาหต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

ท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร  ท่ีพักในหอพักของ
สถาบัน โดยใชแบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  โดยการคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เชน   
หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ  แบบสอบถาม  โดยแบงเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนกัศึกษาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก ประกอบดวย เพศ  คณะ 

คณะ ระดับช้ันป ภูมิลําเนาเดิม ยานพาหนะ รายรับตอเดือน (ไมรวมคาลงทะเบียนและคาหอพัก)
และ คาใชจายตอเดือน (ไมรวมคาลงทะเบียนและคาหอพัก) 
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สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพัก ในดานผลิตภัณฑ  
ราคา ชองทางบริการ การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการการ
ใหบริการ   โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5  ระดบั  ไดแก   พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก 
 พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย  และพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบจากการพักอาศัยอยูในหอพักของผูตอบแบบสอบถาม 

 
วิธีวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใชคําถามท่ีมีตัวเลือก  
แบงเปน 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
  ระดับความพงึพอใจ   คะแนน  
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอย    2 
   นอยท่ีสุด   1 
คาเฉล่ียท่ีไดนาํมาแปลความหมายไดดังนี ้
   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49   พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49   พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49   พึงพอใจนอย 
   1.00 - 1.49   พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  การคนควาแบบอิสระน้ีดําเนนิการศึกษาต้ังแต เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2550 โดยเก็บขอมูลในเดอืนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
 


