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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตก อยูหางจากกรุงเทพ- 
มหานครไปตามเสนทางรถยนตสายถนนบรมราชชนนี 51 กิโลเมตร ความใกลกับเมืองหลวงทําให
ไดรับประโยชนท้ังในเร่ืองการทองเท่ียว การลงทุน รวมถึงเร่ืองของการศึกษา เปนท่ีต้ังของ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแหงเชน วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร  วิทยาเขตกําแพงแสนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตศาลายา  ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยคริสเตียน สถาบันราชภัฏนครปฐม ดังนั้น จึงมีนิสิตนักศึกษาท่ีมี
ความตองการสถานท่ีพักอาศัยเปนจํานวนมาก  

มหาวิทยาลัยศิลปากร      วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร      อําเภอเมืองนครปฐม  
จังหวัดนครปฐม เปนสถาบันอุดมศึกษาสําคัญแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมืองนครปฐมท่ีมีนักศึกษา
จํานวนมากเขาศึกษาในแตละปการศึกษา ในปการศึกษา 2548 มีนักศึกษาทุกช้ันปลงทะเบียน
ประมาณ 6,000 คน และในปการศึกษา 2549 นักศึกษาทุกช้ันปลงทะเบียนเพิ่มข้ึนเปนประมาณ 
8,000  คน ซ่ึงหอพักของสถาบันจํานวน 10 อาคาร ต้ังอยูภายในร้ัวมหาวิทยาลัย มีนักศึกษาเขาพกัใน
ป 2548 จํานวน 3,812 คน แตในป 2549 จํานวนนักศึกษาเขาพักกลับลดลงจากปกอน และมีหองพัก
วาง (จรวยศรี สํารวมเพียรสกุล หัวหนาหนวยหอพัก งานหอพัก มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร, 2550: สัมภาษณ)          

สวนหอพกัเอกชนจดทะเบียนในอําเภอเมืองนครปฐมมีจํานวนมากข้ึน   ในป พ.ศ. 
2548 มีจํานวน 56 แหง ป พ.ศ.2549 มีจํานวน 99  แหง เฉพาะถนนทรงพล ถนนยิงเปา และถนน
สนามจันทร ซ่ึงอยูรอบมหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวนหอพักเอกชน
จดทะเบียนเพ่ิมข้ึน 15 แหง และถนนมาลัยแมน ซ่ึงอยูระหวางมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร กับสถาบันราชภัฏนครปฐม      จํานวนหอพกัเอกชนจดทะเบียนเพิ่มข้ึน 20 
แหง ท่ีเหลืออีก 8 แหง ต้ังอยูบนถนนสายอ่ืน ซ่ึงไมไดอยูบริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร (งาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครปฐม, 2550) 

อัตราการขยายตัวของจํานวนหอพักเอกชน แสดงถึงการตอบสนองความตองการ 
ท่ีพักอาศัยท่ีเพิม่ข้ึนของนักศึกษา แมจะเปนผลดีตอผูใชบริการที่จะไดรับประโยชนจากการแขงขัน 
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ดานบริการที่สูงข้ึน ในขณะเดียวกันนักศึกษาท่ีใชบริการหอพักเอกชนยอมขาดโอกาสในการพัฒนา
และฝกฝนความประพฤติ รวมถึงเร่ืองของความปลอดภัยท่ีผูปกครองมีความม่ันใจจากบริการหอพัก
ของสถาบันมากกวาหอพักเอกชน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ตอการใหบริการดานหอพักของสถาบันใน
ปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบริการหอพัก อันจะชวยในการรักษาผูใชบริการรายเดิมและ
ดึงดูดผูใชบริการรายใหมเพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขตพระราชวัง 
สนามจันทร ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขต  
พระราชวังสนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบัน  

2. นําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบริการหอพัก  เพื่อสราง  
ความพึงพอใจใหแกนักศึกษาผูใชบริการ 
 
นิยามศัพท 
            ความพึงพอใจ หมายถึง    การเปรียบเทียบระหวางความคาดหมายตอบริการที่จะ
ไดรับ กับบริการที่ไดรับจริง โดยท่ี หากบริการที่ไดรับจริง ตํ่ากวาความคาดหมายคือไมพึงพอใจ  
เทากับความคาดหมายคือพึงพอใจ และเหนือความคาดหมายคือพึงพอใจมาก 
            นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร ทุกระดบัช้ันป ท่ีพักอาศัยในหอพักของสถาบัน 
            บริการ หมายถึง   บริการใหเชาท่ีพักอาศัยพรอมเคร่ืองตกแตง เชน โตะ เกาอ้ี  ตู 
เตียง ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น  รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ   

หอพักของสถาบัน   หมายถึง   หอพักนกัศึกษาของมหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร จํานวน 10 หอพัก แยกเปนหอพักชาย 3 หอพัก และหอพักหญิง 7 หอพัก 
เรียกเก็บคาธรรมเนียมหอพักเปนรายภาคการศึกษา โดยนักศึกษาเขาพักในหองพักหองละไมนอย
กวา 2 คน แตไมเกินหองละ 4 คน 


