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1 แสดงการกําหนดจํานวนตัวอยางตออาคาร  12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันป 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะ 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายรับตอ

เดือน 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย 

ตอเดือน  17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

นักศึกษาท่ีพักอยูในหองเดยีวกัน 18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการที่

นักศึกษาท่ีไดรับการจัดหองพักและเลือกผูรวมพัก 18 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ 19 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา 21 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานชองทางบริการ 22 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด 23 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล 24 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

การใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 26 
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17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 28 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ แยกแตละหอพัก 29 

19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา แยกแตละหอพกั 32 

20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานชองทางบริการ แยกแตละหอพกั 34 

21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด แยกแตละหอพัก 36 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล แยกแตละหอพัก 38 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ แยกแตละหอพัก 41 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ แยกแตละหอพัก 44 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 45 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 47 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานชองทางบริการ จําแนกตามเพศ 48 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด จําแนกตามเพศ 49 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 50 
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30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 52 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 54 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับช้ันป 55 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานราคา จาํแนกตามระดับช้ันป 57 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน  ในปจจัยดานชองทางบริการ จําแนกตามระดับช้ันป 58 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานการส่ือสารการตลาด จําแนกตามระดับ 
ช้ันป 59 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานบุคคล จําแนกตามระดับช้ันป 60 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบัน ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดบั 
ช้ันป 62 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ
หอพักของสถาบันในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ระดับช้ันป 64 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบ
ขณะอยูพักอาศัย 65 

40 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุแยกตาม
ลักษณะของปญหา 66 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับการ
แกไขปญหา 67 
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42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีไดรับ
การแกไข  67 

43 สรุประดับความพึงพอใจในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 69 

 
  
  
  
  

  
  

  
 


