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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

ตอการใหบริการหอพักของสถาบัน 
………………………………………… 

เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนางานดานบริการหอพักอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการตอบสนอง 
ความตองการใหนักศึกษาไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด 

จึงขอความรวมมือจากนักศึกษา กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการหอพักของสถาบัน 

กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาที่พักอาศัยอยูในหอพัก 
1) เพศ 

1) ชาย    2) หญิง 
2) คณะ 

1) ศึกษาศาสตร                   2) วิทยาศาสตร                3) เภสัชศาสตร  
                4) วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                5) อักษรศาสตร  
3) ระดับ ช้ันป 

1) ป.ตรี ป 1           2) ป.ตรี ป 2 3) ป.ตรี ป 3 4) ป.ตรี ป 4  5) อื่น ๆ 
4) ภูมิลําเนาเดิม 

1) ภาคเหนือ 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  3) ภาคกลาง  
4) ภาคใต             5) กรุงเทพมหานคร   

5) ยานพาหนะ 
1) ไมมี  2)  รถจักรยาน           3) รถจักรยานยนต           4) รถยนต 

6) รายรับตอเดือน(ไมรวมคาลงทะเบียน,คาหอพัก)                                                           หนวย : บาท 
             1) ไมเกิน 2,000               2) 2,001 – 4,000           3) 4,001 - 6,000              4) 6,001  - 8,000  
             5) มากกวา 8,000 
7)   คาใชจายตอเดือน(ไมรวมคาลงทะเบียน,คาหอพัก)                                                       หนวย : บาท 
             1) ไมเกิน 2,000              2 ) 2,001 – 4,000           3) 4,001 - 6,000              4) 6,001 – 8,000 
             5) มากกวา 8,000    
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหอพัก 
1) จํานวนนักศึกษาท่ีพักอยูในหองเดียวกัน ( รวมผูตอบแบบสอบถาม ) 

1) 1 คน  2) 2 คน             3) 3 คน          4) 4 คน        5) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ______ 
2) นักศึกษาไดรับการจัดหองพักและเลือกผูรวมพักโดยวิธีใด 

1) ทางหอพักจัด           2) นักศึกษาเลือก 
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 นักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการของงานหอพักระดับใด 
 

ระดับความพึงพอใจ รายการ 
มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

ผลิตภัณฑ 
 หองพักและบริการในหองพัก 
3) ขนาดของหองพัก 

     

4) จํานวนผูพักตอหอง      
5) ชนิดของอุปกรณเครื่องใชที่ให      
6) บริการอินเทอรเน็ทไรสาย      
บริการท่ีเก่ียวของ 
7) โทรศัพทประจําหอ 

     

8) หองคอมพิวเตอรประจําหอ      
9) บริการถายเอกสาร      
10) รานคาปลีก มินิมารท กิฟทช็อป      
11) เครื่องซักผา      

12)  รานเสริมสวย      

13) กฎระเบียบสวนกลาง      

ราคา 
14) ความเหมาะสมของคาบริการ  

     

15) ชําระคาบริการภาคเรียนละครั้ง      
16) ราคาถูก      

ชองทางการใหบริการ 
17) ความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการทางโทรศัพท 

     

18) ความสะดวกในการติดตอ    
โดยตรงกับเจาหนาที่ 

     

19) ความใกลของทําเลที่ต้ังหอพักกับ
อาคารเรียน 
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ระดับความพึงพอใจ รายการ 
มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

20) ความสะดวกในดานคมนาคม  
รถประจําทาง,รถรับสงไปยังหอพัก 

     

21) ชองทางในการรองเรียนบริการ
หอพัก 

     

การสื่อสารทางการตลาด 
22) การใหขอมูล/ขาวสารของหอพัก 
(ใบปลิว,แผนพับ,กระดานขาว) 

     

23) การใหขอมูลกฏระเบียบหอพัก 
(ประกาศ,หนังสือคูมือ) 

     

บุคคล 
เจาหนาที่งานหอพัก 
24) การตอนรับและความเปนมิตร 

     

25) ความสุภาพในการใชภาษา      
26) ความเอาใจใสในการใหบริการ      
27) ความนาเช่ือถือไววางใจได      
28) ความสามารถในการแกปญหา      
29) ความรวดเร็วในการใหบริการ      
พนักงานทําความสะอาด(แมบาน) 
30 การทําความสะอาด 

     

31) การเอาใจใสในการใหบริการ      
32) ความนาเช่ือถือไววางใจได      
33) ความรวดเร็วในการใหบริการ      
ลักษณะทางกายภาพ  
34) ความเกา/ใหมของอาคาร  

    

35) สภาพของหองนํ้า      
36) สภาพของเตียงนอน      
37) สภาพของตูเสื้อผา      
38) สภาพของโตะเขียนหนังสือ      
39) สภาพไฟสองสวาง      
40) สภาพปล๊ักเสียบเครื่องใชไฟฟา      
41) สภาพโทรศัพท      
42) ระบบปองกันภัย,ไฟทางเดิน      
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ระดับความพึงพอใจ รายการ 
มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

43) การจัดสวนตนไม ดอกไม      
44) จํานวนโตะ เกาอี้ ในจุดตาง ๆ      
45)  ระบบรักษาความปลอดภัย      
46) สถานที่จอดรถ      
กระบวนการใหบริการ 
47) กระบวนการจองหองพักในภาค
การศึกษาถัดไป(ขั้นตอนขอใชบริการ) 

     

48) กระบวนการรับฟงปญหา          
ขอเสนอแนะ และนําเสนอบริการ 

     

49) เอกสารที่ใช ประกอบการขอใช
บริการหอพัก 

     

 

สวนท่ี 3 ปญหา และ ขอเสนอแนะ 
1) ปญหาที่นักศึกษาพบ ขณะพักอาศัยอยูในหอพัก 

1) ไมมี / ไมพบ (โปรดยุติการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณในความรวมมือ) 
2) มี / พบ (โปรดระบุ) 
________________________________________________________________ 

2) นักศึกษาไดรับการแกไขปญหาที่ระบุในขอ 1) หรือไม 
1) ไมไดรับการแกไข  
2) ไดรับการแกไข  โดย 
 ทางกายภาพ เชน ซอมแซม ปรับปรุง แตงต้ังผูดูแล 
 ช้ีแจง เชน กําหนดระยะเวลาการแกไขปญหา ,  แจงขั้นตอนพิจารณาโทษผูฝาฝนขอหาม 
              อื่น ๆ (โปรดระบุ)____________________________________________________________ 
 

          ขอขอบคุณในความรวมมือ 
สุกัญญา ประยูรศร ผูศึกษา 

พฤษภาคม 2549 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ   นางสาวสุกัญญา ประยูรศร 
 
วัน เดือน ป เกิด  24 ตุลาคม 2513 
 
ประวัติการศึกษา    
   สําเร็จการศึกษาระดับประถม โรงเรียนธรรมาภิสมัย จังหวัดนครปฐม 
   ปการศึกษา 2526 
   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยม โรงเรียนราชินีบูรณะ จังหวัดนครปฐม 
   ปการศึกษา 2532 
   สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะเกษตร สาขาวชิาพชืสวน  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปการศึกษา 2536 
 
ประสบการณในการทํางาน 

พ.ศ. 2536 พนกังาน ช้ัน 4  สาขาถนนราชวถีิ นครปฐม  
บมจ.ธนาคารไทยทนุ  

              พ.ศ. 2539 พนักงาน ช้ัน 5  สาขาถนนราชวิถี นครปฐม  
บมจ.ธนาคารไทยทนุ  

  พ.ศ. 2543 พนกังาน ช้ัน 5   Regional Corporate Banking Centers  
บมจ.ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 

พ.ศ. 2547 พนกังาน ช้ัน 5 งานสินเช่ือธุรกิจขนาดยอมภูมิภาค 7  
บมจ.ธนาคารทหารไทย 

พ.ศ. 2548- ปจจุบัน   ผูจัดการงานสินเช่ือธุรกิจขนาดยอมภูมิภาค 7  
บมจ.ธนาคารทหารไทย 

 
 

 


