
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคใน     
กรุงเทพมหานครนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูท่ีเคยบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได  ดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพ
โสด มีอายุ 21-30 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับรายได 
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 บาทข้ึนไป และมีสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครข้ันการรับรูปญหา พบวา ดานปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดการท่ีจะบริโภคอาหารทะเล
แปรรูปเนื่องมาจากความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหา โดยความอยากทดลองตราสินคาใหมเปน 
ส่ิงท่ีกระตุนใหเกิดการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ข้ันการคนควาหาขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน ตราสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักมากท่ีสุด ไดแก พรานทะเล 
รองลงมา ไดแก สุรพลฟูดและผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเสาะหาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ/รสชาด และรองลงมา ไดแก ราคา
ของสินคา  

ข้ันการประเมินทางเลือก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือไดรับคําแนะนําแลว
ตัดสินใจซ้ือทันที ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการใชประเมินทางเลือกคือ การได 
รับการรับรองมาตรฐานจาก อย. โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปเพ่ือรับประทานเอง ในการพิจารณาความนาเช่ือถือในตราสินคานั้นผูตอบแบบสอบถาม
สวนมาก พิจารณาจากคุณภาพของวัตถุดิบ  
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ข้ันการตัดสินใจซ้ือ พบวา ตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูมีอิทธิพลในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปเองในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนมากพิจารณา 
คุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ รองลงมา ไดแก พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ บรรจุภัณฑ         
แบบกลอง พลาสติกเปนท่ีนิยมของผูตอบสอบถามมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยม
ซ้ือบรรจุภัณฑขนาด 101-300 กรัม นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารทะเล    
แปรรูปโดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน โดยมีคาใชจายในการซ้ือโดยเฉล่ีย 101-500  บาท ตอคร้ัง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต ท้ังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ือดวยตนเอง  
 ข้ันพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจของขอมูล
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปสูงสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา ลําดับรองลงมา 
ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ ในกรณีท่ีเกิดความไมพอใจในตราสินคาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะเลิกซ้ือตราสินคานั้น และหากเกิดความพอใจในตราสินคานั้นผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญจะซ้ือตราสินคานั้นตลอด ท้ังนี้ เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปในคร้ังตอไปนั้น ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการปรุง สวนเหตุลําดับรองลงมา ไดแก 
รสชาดดี สะอาด มีคุณคาทางดานโภชนาการสูง สามารถเก็บรักษาไดนาน และสามารถหาซ้ือไดงาย 
และเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามจะไมเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในคร้ังตอไปนั้น ไดแก อาหาร
ทะเลสดมีรสชาดและคุณคาทางดานโภชนาการที่สูงกวา  สวนเหตุผลลําดับรองลงมา ไดแก ไมชอบ
อาหารทะเลแปรรูป 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตาม
เพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ สามารถ 
สรุปได ดังตรารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 
 

ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใน 
การซื้ออาหารทะเลแปรรูป ชาย หญิง 

ปจจัยที่กระตุนใหเลือกบริโภคอาหารทะเล
แปรรูป 

ความสะดวก และรวดเร็ว
ในการซื้อหา 

ความสะดวกและ  
รวดเร็วในการซ้ือหา 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

สิ่งท่ีกระตุนใหเกิดความอยากซื้ออาหารทะเล
แปรรูป 

อยากทดลองตราสินคาใหม อยากทดลองตราสินคา
ใหม 

แหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับอาหาร
ทะเลแปรรูป 

สื่อโทรทัศน สื่อโทรทัศน ขั้นตอนการหาขอมูล 

ตราสินคาที่เปนที่รูจักมากท่ีสุด ตราสินคาพรานทะเล ตราสินคาพรานทะเล 

ขอมูลเก่ียวกับอาหารทะเลแปรรูปที่หาเพ่ิมเติม คุณสมบัติของสินคา/
รสชาดของอาหารทะเลแปร
รูป 

คุณสมบัติของ
สินคา/รสชาดของ
อาหารทะเลแปรรูป 

การรับรองมาตรฐาน ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซื้อ
อาหารทะเลแปรรูป 
 

จาก อย. 
การรับรองมาตรฐาน
จาก อย. 

ขั้นตอนการประเมิน 
ทางเลือก 

วัตถุประสงคในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป รับประทานเอง 
 

รับประทานเอง 

สิ่งท่ีใชในการพิจารณาความนาเช่ือถือในตรา
สินคา 

คุณภาพของวัตถุดบิ คุณภาพของวัตถุดบิ 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปร
รูป 

พิจารณาถึงคุณคาทางดาน
โภชนาการเปรียบเทียบ 

 

พิจารณาถึงคุณคา
ทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 
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ตารางท่ี 5.1 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใน 
การซื้ออาหารทะเลแปรรูป ชาย หญิง 

รูปแบบบรรจุภัณฑอาหารทะเลแปรรูปที่นิยม
ซื้อ 
 

กลองพลาสติก กลองพลาสติก ขั้นตอนการตัดสินใจ
ซื้อ 

ขนาดของบรรจุภัณฑที่นิยมซ้ือ ขนาด 101-300 กรัม ขนาด 101-300 กรัม 

ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปตอคร้ัง เฉลี่ย 101-500 บาทตอ
คร้ัง 

เฉลี่ย 101-500 บาทตอ
คร้ัง 

แหลงที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูป หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมาเกต 

หางสรรพสินคา/
ซุปเปอรมาเกต 

อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปเอง  

ตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปเอง 

ความพึงพอใจในตราสินคาภายหลังบริโภค
อาหารทะเลแปรรูป 
 
 

ฉลากแสดงวันเดือนปที่
ผลิตและหมดอายุ และ
สะดวกในการปรุงและ
เก็บรักษา 

ความสะดวกในการปรุง
และเก็บรักษา 

ขั้นพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

การปฏิบัติในกรณีที่เกิดความไมพอใจอาหาร
ทะเลแปรรูป 

เลิกซื้อตราสินคานั้น 

 

เลิกซื้อตราสินคานั้น 

การปฏิบัติในกรณีที่เกิดความพอใจอาหารทะเล
แปรรูป 

ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

 

ซื้อตราสินคานั้นตลอด 
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 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามอายุ สามารถ 
สรุปได ดังตาราง  5.2 – 5.6 
 
ตารางท่ี 5.2 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอาย ุ
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการรับรูปญหา อายุ ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

อายุไมเกิน 
20 ป  

ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา ปจจัยที่กระตุนใหเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูป 

21-30 ป ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา  

31-40 ป ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา 

41-50 ป ความสะอาดในการปรุง และเก็บรักษา 

 
 
 
 
 

51 ปขึ้นไป ความสะอาดในการปรุง และเก็บรักษา 

อายุไมเกิน 
20 ป  

การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ สิ่งที่มีผลกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือกบริโภค 
อาหารทะเลแปรรูป 

21-30 ป การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 

31-40 ป อยากทดลองตราสินคาใหม 

41-50 ป การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 

 

51 ปขึ้นไป อยากทดลองตราสินคาใหม 
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ตารางท่ี 5.3 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการหาขอมูล จําแนกตามอาย ุ
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการหาขอมูล อายุ ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

อายุไมเกิน 20 
ป  

สื่อโทรทัศน แหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวอาหารทะเลแปรรูป  

21-30 ป สื่อโทรทัศน 

31-40 ป สื่อโทรทัศน 

41-50 ป สื่อโทรทัศน 

 
 
 
 

51 ปขึ้นไป สื่อโทรทัศน 

อายุไมเกิน 20 
ป  

ตราสินคาพรานทะเล ตราสินคาที่เปนที่รูจักมากท่ีสุด  

21-30 ป ตราสินคาพรานทะเล 

31-40 ป ตราสินคาพรานทะเล 

41-50 ป ตราสินคาพรานทะเล 

51 ปขึ้นไป ตราสินคาพรานทะเล  

อายุไมเกิน 20 
ป  

ราคาของสินคา ขอมูลที่หาเพ่ิมเติมเก่ียวกับอาหารทะเลแปรรูป 

21-30 ป คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเล
แปรรูป 

31-40 ป คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเล
แปรรูป 

41-50 ป คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเล
แปรรูป 

51 ปขึ้นไป คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเล
แปรรูป 
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ตารางท่ี 5.4 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการประเมินทางเลือก จําแนกตามอาย ุ
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการประเมินทางเลือก อายุ ขอมูลขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

อายุไมเกิน 20 
ป  

คุณภาพของสินคาและคุณคาทางดาน
โภชนาการ 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซือ้อาหารทะเลแปรรูป  

21-30 ป การรับรองมาตรฐานจาก อย. 

31-40 ป การรับรองมาตรฐานจาก อย. 

41-50 ป การรับรองมาตรฐานจาก อย. 

 
 
 

51 ปขึ้นไป การรับรองมาตรฐานจาก อย. 

อายุไมเกิน 20 
ป  

รับประทานเอง วัตถุประสงคในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

21-30 ป รับประทานเอง 

31-40 ป รับประทานเอง 

41-50 ป รับประทานเอง 

51 ปขึ้นไป รับประทานเอง 

อายุไมเกิน 20 
ป  

พิจารณาดานความสะอาด การพิจารณาความนาเช่ือของตราสินคา 

21-30 ป พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ 

31-40 ป พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ 

41-50 ป พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ 

51 ปขึ้นไป พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี 5.5 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ อายุ ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

อายุไมเกิน 20 ป  เลือกซื้อตราสินคาเดิม การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูป  

21-30 ป พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

31-40 ป พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

41-50 ป พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

 
 

51 ปขึ้นไป พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

อายุไมเกิน 20 ป  กลองพลาสติก รูปแบบบรรจุภัณฑที่นิยมซ้ือ 

21-30 ป กลองพลาสติก 

31-40 ป กลองพลาสติก 

41-50 ป กลองพลาสติก 

51 ปขึ้นไป กลองพลาสติก 

อายุไมเกิน 20 ป  ขนาด 101-300 กรัม ขนาดบรรจุภัณฑที่นิยมซ้ือ 

21-30 ป ขนาด 101-300 กรัม 

31-40 ป ขนาด 101-300 กรัม 

41-50 ป ขนาด 101-300 กรัม 

51 ปขึ้นไป ขนาด 101-300 กรัม 
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ตารางท่ี 5.5 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ อายุ ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 
อายุไมเกิน 20 ป  เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปตอเดือน 

21-30 ป เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

31-40 ป เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

41-50 ป เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

 
 
 
 
 
 51 ปขึ้นไป เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

อายุไมเกิน 20 ป  เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

21-30 ป เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 

31-40 ป เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 

41-50 ป เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 

51 ปขึ้นไป เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 
 

อายุไมเกิน 20 ป  หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต แหลงที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

21-30 ป หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 

31-40 ป หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 

41-50 ป หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 

51 ปขึ้นไป หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 

อายุไมเกิน 20 ป  ตัดสินใจเอง อํานาจในการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

21-30 ป ตัดสินใจเอง 

31-40 ป ตัดสินใจเอง 

41-50 ป ตัดสินใจเอง 

51 ปขึ้นไป ตัดสินใจเอง 
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ตารางท่ี 5.6 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อายุ ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

อายุไมเกิน 20 
ป  

ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา ความพึงพอใจภายหลังการบริโภคอาหารทะเลแปรรูป  

21-30 ป ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 

31-40 ป ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 

41-50 ป ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิตและหมดอาย ุ

51 ปขึ้นไป ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิตและหมดอาย ุ

อายุไมเกิน 20 
ป  

เลิกซื้อตราสินคานั้น 

21-30 ป เลิกซื้อตราสินคานั้น 

การปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถามในกรณีที่เกิดความไมพอใจ
ในอาหารทะเลแปรรูป 

31-40 ป เลิกซื้อตราสินคานั้น 

41-50 ป เลิกซื้อตราสินคานั้น 

51 ปขึ้นไป เลิกซื้อตราสินคานั้น 

อายุไมเกิน 20 
ป  

ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

21-30 ป ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

การปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถามในกรณีที่เกิดความพอใจใน
อาหารทะเลแปรรูป 

31-40 ป ซื้อตราสินคานั้นสลับกับตราสินคาอื่น 

41-50 ป ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

51 ปขึ้นไป ซื้อตราสินคานั้นตลอด 
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ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจําแนกตามรายได สามารถ      
สรุปไดตามตาราง 5.7 – 5.11 

 
ตารางท่ี 5.7 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามรายได 
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการรับรูปญหา รายได ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

ไมเกิน 5,000 บาท ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา ปจจัยที่กระตุนใหเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูป 

5,001-10,000 บาท ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา  

10,001-15,000 
บาท 

ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา 

15,001-20,000 
บาท 

ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา 

 
 
 
 
 

20,001 บาทขึ้นไป ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา 

ไมเกิน 5,000 บาท การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ สิ่งที่มีผลกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือกบริโภค
อาหารทะเลแปรรูป 

5,001-10,000 บาท การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 

10,001-15,000 
บาท 

อยากทดลองตราสินคาใหม 

15,001-20,000 
บาท 

การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 

 

20,001 บาทขึ้นไป อยากทดลองตราสินคาใหม 
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ตารางท่ี 5.8 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการหาขอมูล จําแนกตามรายได 
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการหาขอมูล รายได ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

สื่อโทรทัศน แหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวอาหารทะเลแปรรูป  

5,001-10,000 
บาท 

สื่อโทรทัศน 

10,001-15,000 
บาท 

สื่อโทรทัศน 

15,001-20,000 
บาท 

สื่อโทรทัศน 

 
 
 
 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

สื่อโทรทัศน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

ตราสินคาพรานทะเล ตราสินคาที่เปนที่รูจักมากท่ีสุด  

5,001-10,000 
บาท 

ตราสินคาพรานทะเล 

10,001-15,000 
บาท 

ตราสินคาพรานทะเล 

15,001-20,000 
บาท 

ตราสินคาพรานทะเล 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตราสินคาพรานทะเล  

ไมเกิน 5,000 
บาท 

ราคาของสินคา คณุคาดานโภชนาการ และ
คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเล
แปรรูป 

ขอมูลที่หาเพ่ิมเติมเก่ียวกับอาหารทะเลแปรรูป 

5,001-10,000 
บาท 

ราคาของสินคา 

10,001-15,000 
บาท 

ราคาของสินคา 

15,001-20,000 
บาท 

คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเล
แปรรูป 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเล
แปรรูป 
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ตารางท่ี 5.9 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการประเมินทางเลือก จําแนกตามรายได 
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการประเมินทางเลือก รายได ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

การรับรองมาตรฐานจาก อย. ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซือ้อาหารทะเลแปรรูป  

5,001-10,000 
บาท 

การรับรองมาตรฐานจาก อย. 

10,001-15,000 
บาท 

คุณภาพของสินคา และคุณคาทางดาน
โภชนาการ 

15,001-20,000 
บาท 

การรับรองมาตรฐานจาก อย. 

 
 
 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

การรับรองมาตรฐานจาก อย. 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

รับประทานเอง วัตถุประสงคในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

5,001-10,000 
บาท 

รับประทานเอง 

10,001-15,000 
บาท 

รับประทานเอง 

15,001-20,000 
บาท 

รับประทานเอง 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

รับประทานเอง 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

พิจารณาดานความสะอาด การพิจารณาความนาเช่ือของตราสินคา 

5,001-10,000 
บาท 

พิจารณาดานความสะอาด 

10,001-15,000 
บาท 

พิจารณารสชาติของสินคา 

15,001-20,000 
บาท 

พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี 5.10 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตดัสินใจซ้ือ จําแนกตามรายได 
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ รายได ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 

ไมเกิน 5,000 บาท พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

การตัดสินใจในการเลือกอาหารทะเลแปรรูป  

5,001-10,000 บาท พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

10,001-15,000 บาท พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

15,001-20,000 บาท พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

 
 

20,001 บาทขึ้นไป พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

ไมเกิน 5,000 บาท กลองพลาสติก รูปแบบบรรจุภัณฑที่นิยมซ้ือ 

5,001-10,000 บาท กลองพลาสติก 

10,001-15,000 บาท กลองพลาสติก 

15,001-20,000 บาท กลองพลาสติก 

20,001 บาทขึ้นไป กลองพลาสติก 

ไมเกิน 5,000 บาท ขนาด 101-300 กรัม ขนาดบรรจุภัณฑที่นิยมซ้ือ 

5,001-10,000 บาท ขนาด 101-300 กรัม 
ความถี่ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปตอเดือน 

10,001-15,000 บาท 
 

ขนาด 101-300 กรัม 

15,001-20,000 บาท 
 

ขนาด 101-300 กรัม 

 
 
 
 
 
 
 
 

20,001 บาทขึ้นไป ขนาด 101-300 กรัม 
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ตารางท่ี 5.10 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตดัสินใจซ้ือ จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ รายได ขอมูลท่ีมีคาเฉล่ีย/รอยละสูงสุด 
ไมเกิน 5,000 บาท 
 

เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน ความถี่ในการซื้อตอเดือน 

5,001-10,000 บาท เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

10,001-15,000 บาท เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

15,001-20,000 บาท เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

20,001 บาทขึ้นไป เฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 

5,001-10,000 บาท เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 

10,001-15,000 บาท เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 

15,001-20,000 บาท เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 

20,001 บาทขึ้นไป เฉลี่ย 101-500 บาทตอคร้ัง 
 

ไมเกิน 5,000 บาท หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต แหลงที่ซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

5,001-10,000 บาท หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 

10,001-15,000 บาท หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 

15,001-20,000 บาท หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 

20,001 บาทขึ้นไป หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 
 

ไมเกิน 5,000 บาท ตัดสินใจเอง อํานาจในการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

5,001-10,000 บาท ตัดสินใจเอง 

10,001-15,000 บาท ตัดสินใจเอง 

15,001-20,000 บาท ตัดสินใจเอง 

20,001 บาทขึ้นไป ตัดสินใจเอง 
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ตารางท่ี 5.11 ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามรายได 
 

ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ รายได ขอมูลท่ีมีระดับมากท่ีสุด 

ไมเกิน 5,000 บาท ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิตและหมดอาย ุความพึงพอใจภายหลังการบริโภคอาหารทะเลแปรรูป  

5,001-10,000 บาท ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 

10,001-15,000 บาท ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 

15,001-20,000 บาท ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 

20,001 บาทขึ้นไป ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิตและหมดอาย ุ

ไมเกิน 5,000 บาท เลิกซื้อตราสินคานั้น 

5,001-10,000 บาท เลิกซื้อตราสินคานั้น 

การปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถามในกรณีที่เกิดความไม
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป 

10,001-15,000 บาท เลิกซื้อตราสินคานั้น 

15,001-20,000 บาท เลิกซื้อตราสินคานั้น 

20,001 บาทขึ้นไป เลิกซื้อตราสินคานั้น 

ไมเกิน 5,000 บาท ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

5,001-10,000 บาท ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

การปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถามในกรณีที่เกิดความ
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป 

10,001-15,000 บาท ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

15,001-20,000 บาท ซื้อตราสินคานั้นตลอด 

20,001 บาทขึ้นไป ซื้อตราสินคานั้นตลอด 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือของ Kotler and 
Keller  

ระบุวา กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือประกอบดวยกระบวบการตางๆ 5 ข้ันตอน ไดแก   
การรับรูปญหา การหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ  

การรับรูของผูบริโภค การอยากทดลองตราสินคาใหมเปนส่ิงท่ีกระตุนใหเกิดการซ้ืออาหาร  
ทะเลแปรรูปและความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือหา เปนส่ิงกระตุนใหเกิดการเลือกบริโภคอาหารทะเล
แปรรูป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัณศยา ถาวรทวีวงษ (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซื้อ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ืออาหาร             
แชเยือกแข็ง เนื่องจากความสะดวกในการซ้ือ 

การหาขอมูล ส่ือโทรทัศนเปนแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารมาก
ท่ีสุด โดยตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด คือ พรานทะเล  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัณศยา 
ถาวรทวีวงษ (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร พบวา ตราสินคาพรานทะเลเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด การซ้ือผูตอบแบบสอบถามจะไมหา
ขอมูลเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือ แตหากมีการหาขอมูลจะหาขอมูลเกี่ยวคุณสมบัติของสินคา/รสชาด 

การประเมินทางเลือก เม่ือไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปแลวจะตัดสินใจซ้ือ
ทันที โดยส่ิงท่ีใหความสําคัญในการประเมินทางเลือก คือ การไดรับการรับรองมาตรฐาน อย. ซ่ึง
แตกตางกับการศึกษาของ  อัจฉรา นิมิตรปญญา  (2548)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานปจจัยผลิตภัณฑนั้นความสะอาดและปลอดภัย
นั้นมีความสําคัญมากท่ีสุด ในการพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคาจะพิจารณาจากคุณภาพของ
วัตถุดิบ ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ สมชาย อินสุวรรณโณ (2544)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารทะเลในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ตามลําดับความสําคัญ คือ ความสด ความสะอาดและปลอดภัย 

การตัดสินใจซ้ือ ผู ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและผูตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวผูตอบ       
แบบสอบถามเอง ซ่ึงสอดคลองไปในทางเดียวกันกับการศึกษาของ อัจฉรา นิมิตรปญญา (2548) 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ในส่ีสวน
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปดวยตนเอง โดยในการตัดสินใจซ้ือจะพิจารณาคุณคาทาง 
ดานโภชนาการเปรียบเทียบ สวนบรรจุภัณฑท่ีนิยมซ้ือ คือ กลองพลาสติก ขนาด 101-300 กรัม โดย
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปเฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายตอคร้ังประมาณ 101-500 บาท ซ่ึงไม
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 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา คือส่ิงท่ีผูตอบ        
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในกรณีท่ีเกิดความไมพึงพอใจในตราสินคาจะเลิกซ้ือตรา
สินคานั้น และเม่ือเกิดความพึงพอใจในตราสินคาจะซ้ือตราสินคานั้นตลอด เหตุผลท่ีบริโภคอาหาร
ทะเลแปรรูปตอไปเนื่องจากความสะดวก 
 

การอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ Kotler and Keller 
1. ดานผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑ คือส่ิงท่ีถูกนําเสนอสูตลาด และสรางคุณคาใหเกิดข้ึนในรูปแบบของตัว

สินคาหรือบริการ รวมท้ังสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาเชนกัน พบวา การในการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปนั้น ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป โดยพิจารณาถึง
คุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา นิมิตรปญญา  (2548) 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภค
สวนใหญศึกษาขอมูลทางดานโภชนาการกอนการบริโภค 

2. ดานราคา 
ราคา คือตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองจายเพ่ือแลกกับสินคาหรือบริการ การกําหนด

ราคาจะตองตระหนักถึงรูปแบบการแขงขันของตลาดซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย พบวา ในการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป มีการพิจารณาราคาเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนาย คือการทําใหสินคาออกสูตลาดและถึงมือผูบริโภค ซ่ึงส่ิงท่ี

สําคัญ  คือ  การสงมอบสินคาใหถูกตองและตรงตอเวลา  โดยการจัดจําหนายจะตองอาศัย            
“ชองทางการจําหนาย (Distribution channel)” เปนสวนรวมในการกระจายสินคาสูผูบริโภค พบวา
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 
และเหตุท่ีเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปเนื่องมาจากมีความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหา ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา นิมิตรปญญา  (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซื้ออาหารทะเล
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
การสงเสริมการตลาด คือการแจงใหลูกคาหรือตัวแทนการจัดจําหนาย ไดทราบถึง

ขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับตัวสินคาหรือบริการ พบวาส่ิงท่ีกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในการซ้ือ   
อาหารทะเลแปรรูปมากท่ีสุด ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม รองลงมา ไดแก การโฆษณาของผูผลิต
ตามส่ือตางๆ 

 
ขอคนพบ 
 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีดังตอไปนี้ 

ดานการรับรูปญหา  
 ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษาเปนปจจัยสําคัญท่ีกระตุนใหเลือกบริโภคอาหาร
ทะเลแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุระหวาง 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป นอกจากนั้น
ความตองการในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปเกิดจากแรงกระตุนของการอยากทดลองตราสินคาใหม 
สําหรับอายุระหวาง 31-40 ป และ 50 ปข้ึนไป  

ดานการหาขอมูล  
 ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมชวงอายุไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารทะเลแปรรูป และตราสินคาพรานทะเลเปนตราสินคาท่ีตอบแบบสอบถามรูจักมากท่ีสุด นอก 
จากนั้นจะพบไดวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป จะคนหาขอมูลดานราคาของสินคา
อาหารทะเลแปรรูปเพิ่มเติม 
 ดานการประเมินทางเลือก 
 ปจจัยดานการไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. เปนปจจัยท่ีมีผลตอ การประเมินทางเลือก 
สําหรับทุกกลุมรายได ยกเวนกลุมท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ท่ีปจจัยดานคุณภาพของสินคาและ
คุณคาทางดานโภชนาการเปนปจจัยท่ีท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกนอกจากนั้นปจจัยดานคุณภาพ 
ของสินคาและคุณคาทางดานโภชนาการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป และการพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคาจะพิจารณาจาก
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตทุกกลุมอายุ ยกเวนกลุมอายุนอยกวา 20 ป จะพิจารณาจาก
ความสะอาด   
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ดานการตัดสินใจซ้ือ  
 ในการพิจารณาเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุไมเกิน 20 ป 
จะพิจารณาเลือกซ้ือตราสินคาเดิม ดานสถานที่ท่ีนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูป คือ หางสรรพสินคา/ 
ซุปเปอรมาเกต ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการจับจายสินคาตางๆ และยังมีการกระจายอยู
ทั่วไปในเขตเมือง อันอาจมีสวนสัมพันธกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ี
เกิดข้ึนมาจากสามารถซ้ือหาอาหารทะเลแปรรูปไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา เปนส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามรูสึกพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีสุด
ภายหลังการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปในกลุมอายุไมเกิน 20 ป ถึง 31-40 ป แตสําหรับกลุมอายุระหวาง 
41-50 ป และมากกวา 50 ปข้ึนไปนั้นฉลากแสดงวันเดือนปท่ีหมดอายุเปนส่ิงท่ีพอใจมากท่ีสุดและ
หากผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 31-40 ปนั้นหากเกิดความพอใจจะซ้ือตราสินคานั้นสลับ
กับตราสินคาอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้เนนการศึกษาในเร่ือง  กระบวนการตัดสินใจในการบริโภคอาหารทะเล
แปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะท่ีไดจําแนกตาม
หลักการสวนประสมทางการตลาดเพ่ือใหผูประกอบกิจการสามารถนําไปประยุกตใช ดังตอไปนี้  

1. ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกคือ การไดรับการรับรอง

มาตรฐานจาก อย.  ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีมาตรฐานตลอดจนมี
การควบคุมคุณภาพใหมีความแนนอน นอกจากนั้นควรมีการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการ
ผลิตใหไดคุณสมบัติตามมาตรฐานตางๆ เชน GMP HACCP และISO เปนตนนอกจากนี้ควรสง
สินคาไปตรวจสอบคุณภาพเพื่อข้ึนทะเบียน อย. และเพื่อความพึงพอใจของผูบริโภคผูประกอบการ
ควรมีการระบุ วัน เดือน ปท่ีผลิต วันหมดอายุ สวนประสม และปริมาณท่ีฉลากสินคา อีกท้ังควรมี
การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบเพื่อใหอาหารทะเลแปรรูปมีความสดเทียบไดกับอาหารทะเลสด 
เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงอาจกระทําโดยการเพ่ิมมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต หรือมีการสุมตรวจคุณภาพของสินคากอนนําออกจําหนาย 
 นอกจากนั้นควรเปล่ียนรูปแบบบรรจุภัณฑมาใชบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก เนื่องจาก
มีความสะดวกในการเก็บรักษาและเปนท่ีช่ืนชอบของผูบริโภคมากกวาบรรจุภัณฑแบบอ่ืน อีกท้ัง
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2. ขอเสนอแนะดานราคา 

เนื่องจากปจจุบันการแขงขันในธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปนั้นคอนขางสูง อันสงผลให
ราคาของอาหารทะเลแปรรูปมีความใกลเคียงกัน ดวยเหตุนี้ในการกําหนดราคานั้นผูประกอบการไม
ควรคํานึงถึงตนทุนตางๆ ในทุกข้ันตอนการผลิตเพียงประการเดียว แตควรที่จะทําการส่ือสารให
ลูกคารับรูคุณคาของผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับราคา ซ่ึงผูประกอบการอาจจะกระทําไดโดยการ
โฆษณาและประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงความพิถีพิถันในการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงใน
การนํามาผลิต เพ่ือใหลูกคามีความรูสึกไดถึงคุณคาของตราสินคาท่ีคุมคาเม่ือเทียบกับราคา  อีกท้ัง
ผูประกอบการควรมีปายแสดงราคาที่ชัดเจนบนฉลากสินคา นอกจากนั้นจากการศึกษาพบวา 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท
นั้นจะหาขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคากอนการตัดสินใจซ้ือ ดวยเหตุนี้จึงควรต้ังราคาใหเหมาะสมกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย หากตองการจับตลาดกลุมเปาหมายขางตน ควรตั้งราคาใหเปนท่ีดึงดูดใจของ
ลูกคาและควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมเพ่ือท่ีจะไดขยายฐานลูกคาออกไปใหกวางข้ึน 

3. ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือหา  ตลอดจนสถานท่ี
ท่ีนิยมในการซื้อหามากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต  ดังนั้น จึงควรผูประกอบการจึง
ควรกระจายจุดจําหนายใหมีความท่ัวถึงและครอบคลุมใหมากที่สุด โดยอาจมีการขยายชองทาง   
การจัดจําหนายไปยังรานคาสะดวกซ้ือตาง เชน 7-11 หรือ Lotus express เพราะเปนรานคาท่ีกระจาย
ตัวอยูทั่วไปตามชุมชนตางๆ ซ่ึงทําใหเกิดความสะดวกแกลูกคาในการหาซ้ือสินคา นอกจากนี้
ผูประกอบการควรรวมมือกับทางหางสรรพสินคาตางๆ  เพื่อนําสินคาไปวางจําหนาย เพื่อเพิ่มชองทาง   
การจัดจําหนายใหกวางขวางข้ึน โดยการนําวิธีการดังกลาวไปประยุกตใชนั้นควรท่ีจะมีการจัดสง
พนักงานขายออกไปดวย เพื่อนําเสนอขอมูลของสินคาและตอบคําถามของกลุมลูกคาอีกท้ังควรมี         
การจัดทําโปรโมช่ันรวมกับทางหางสรรพสินคา หรือรานคาสมัยใหมตาง  ๆ  

4. ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป อายุระหวาง 21-30 ป 
และ 41-50 ปนั้น การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ ถือเปนปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความ
ตองการในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป  ดวยเหตุนี้ผูประกอบการจึงควรทําการโฆษณา ประชา สัมพันธ  
เพี่อดึงดูดกลุมผูบริโภคในชวงอายุดังกลาว นอกจากนั้นจากการศึกษาพบวา กลุมอายุระหวาง 31-40 ป
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โดยการโฆษณาที่ดีท่ีสุดท่ีผูประกอบการควรใชเพื่อส่ือสารกับลูกคาเปาหมาย คือ    
การทําการโฆษณาผานทางส่ือโทรทัศน เนื่องจากสามารถสื่อสารกับผูบริโภคไดในวงกวางแต
อยางไรก็ตามควรท่ีจะนําเสนอผานทางส่ืออ่ืนๆ ประกอบดวยดัง เชน หนังสือรายปกษหรือนิตยสาร
ตางๆ เนื่องจากหนังสือเหลานี้สามารถส่ือสารกับผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายของเราไดโดยตรง อีกท้ัง
สามารถสื่อสารกับลูกคาใหทราบถึงคุณคาและคุณสมบัติของสินคาใหลูกคารับทราบไดงายกวา   
ส่ือประเภทอ่ืนๆ  

 
ขอจํากัดในการศึกษา 

เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานเวลาและการกําหนดสถานท่ีในการจัดเก็บขอมูล จึงทําให
ขอมูลท่ีไดสวนมากเปนขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป (ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีฐานะ
ปานกลางคอนไปทางสูง) และมีอายุระหวาง 21-40 ป ไมไดมีการกระจายไปยังกลุมรายไดและชวง
อายุตาง  ๆอยางท่ีควรจะเปน ดังนั้นในการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไปใชนั้นผูประกอบการ จงึควร
ท่ีจะพิจารณาอยางรอบครอบกอนนําไปประยุกตใชกับธุรกิจ 

 


