
  

 

 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของใน   
กรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซ่ึงสอบถามผูซ่ึงเคย
บริโภคอาหารทะเลแปรรูป โดยนําขอมูลท่ีไดมาทําการศึกษาซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล 
และการแปลผลจากขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1- 4.7) 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป (ตารางท่ี   
               4.8 - 4.29)  
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป  จําแนก 
               ตามเพศ อายุ  และระดับรายได (ตารางท่ี 4.30 - 4.83)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ชาย 194 48.50 2 
หญิง 206 51.50 1 

รวม 400 100.00  
 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.50 และเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.50 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 203 50.75 1 
สมรส 185 46.25 2 
อื่นๆ 12 3.00 3 

รวม 400 100.00  
 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน รอยละ
50.75 รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.25 และสถานภาพอ่ืนๆ คิดเปน รอยละ 
3.00 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 20 ป 15 3.75 5 

21-30 ป 166 41.50 1 
31-40 ป 113 28.25 2 
41-50 ป 47 11.75 4 

51ปขึ้นไป 59 14.75 3 

รวม 400 100.00  
 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุ 21-30 ป คิดเปน รอยละ 41.50  
รองลงมา ไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.25 อายุ  51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 14.75 อายุ 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 11.75 และอายุไมเกิน 20  ป คิดเปนรอยละ 3.75   
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 32 8.00 5 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 103 25.75 2 
ลูกจาง 37 9.25 3 
พนักงานบริษัทเอกชน 172 43.00 1 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 35 8.75 4 
พอบาน/ แมบาน 14 3.50 6 
อื่นๆ 7 1.75 7 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก สื่อมวลชน ลูกจางช่ัวคราว ครูโรงเรียนเอกชน และอาสาสมัคร 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน 
รอยละ 43.00 รองลงมา ไดแก ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.75 ลูกจาง คิดเปนรอยละ 9.25 นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 8.75 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 8.00 และอ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 1.75 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา 28 7.00 5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 42 10.50 3 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 30 7.50 4 
ปริญญาตรี 230 57.50 1 
สูงกวาปริญญาตรี 69 17.25 2 
อื่นๆ 1 0.25 6 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ไมระบุการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 57.50 รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.25 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 10.50 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 7.50  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 7.00 และระดับการศึกษาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.25  
  
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ไมเกิน 5,000 บาท 30 7.50 5 
5,001-10,000 บาท 59 14.75 2 
10,001-15,000 บาท 49 12.25 3 
15,001-20,000 บาท 45 11.25 4 
20,001 บาท ขึ้นไป 217 54.25 1 

รวม 400 100.00  
 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 20,001 
บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมา ไดแก รายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.75 
รายได 10,001-15,000  บาท คิดเปนรอยละ 12.25 รายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ11.25 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.50 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิก 
ในครอบครัวท่ีอาศัยอยูรวมกัน 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1 คน 14 3.50 5 
2 คน 49 12.35 4 
3 คน 99 24.75 3 
4 คน 103 25.75 2 

ต้ังแต 5 คนขึ้นไป 135 33.75 1 

       รวม 400 100.00  
 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาไดแก จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเปนรอยละ 25.75 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   3 คน คิดเปนรอยละ 24.75  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเปน
รอยละ 12.35 และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
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สวนท่ี 2  กระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการ 
บริโภคอาหารทะเลแปรรูป 
 

ระดับความคิดเห็น 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ปจจัยเกี่ยวกับผลติภัณฑท่ีกระตุน
ใหเกิดความตองการในการซ้ือ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(แปล) 

ลําดับ 

1.ความสดและสะอาดของอาหาร
ทะเลแปรรูป 

3 
(0.75) 

10 
(2.50) 

130 
(32.50) 

141 
(32.25) 

116 
(29) 

400 
(100.00) 

3.89 
มาก 

3 

2.ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ซื้อหา 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

90 
(22.50) 

198 
(49.50) 

108 
(27.00) 

400 
(100.00) 

4.02 
มาก 

1 

3.อาหารทะ เล มีประโยชนต อ
สุขภาพ 

0 
(0.00) 

11 
(2.75) 

144 
(36.00) 

181 
(45.25) 

64 
(16.00) 

400 
(100.00) 

3.74 
มาก 

4 
 

4.อาหารทะเลมีความแตกต าง
หลากหลาย 

0 
(0.00) 

33 
(8.25) 

159 
(39.75) 

167 
(41.75) 

41 
(10.25) 

400 
(100.00) 

3.54 
มาก 

5 
 

5.อาหารทะเลแปรรูปมีรสชาดท่ีดี 
1 

(0.25) 
35 

(8.75) 
163 

(40.75) 
150 

(37.50) 
51 

(12.75) 
400 

(100.00) 
3.54 
มาก 

5 

6.ความสะอาดในการปรุงและการ
เก็บรักษา 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

101 
(25.25) 

188 
(47.00) 

103 
(25.75) 

400 
(100.00) 

3.96 
มาก 

2 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการบริโภคอาหารทะเล    
แปรรูปของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือหา (คาเฉล่ีย 
4.02) รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและการเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.96) ความสดและ
สะอาดของอาหารทะเลแปรรูป (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการ 
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

ระดับความคิดเห็น 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความ
ตองการในการซือ้ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(แปล) 

ลําดับ 

1.การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือ
ตางๆ 

3 
(0.75) 

44 
(11.00) 

153 
(38.25) 

148 
(37.00) 

52 
(13.00) 

400 
(100.00) 

3.51 
มาก 

2 

2.การโฆษณาของร านคา  หรือ
ตัวแทนจําหนาย 

7 
(1.75) 

66 
(16.50) 

190 
(47.50) 

106 
(26.50) 

31 
(7.75) 

400 
(100.00) 

3.22 
ปานกลาง 

4 

3.การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 
3 

(0.75) 
73 

(18.25) 
172 

(43.00) 
122 

(30.50) 
30 

(7.50) 
400 

(100.00) 
3.26 

ปานกลาง 
3 
 

4.เห็นผูอื่นใชอยู หรือมีผูแนะนํา 
22 

(5.50) 
79 

(19.75) 
154 

(38.50) 
107 

(26.75) 
38 

(9.50) 
400 

(100.00) 
3.15 

ปานกลาง 
5 
 

5.อยากทดลองตราสินคาใหม 
8 

(2.00) 
32 

(8.00) 
133 

(32.25) 
145 

(36.25) 
82 

(20.50) 
400 

(100.00) 
3.65 
มาก 

1 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา
ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.51) และการปรับเปล่ียนบรรจภุัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.26) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล 
ขาวสารท่ีไดรับเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
สื่อทางวิทยุ 51 12.75 7 
สื่อสิงพิมพ 120 30.00 4 
สื่อโทรทัศน 269 62.75 1 
คนรูจัก 61 15.25 6 
พนักงานขาย 127 31.75 3 
แผนพับ หรือโบวชัวร 65 16.25 5 
ทดลองใชจริง 139 34.75 2 
อื่นๆ 11 2.75 8 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2.อื่นๆ ไดแก การทดลองใหชิมในโมเดิรนเทรด การทําโปรโมช่ันตาง และรานคา 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
อาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมา ไดแก การทดลองใชจริง       
คิดเปนรอยละ 34.75 และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 31.75  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาท่ีรูจักมากท่ีสุด 
     

ตราสินคา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
Easy-Go 33 8.25 4 

I-อิ่ม 6 1.50 5 
S&P 51 12.75 3 
สุรพลฟูด 78 19.50 2 
พรานทะเล 227 56.75 1 
PSP 4 1.00 6 
อื่นๆ 1 0.25 7 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ไมระบุตราสินคา 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเล คิดเปน
รอยละ 56.75 รองลงมา ไดแก ตราสินคาสุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 19.50 และ S&P คิดเปนรอยละ 
12.75  
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเสาะหา 
ขอมูลขาวสารกอนการตัดสินใจซ้ืออาการทะเลแปรรูป 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมหาขอมูลเพ่ิมเติม 264 66.00 1 
ใชระยะเวลาภายใน 1 วัน 97 24.25 2 
ใชระยะเวลานานกวา 1วัน 39 9.75 3 

รวม 400 100.00  

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเสาะหาขอมูลเพิ่มเติม คิดเปน
รอยละ 66.00 รองลงมา ไดแก ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาภายใน 1วัน คิดเปนรอยละ 24.25 
และผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลามากกวา 1วัน คิดเปนรอยละ 9.75 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลที่คนหา
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป 
 

ประเภทของขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ราคาของสินคา 213 53.25 2 
คุณคาทางโภชนาการ 138 34.50 3 
คุณสมบัติของสินคา/รสชาด 237 59.25 1 
ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 57 14.25 5 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา 114 28.50 4 
รานคาที่จัดจําหนาย 50 12.50 6 
อื่นๆ 6 1.50 7 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2.อื่นๆ ไดแก โปรโมช่ัน ความสด ความสะอาด ความสะดวกในการปรุง และความปลอดภัย 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมักหาขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ/รสชาด คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมา ไดแก ราคาของสินคา คิดเปนรอยละ 53.25 และ 
คุณคาทางโภชนาการ คิดเปนรอยละ 34.50 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช 
ประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เมื่อไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจซื้อทันที 216 54.00 1 
หาขอมูลของหลายๆตราสินคากอนตัดสินใจ 168 42.00 2 
อื่นๆ 16 4.00 3 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ลองทดสอบสินคากอน ตรวจสอบขอมูลของสินคากอน และตัดสินใจซื้อทันทีที่อยาก
รับประทาน หรือตองการใช 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือไดรับคําแนะนําแลวตัดสินใจ
ซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมา ไดแก ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลตราสินคาตางๆ กอน
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 42.00  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปจจัยท่ีใชในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ืออาหาร 
ทะเลแปรรูป 
 

ระดับความคิดเห็น 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ปจจัยท่ีใชประเมินทางเลือกใน
การซื้ออาหารทะเลแปรรูป จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(แปล) 

ลํา
ดับ 

1. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
0 

(0.00) 
3 

(0.75) 
108 

(27.00) 
218 

(54.50) 
71 

(17.75) 
400 

(100.00) 
3.89 
มาก 

7 

2. คุณภาพ และคุณคาทางดาน
โภชนาการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

91 
(22.75) 

173 
(43.25) 

136 
(34.00) 

400 
(100.00) 

4.11 
มาก 

2 

3. ชนิดของอาหารทะเล เชน กุง 
ปลา หอย เปนตน 

0 
(0.00) 

6 
(1.50) 

119 
(29.75) 

193 
(48.25) 

82 
(20.50) 

400 
(100.00) 

3.88 
มาก 

8 

4. รสชาด 
0 

(0.00) 
5 

(1.25) 
80 

(20.00) 
202 

(50.50) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
4.06 
มาก 

4 
 

5. รูปแบบบรรจุภัณฑ 
0 

(0.00) 
53 

(13.25) 
166 

(41.50) 
152 

(38.00) 
29 

(7.25) 
400 

(100.00) 
3.39 

ปานกลาง 
11 

6. ขนาดของบรรจุภัณฑ 
0 

(0.00) 
53 

(19.75) 
184 

(46.00) 
135 

(33.25) 
28 

(7.00) 
400 

(100.00) 
3.34 

ปานกลาง 
13 

7. ราคาสินคา 
0 

(0.00) 
8 

(2.00) 
101 

(25.25) 
196 

(49.00) 
95 

(23.75) 
400 

(100.00) 
3.95 
มาก 

6 

8. ความสะดวกในการซ้ือ เชน 
หา ง า ย  ห รื อมี ตู โ ช ว แ ย ก
ตางหาก  

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

74 
(18.50) 

217 
(54.25) 

102 
(25.50) 

400 
(100.00) 

4.04 
มาก 

5 
 

9. การไดรับรองมาตรฐานจาก 
อย. 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

40 
(10.00) 

166 
(41.50) 

187 
(46.75) 

400 
(100.00) 

4.33 
มาก 

1 
 

10. ความหลากหลายของชนิด 
และประเภทสินคา 

0 
(0.00) 

15 
(3.75) 

137 
(34.25) 

185 
(46.25) 

63 
(15.75) 

400 
(100.00) 

3.74 
มาก 

9 

11. การโฆษณาผานส่ือ เชน  
วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ 

2 
(0.50) 

53 
(13.25) 

165 
(41.25) 

139 
(34.75) 

41 
(10.25) 

400 
(100.00) 

3.41 
ปานกลาง 

10 

12. เปดโอกาสใหลูกคาไดชิม
กอนตัดสินใจซ้ือ 

3 
(0.75) 

28 
(7.00) 

109 
(27.25) 

153 
(38.25) 

107 
(26.75) 

400 
(100.00) 

3.38 
ปานกลาง 

12 

13. ความสะดวกในการปรุงและ
สามารถเก็บรักษาไดนาน 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

73 
(18.25) 

192 
(48.00) 

129 
(32.25) 

400 
(100.00) 

4.11 
มาก 

2 
 

14.คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
31 

(7.75) 
81 

(20.25) 
135 

(33.75) 
115 

(28.75) 
38 

(9.50) 
400 

(100.00) 
3.12 

ปานกลาง 
14 

 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษาไดนาน (คาเฉล่ีย 4.11) และรสชาด 
(4.06) 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน 
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

วัตถุประสงคในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
รับประทานเอง 350 87.50 1 
ของฝาก 29 7.25 2 
งานสังสรรค 17 4.25 3 
อื่นๆ 4 1.00 4 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก เก็บไวเวลาทํางานดึก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเปน 
รอยละ 54.00 รองลงมา ไดแก ซ้ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 7.25 และซ้ือเพื่องานสังสรรค คิดเปน
รอยละ 4.25   
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามองคประกอบท่ีใชใน 
การพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคา 
 

ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาความนาเชื่อถือของตรา
สินคา 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

รสชาดของสินคา 97 24.25 3 
ความสะอาด 107 26.75 2 
คุณภาพของวัตถุดิบ 154 39.50 1 

คุณคาทางดานโภชนาการ 34 8.50 4 
อื่นๆ 4 1.00 5 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ราคาสินคา ผูผลิต และทุกขอรวมกัน 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของสินคา
โดยพิจารณาจากคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมา ไดแก ความสะอาด คิดเปน
รอยละ 26.75 และรสชาดของสินคา คิดเปนรอยละ 24.25   
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คนในครอบครัว 126 31.50 2 
ตัวเอง 259 64.75 1 
เพ่ือน หรือคนรูจัก 12 3.00 3 
อื่นๆ 3 0.75 4 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก แฟน 
  

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวาตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 64.75 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปน
รอยละ 31.50 และเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 3.00 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีใชใน 
การพิจารณากอนตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

เหตุผลท่ีใชในการพิจารณากอนตัดสินใจในการเลือก
ซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เลือกซื้อสินคาเดิม 72 18.00 3 
พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ 168 42.00 1 
พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ 102 25.50 2 

เปลี่ยนสินคาไปเรื่อยๆ 47 11.75 4 
อื่นๆ 11 2.75 5 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ความสะอาด คุณภาพและราคา 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเล 
แปรรูปโดยพิจารณาคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา ไดแก 
พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 25.50 และเลือกซ้ือตราสินคาเดิม คิดเปนรอยละ 
18.00 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบบรรจุภัณฑ   
อาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ 
 

ชนิดของบรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
กระปอง 61 15.25 3 
ถุงพลาสติก 115 28.75 2 
กลองพลาสติก 215 53.75 1 
อื่นๆ 9 2.25 4 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก กลองพลาสติกใส และวัสดุที่ปลอดภัยและไมทําลายสิงแวดลอม และกลองกระดาษ 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปใน
บรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 
28.75 และกระปอง คิดเปนรอยละ 15.25 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของบรรจุภัณฑท่ี 
ใชสําหรับอาหารทะเลแปรรูป 
 

ขนาดของบรรจุภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 100 กรัม 53 13.25 3 
101-300 กรัม 221 55.25 1 
301-500 กรัม 101 25.25 2 
501-750 กรัม 20 5.00 4 
751 กรัมขึ้นไป 5 1.25 5 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปใน

ขนาด101-300 กรัม คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมา ไดแก ขนาด301-500  กรัม คิดเปนรอยละ 25.25 
และขนาดไมเกิน100 กรัม คิดเปนรอยละ 13.25 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหาร 
ทะเลแปรรูปเฉล่ียตอเดือน 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 1 ครั้ง 91 22.75 2 
2 ครั้ง 203 50.75 1 
3 ครั้ง 65 16.25 3 
4 ครั้ง 20 5.00 5 
5 ครั้งขึ้นไป 21 5.25 4 

รวม 400 100.00  

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 2 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.75 และ 
3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.25 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูปเฉล่ียตอคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซื้ออาหารทะเลแปรรูปตอคร้ัง จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 100 บาท 95 23.75 2 
101-500 บาท 268 67.00 1 
501 บาทขึ้นไป 37 9.25 3 

รวม 400 100.00  

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายในการซ้ืออาหารทะเล    
แปรรูปโดยเฉล่ียเปนเงิน 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 67.00 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.75 และ 501 บาทข้ึนไปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 9.25 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ืออาหารทะเล 
แปรรูป 
 

แหลงท่ีซื้ออาหารทะเลแปรรูป จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
รานคาทั่วไป 73 18.25 2 
รานขายของที่ระลึก/ สถานท่ีทองเที่ยวทางทะเล 23 5.75 4 
ตลาด 59 14.75 3 
หางสรรพสินคา/ ซุปเปอรมาเกต 346 86.50 1 
อื่นๆ 5 1.25 5 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

    2.ที่จุดขายสินคานอกสถานที่ และงานแสดงสินคา  
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 86.50 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
18.25 และตลาด คิดเปนรอยละ 14.75 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจใน 
การซ้ือ 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจในการซื้อ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตนเอง 314 78.50 1 
คนในครอบครัว 82 20.50 2 
เพ่ือน 4 1.00 3 

รวม 400 100.00  

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 78.50 รองลงมาไดแก คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.50 
และเพื่อน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของความพึงพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีตออาหาร 
ทะเลแปรรูป 
 

ระดับความคิดเห็น 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ขอมูลดานความพงึพอใจเกี่ยวกับ
อาหารทะเลแปรรูป จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(แปล) 

ลําดับ 

1.รสชาติของอาหารทะเลแปรรูป 
0 

(0.00) 
6 

(1.50) 
172 

(43.00) 
159 

(39.75) 
63 

(15.75) 
400 

(100.00) 
3.70 
มาก 

4 

2.ความสะอาดและปลอดภัย 
0 

(0.00) 
3 

(0.75) 
128 

(32.00) 
196 

(49.00) 
73 

(18.25) 
400 

(100.00) 
3.85 
มาก 

3 

3.ความสะดวกในการปรุงและเก็บ
รักษา 

0 
(0.00) 

3 
(0.75) 

94 
(23.50) 

234 
(58.50) 

69 
(17.25) 

400 
(100.00) 

4.02 
มาก 

1 

4.ราคาของสินคาคุมคากับอาหาร 
0 

(0.00) 
25 

(6.25) 
198 

(49.50) 
134 

(33.50) 
43 

(10.75) 
400 

(100.00) 
3.49 

ปานกลาง 
7 
 

5.คําอธิบายในการปรุงและเก็บ
รักษา 

0 
(0.00) 

28 
(7.00) 

167 
(41.75) 

169 
(42.25) 

36 
(9.00) 

400 
(100.00) 

3.53 
มาก 

6 

6.ความสดของอาหารทะเลแปรรูป 
2 

(0.50) 
16 

(4.00) 
172 

(43.00) 
148 

(37.00) 
62 

(15.50) 
400 

(100.00) 
3.63 
มาก 

5 

7.ความหลากหลายของชนิดสินคา 
0 

(0.00) 
34 

(8.50) 
178 

(44.50) 
147 

(36.75) 
41 

(10.25) 
400 

(100.00) 
3.49 

ปานกลาง 
7 

8.ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิต 
และหมดอายุ  

3 
(0.75) 

10 
(2.50) 

80 
(20.00) 

210 
(52.50) 

97 
(24.25) 

400 
(100.00) 

3.97 
มาก 

2 
 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา  ความพึงพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีตออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.02) 
รองลงมา ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิต และหมดอายุ (คาเฉล่ีย 3.97) และความสะอาดและ
ปลอดภัย (3.85) 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกปฏิบัติเม่ือเกดิความไมพึง 
พอใจในตราสินคาท่ีบริโภค 
 

ปฏิกิริยาตอบสนองของเม่ือเกิดความไมพึงพอใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เลิกซื้อตราสินคาน้ัน 313 78.25 1 
นําอาหารที่เหลือไปคืน 20 5.00 3 
รองเรียนไปยังผูผลิต 15 3.75 4 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 48 12.00 2 
อื่นๆ 4 1.00 5 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ทิ้งสินคาน้ัน ไมซื้อตราสินคาน้ันอีกสักระยะหน่ึง 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในตรา
สินคาจะเลิกซ้ือตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 78.25 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น คิดเปนรอยละ 12.00 และ นําอาหารท่ีเหลือไปคืน คิดเปนรอยละ 5.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการปฏิบัติเม่ือเกิดความ 
พึงพอใจในตราสินคาท่ีบริโภค 
 

ปฏิกิริยาตอบสนองของเม่ือเกิดความพึงพอใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 174 43.50 1 
เปลี่ยนตราสินคาใหมในการซื้อครั้งตอไป 25 6.25 4 
ซื้อตราสินคาน้ันสลับกับตราสินคาอื่น 107 26.75 2 
บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 93 23.25 3 
อื่นๆ 1    0.25 5 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก จะซื้อผลิตภัณฑอื่นของตราสินคาน้ันดวย 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเม่ือเกิดความพึงพอใจในตราสินคา
จะซ้ือตราสินคานั้นตลอด คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมา ไดแก ซ้ือตราสินคานั้นสลับกับตราสินคา
อ่ืน คิดเปนรอยละ 26.75 และบอกคนใกลชิดเกีย่วกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 23.25 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดท่ีจะเลือกบริโภค 
อาหารทะเลตอไปในอนาคต 
 
ความคิดท่ีจะเลือกบริโภคอาหารทะเลตอไปในอนาคต จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เลือกที่จะบริโภค 383 95.75 1 
ไมเลือกที่จะบริโภค 17 4.25 2 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกท่ีจะบริโภคอาหารทะเล    

แปรรูปตอไป คิดเปนรอยละ 95.75 รองลงมา ไดแก ไมเลือกท่ีจะบริโภคอาหารทะเลแปรรูปตอไป
คิดเปนรอยละ 4.25 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นวาจะเลือกท่ีจะบริโภคอาหารทะเลแปรรูปตอไป 
มีเหตุผล คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการปรุงคิดเปนจํานวน 138 คน สวนเหตุผลอ่ืนไดแก สามารถ
หาซ้ือไดงาย คิดเปนจํานวน 63 คน มีความสะอาด คิดเปนจํานวน 45 คน มีรสชาดดี คิดเปนจํานวน 
39 คน มีคุณคาทางดานโภชนาการสูง คิดเปนจํานวน 37 คน  และสามารถเก็บรักษาไดนาน คิดเปน
จํานวน 32 คน  และไมบอกเหตุผลจํานวน 29 คน 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีไมเลือกท่ีจะบริโภคอาหารทะเลแปรรูปตอไป        
มีเหตุผล คือ มีความคิดวาอาหารทะเลสดมีรสชาด และคุณคาทางดานโภชนาการท่ีสูงกวา คิดเปน
จํานวน 9 คน สวนเหตุผลอ่ืน ไดแก ไมชอบอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนจํานวน 4 คน และไมบอก
เหตุผลจํานวน 4 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ อายุ 
และระดับรายได  (ตารางท่ี 4.30 - 4.83)  
3.1 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.30   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือกบริโภคอาหาร 
ทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยเกี่ยวกับผลติภัณฑท่ีกระตุนใหเกิดความตองการในการซ้ือ คาเฉลี่ย 

แปล 
(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.ความสดและสะอาดของอาหารทะเลแปรรูป 
3.91 
มาก 
(3) 

3.88 
มาก 
(3) 

2.ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหา 
4.01 
มาก 
(1) 

4.04 
มาก 
(1) 

3.อาหารทะเลมีประโยชนตอสุขภาพ 
3.82 
มาก 
(4) 

3.67 
มาก 
 (4) 

4.อาหารทะเลมีความแตกตางหลากหลาย 
3.58 
มาก 
(6) 

3.50 
มาก 
(5) 

5.อาหารทะเลแปรรูปมีรสชาดท่ีดี 
3.62 
มาก 
(5) 

3.46 
ปานกลาง 

 (6) 

6.ความสะอาดในการปรุงและการเก็บรักษา 
3.98 
มาก 
(2) 

3.95 
มาก 
(2) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีปจจัยท่ีกระตุนใหเกดิความ
ตองการในการเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวก และรวดเร็ว
ในการซ้ือหา (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีปจจัยท่ีจะกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือก
บริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวก และความรวดเร็วในการซ้ือหา 
(คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.92) 

 

ตารางท่ี 4.31  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีสงผลกระตุนความตองการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการในการซื้อ คาเฉลี่ย 

แปล 
(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 
3.47 

ปานกลาง 
 (2) 

3.53 
มาก 
(2) 

2.การโฆษณาของรานคา หรือตัวแทนจําหนาย 
3.24 

ปานกลาง 
 (4) 

3.20 
ปานกลาง 

 (4) 

3.การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 
3.26 

ปานกลาง 
 (3) 

3.25 
ปานกลาง 

 (3) 

4.เห็นผูอื่นใชอยู หรือมีผูแนะนํา 
3.14 

ปานกลาง 
 (5) 

3.16 
ปานกลาง 

 (5) 

5.อยากทดลองตราสินคาใหม 
3.68 
มาก 
(1) 

3.63 
มาก 
 (1) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ปจจัยท่ีกระตุนความตองการซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.64) อันดับรองลงมา ไดแก   
การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.47) 

ปจจัยท่ีสงผลกระตุนความตองการซ้ือท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมา ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตาม
ส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลท่ีไดรับเกี่ยวกับ
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
แหลงขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

สื่อทางวิทยุ 
27 

 (13.92) 
24 

 (11.65) 
51 

(6.06) 

สื่อสิ่งพิมพ 
60 

 (30.93) 
60 

(29.13) 
120 

(14.26) 

สื่อโทรทัศน 
115 

 (59.28) 
154 

 (74.76) 
269 

(31.81) 

คนรูจัก 
26 

 (13.40) 
35 

 (16.99) 
61 

(7.25) 

พนักงานขาย 
65 

 (33.51) 
62 

 (30.10) 
127 

(15.09) 

แผนพับ หรือโบวชัวร 
29 

 (14.95) 
36 

 (17.48) 
65 

(7.71) 

ทดลองใชจริง 
65 

 (33.51) 
74 

 (35.92) 
139 

(16.51) 

อื่นๆ 
6 

 (3.09) 
5 

 (2.43) 
11 

(1.31) 
หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2.อื่นๆ ไดแก การทดลองใหชิมในโมเดิรนเทรด การทําโปรโมช่ันตาง และรานคา 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูล

เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 59.28 รองลงมา ไดแก ทดลองใชจริง 
และพนกังานขาย คิดเปนรอยละ 33.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงจํานวนมากท่ีสุด ไดรับขอมูลเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จาก
ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 74.76 รองลงมา ไดแก ทดลองใชจริง คิดเปนรอยละ 35.92 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัตราสินคาท่ีรูจักมากท่ีสุด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ตราสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

EASY-GO 
11 

 (5.67) 
22 

 (10.68) 
33 

(8.25) 

I-อิ่ม 
2 

 (1.03) 
4 

 (1.94) 
6 

(1.50) 

S&P 
21 

 (10.82) 
30 

 (14.56) 
51 

(12.70) 

สุรพลฟูด 
39 

 (20.10) 
39 

 (18.93) 
78 

 (19.50) 

พรานทะเล 
118 

 (60.82) 
109 

 (52.91) 
227 

 (56.7) 

PSP 
2 

 (1.03) 
2 

 (0.97) 
4 

(1.00) 

อื่นๆ 
1 

 (0.52) 
0 

 (0.00) 
1 

(0.25) 

รวม 
194 

 (100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ไมระบุตราสินคา 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูชายสวนใหญรูจักตราสินคาพราน

ทะเล คิดเปนรอยละ 60.82 รองลงมา ไดแก สุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 20.10 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูหญิงสวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเลมากท่ีสุด คิดเปน  

รอยละ 52.91 รองลงมา ไดแก สุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 18.93 
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ตารางท่ี 4.34   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทขอมูลท่ีคนหาเกี่ยวกับ 
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ราคาสินคา 
95 

 (48.97) 
118 

 (57.28) 
213  

(26.13) 

คุณคาดานโภชนาการ 
61 

 (31.44) 
77 

(37.38) 
138 

(16.93) 

คุณสมบัติของสินคา/ รสชาด 
113 

 (58.25) 
124 

 (60.19) 
237 

(29.08) 

ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
25 

 (12.89) 
32 

 (15.53) 
57 

(6.99) 

ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
51 

 (26.29) 
63 

 (30.58) 
114 

(13.99) 

รานคาที่จัดจําหนาย 
17 

 (8.76) 
33 

 (16.02) 
50 

(6.14) 

อื่นๆ 
3 

 (1.55) 
3 

 (1.46) 
6 

(0.74) 
หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2.อื่นๆ ไดแก โปรโมช่ัน ความสด ความสะอาด ความสะดวกในการปรุง และความปลอดภัย 
  

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูล
เกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมา ไดแก 
ราคาสินคา คิดเปนรอยละ 48.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงจํานวนมากที่สุด คนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
สินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 60.19 รองลงมา ไดแก ราคาสินคา คิดเปน 
รอยละ 57.28 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีใชในการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ืออาหารทะเล 
 แปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลอืกในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป คาเฉลี่ย 

แปล 
(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
3.87 
มาก 
(8) 

3.92 
มาก 
(7) 

2.คุณภาพของสินคา และคุณคาทางดานโภชนาการ 
4.04 
มาก 
(3) 

4.18 
มาก 
(2) 

3.ชนิดของอาหารทะเล เชน กุง ปลา หอย 
3.88 
มาก 
(7) 

3.88 
มาก 
(8) 

4.รสชาด 
3.98 
มาก 
(4) 

4.13 
มาก 
(3) 

5.รูปแบบบรรจุภัณฑ 
3.38 

ปานกลาง 
 (11) 

3.40 
ปานกลาง 

(12) 

6.ขนาดของบรรจุภัณฑ 
3.29 

ปานกลาง 
(13) 

3.40 
ปานกลาง 

(12) 

7.ราคาสินคา 
3.93 
มาก 
(6) 

3.96 
มาก 
(6) 

8.ความสะดวกในการซ้ือ เชน หางาย หรือมีตูโชวแยกตางหาก 

3.98 
มาก 
(4) 

4.08 
มาก 
(5) 

9.ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 

4.29 
มาก 
(1) 

4.37 
มาก 
(1) 

10.ความหลากหลายของชนิดสินคา 

3.76 
มาก 
(10) 

3.72 
มาก 
(10)  
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีใชในการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ืออาหารทะเล 
แปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ (ตอ) 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลอืกในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป คาเฉลี่ย 

แปล 
(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

11.การโฆษณาสินคาผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ 
3.36 

ปานกลาง 
 (12) 

3.46 
ปานกลาง 

(11) 

12.เปดโอกาสใหลูกคาไดชิมกอนตัดสินใจซ้ือ 
3.82 
มาก 
(9) 

3.84 
มาก 
(9) 

13.ความสะดวกในการปรุง และสามารถเก็บรักษาไดนาน 

4.09 
มาก 
(2) 

4.12 
มาก 
(4) 

14.คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
3.08 

ปานกลาง 
(14) 

3.16 
ปานกลาง 

(14) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. 
(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษาไดนาน (คาเฉล่ีย 
4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉลี่ย 4.37) 

รองลงมา ไดแก คุณภาพของสินคา และคุณคาทางดานโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการซ้ือ จําแนก 
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
วัตถุประสงคในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รับประทานเอง 
168 

 (86.60) 
183 

 (88.83) 
351 

(87.75) 

ของฝาก 
14 

 (7.22) 
15 

 (7.28) 
29 

(7.25) 

งานสังสรรค 
9 

 (4.64) 
8 

 (3.88) 
17 

(4.25) 

อื่นๆ 
3 

 (1.55) 
0 

 (0.00) 
3 

 (0.75) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก เก็บไวเวลาทํางานดึก 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญมีวัตถุประสงคใน

การซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 86.60 รองลงมา ไดแก เพ่ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 
7.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อรับประทานเอง 
คิดเปนรอยละ 88.83  รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 7.28 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีใชในการพิจารณา 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาความนาเชื่อถือของตราสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รสชาดของสินคา 
47 

 (24.23) 
50 

 (24.27) 
97 

(24.25) 

ความสะอาด 
50 

(25.77) 
57 

(27.77) 
107 

(26.75) 

คุณภาพของวัตถุดิบ 
77 

 (39.69) 
81 

 (39.32) 
158 

(39.50) 

คุณคาทางดานโภชนาการ 
19 

 (9.79) 
15 

 (7.28) 
34 

 (8.50) 
อื่นๆ 
 

1 
 (0.52) 

3 
 (1.46) 

4 
 (1.00) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ราคาสินคา ผูผลิต และทุกขอรวมกัน 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนมากพิจารณาความ

นาเช่ือถือของตราสินคาโดยพิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 39.69 รองลงมา ไดแก 
ความสะอาด คิดเปนรอยละ 25.77 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงสวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคาโดย
พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 39.32 รองลงมา ไดแก ความสะอาด คิดเปนรอยละ 
27.77 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

เลือกซื้อตราสินคาเดิม 
26 

 (13.40) 
46 

 (22.33) 
72 

(18.00) 

พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ 
79 

 (40.72) 
89 

 (43.20) 
168 

(42.00) 

พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ 
60 

 (30.93) 
42 

 (20.39) 
102 

(25.50) 

เปลี่ยนตราสินคาไปเรื่อยๆ 
21 

 (10.82) 
26 

 (12.62) 
47 

 (11.75) 
อื่นๆ 
 

8 
 (4.12) 

3 
 (1.46) 

11 
 (2.75) 

                                           รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ความสะอาด คุณภาพและราคา 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนมากตัดสินใจซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปโดยพิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 40.72 รองลงมา
ไดแก เปล่ียนตราสินคาไปเร่ือย คิดเปนรอยละ 30.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยพิจารณา
ถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมา ไดแก เลือกซ้ือตราสินคา
เดิม คิดเปนรอยละ 22.33 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑของ 
อาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  

ชาย หญิง รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีใชสําหรับอาหารทะเลแปรรูป 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
รวม 

กระปอง 
29 

 (14.99) 
32 

 (15.53) 
61 

(15.25) 

ถุงพลาสติก 
61 

 (31.44) 
54 

(26.21) 
115 

(28.75) 

กลองพลาสติก 
102 

 (52.58) 
113 

 (54.85) 
215 

(53.75) 

อื่นๆ 
2 

 (1.03) 
7 

 (3.04) 
9 

 (2.25) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก กลองพลาสติกใส และวัสดุที่ปลอดภัยและไมทําลายสิงแวดลอม และกลองกระดาษ 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญนิยมซ้ือบรรจุภัณฑ

แบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 52.58 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 31.44 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนใหญนิยมซ้ือบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิด

เปนรอยละ 54.85 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 26.21 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขนาดของบรรจุภัณฑท่ีใช 
กับอาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  

ชาย หญิง 
ขนาดของบรรจุภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 100 กรัม 
25 

 (12.89) 
28 

 (13.59) 
53 

(13.25) 

101-300 กรัม 
106 

 (54.64) 
115 

 (55.83) 
211 

(55.25) 

301-500 กรัม 
49 

 (25.26) 
52 

 (25.24) 
101 

(25.25) 

501-750 กรัม 
10 

 (5.15) 
10 

 (4.85) 
20 

 (5.00) 

751 กรัมขึ้นไป 
4 

 (2.06) 
1 

 (0.49) 
5 

 (1.25) 

 รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเล

แปรรูปขนาด 101-300 กรัม คิดเปนรอยละ 54.64 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 
25.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปขนาด 101-
300 กรัม คิดเปนรอยละ 55.83 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 25.24 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ืออาหาร 
ทะเลแปรรูปตอเดือน จําแนกตามกลุมเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
          ความถี่ในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 1 ครั้ง 
33 

 (17.01) 
58 

 (28.16) 
91 

(22.75) 

2 ครั้ง 
102 

 (52.58) 
101 

(49.03) 
203 

(50.75) 

3 ครั้ง 
35 

 (18.04) 
30 

 (14.56) 
65 

(16.25) 

4 ครั้ง 
13 

 (6.70) 
7 

 (3.40) 
20 

 (5.00) 

5 ครั้งขึ้นไป 
11 

 (5.67) 
10 

 (4.85) 
21 

 (5.25) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญซ้ืออาหารทะเล   

แปรรูปโดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 52.58 รองลงมา ไดแก 3 คร้ังตอเดือน คิดเปน     
รอยละ 18.04 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนมากซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 49.03 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.16 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัคาใชจายในการซ้ืออาหาร  
ทะเลแปรรูปตอคร้ัง จําแนกตามกลุมเพศ 
 

เพศ  

ชาย หญิง 
คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปโดยตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 100 บาท 
38 

 (19.59) 
57 

 (27.67) 
95 

(23.75) 

101-500 บาท 
134 

 (69.07) 
134 

(65.05) 
268 

(67.00) 

501 บาทขึ้นไป 
22 

 (11.34) 
15 

 (7.28) 
37 

(9.25) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย  101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 69.07 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 
100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
โดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 65.05 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาทตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 27.67 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
จําแนกตามกลุมเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
แหลงท่ีซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รานคาทั่วไป 
42 

 (21.65) 
31 

 (15.05) 
73  

(14.42) 

รานขายของที่ระลึก/สถานท่ีทองเท่ียวทางทะเล 
10 

 (5.15) 
13 

(6.31) 
23 

(4.55) 

ตลาด 
27 

 (13.92) 
32 

 (15.53) 
59 

(11.66) 

หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 
161 

 (82.99) 
185 

 (89.81) 
346 

(68.38) 

อื่นๆ 
4 

 (2.06) 
1 

 (0.49) 
5 

(0.99) 
หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   2.ที่จุดขายสินคานอกสถานที่ และงานแสดงสินคา  

 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 82.99 รองลงมา ไดแก รานคา
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 21.65 

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศหญิงจํานวนมากท่ีสุด  ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก           
หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต  คิดเปนรอยละ 89.81 รองลงมา ไดแก ตลาด คิดเปนรอยละ 15.53 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 
 

เพศ  

ชาย หญิง 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ทานตัดสินใจเอง 
148 

 (76.29) 
166 

 (80.58) 
314 

(78.50) 

คนในครอบครัว 
43 

 (22.16) 
39 

(18.93) 
82 

(20.50) 

เพ่ือน 
3 

 (1.55) 
1 

 (0.49) 
4 

(9.25) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายสวนใหญตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ76.29  รองลงมา ไดแก คนในครอบครัวคิดเปน
รอยละ 22.16 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนใหญตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปดวย
ตนเอง คิดเปนรอยละ 80.58 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.93 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจในตราสินคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ขอมูลดานความพงึพอใจเกี่ยวกับผลติภัณฑอาหารทะเลแปรรูป คาเฉลี่ย 

แปล 
(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.รสชาติของอาหารทะเลแปรรูป 
3.74 
มาก 
(4) 

3.66 
มาก 
(4) 

2.ความสะอาดและปลอดภัย 
3.87 
มาก 
(3) 

3.83 
มาก 
(3) 

3.ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 
3.92 
มาก 
(1) 

4.11 
มาก 
(1) 

4.ราคาของสินคาคุมคากับอาหาร 
3.48 
มาก 
(8) 

3.50 
มาก 
(7) 

5.คําอธิบายในการปรุงและเก็บรักษา 
3.53 
มาก 
(6) 

3.53 
มาก 
(6) 

6.ความสดของอาหารทะเลแปรรูป 
3.64 
มาก 
(5) 

3.62 
มาก 
(5) 

7.ความหลากหลายของชนิดสินคา 
3.49 

ปานกลาง 
(7) 

3.48 
ปานกลาง 

(8) 

8.ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิต และหมดอายุ  
3.92 
มาก 
(1) 

4.02 
มาก 
(2) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายมีความพึงพอใจในตราสินคา
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุและสะดวก
ในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา ไดแก ความสะอาดและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมีความพึงพอใจในตราสินคาอาหารทะเลแปรรูปท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ไดแก ฉลาก

แสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 4.02) 
 

ตารางท่ี 4.46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการปฏิบัติกรณีท่ีเกิดความ 
ไมพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ  

ชาย หญิง 
ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือไมพึงพอพอใจในอาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

เลิกซื้อตราสินคาน้ัน 
157 

 (80.93) 
156 

 (75.73) 
313 

(78.25) 

นําอาหารท่ีเหลือไปคืน 
10 

 (5.15) 
10 

(4.85) 
20 

(5.00) 

รองเรียนไปยังผูผลิต 
7 

 (3.61) 
8 

 (3.88) 
15 

(3.75) 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
19 

 (9.79) 
29 

 (14.08) 
48 

 (12.00) 

อื่นๆ 
1 

 (0.52) 
3 

 (1.46) 
4 

 (1.00) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ทิ้งสินคาน้ัน ไมซื้อตราสินคาน้ันอีกสักระยะหน่ึง 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้น

เม่ือเกิดความไมพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 80.93 รองลงมา ไดแก บอกคน
ใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 9.79 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิดความไมพอพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 75.73 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้นและนําอาหารท่ีเหลือไปคืน คิดเปนรอยละ 14.08 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั การปฏิบัติเม่ือเกิดความพงึ 
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมเพศ 
 

เพศ  

ชาย หญิง 
ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือพึงพอพอใจในอาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ซื้อตราสินคาน้ันตลอด 
78 

 (40.21) 
96 

 (46.00) 
174 

(43.50) 

เปลี่ยนตราสินคาใหมในการซ้ือครั้งตอไป 
15 

 (7.73) 
10 

(4.85) 
25 

(6.25) 

ซื้อตราสินคาน้ันสลับกับตราสินคาอื่น 
62 

 (31.96) 
45 

 (21.84) 
107 

(26.75) 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคาน้ัน 
39 

 (20.10) 
54 

 (26.21) 
93 

 (23.25) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
1 

 (0.49) 
1 

 (0.25) 

รวม 
194 

(100.00) 
206 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก จะซื้อผลิตภัณฑอื่นของตราสินคาน้ันดวย 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนมากจะซ้ือตราสินคานั้น

ตลอดเม่ือเกิดความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 40.21 รองลงมา ไดแก บอก
คนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 20.10 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงสวนมากจะซ้ือตราสินคานั้นตลอดเม่ือเกิดความพอพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น คิดเปนรอยละ 26.21 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 4.48  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือกบริโภคอาหาร 
ทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ปขึ้น
ไป ปจจัยเกี่ยวกับผลติภัณฑท่ีกระตุนใหเกิดความ

ตองการในการบริโภค คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.ความสดและสะอาดของอาหารทะเลแปรรูป 
4.13 
มาก 

(2) 

3.88 
มาก 
(3) 

3.81 
มาก 

(3) 

3.96 
มาก 
(2) 

3.97 
มาก 

(2) 

2.ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหา 
4.40 
มาก 

(1) 

4.10 
มาก 
(1) 

3.98 
มาก 

(1) 

3.81 
มาก 
(3) 

3.97 
มาก 

(2) 

3.อาหารทะเลมีประโยชนตอสุขภาพ 
3.67 
มาก 

(4) 

3.71 
มาก 
(4) 

3.75 
มาก 

(4) 

3.77 
มาก 
(4) 

3.83 
มาก 

(4) 

4.อาหารทะเลมีความแตกตางหลากหลาย 
3.40 

ปานกลาง 
(6) 

3.58 
มาก 
(5) 

3.46 
ปานกลาง 

(6) 

3.51 
มาก 
(5) 

3.64 
มาก 

(5) 

5.อาหารทะเลแปรรูปมีรสชาดท่ีดี 
3.47 

ปานกลาง 
(5) 

3.58 
มาก 
(5) 

3.50 
มาก 

(5) 

3.38 
ปานกลาง 

(6) 

3.61 
มาก 

(6) 

6.ความสะอาดในการปรุงและการเก็บรักษา 
4.07 
มาก 

(3) 

3.99 
มาก 
(2) 

3.87 
มาก 

(2) 

4.04 
มาก 
(1) 

3.98 
มาก 

(1) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีปจจัยท่ีมีผลกระตุนให
เกิดความตองการบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วใน
การซ้ือหา (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไดแก ความสดและสะอาดของอาหารทะเลแปรรูป (คาเฉล่ีย 

4.13) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป มีปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการบริโภค
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหา (คาเฉล่ีย 4.40) 

รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.13) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป มีปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการบริโภค

อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหา (คาเฉล่ีย 3.98) 

รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.87) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป มีปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการบริโภค

อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมา ไดแก ความสดและสะอาดของอาหารทะเลแปรรูป (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีปจจัยท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการบริโภค
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.98) 
รองลงมา ไดแก ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือหา และความสดและสะอาดของอาหารทะเล
แปรรูป (คาเฉล่ีย 3.97)  
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนก 
ตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ปขึ้น
ไป 

ปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ 
คาเฉลี่ย 

แปล 
(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.การโฆษณาของผูผลิตตามสื่อตางๆ 
3.93 
มาก 

(1) 

3.61 
มาก 
(1) 

3.36 
ปานกลาง 

(2) 

3.55 
มาก 
(1) 

3.32 
ปานกลาง 

 (2) 

2.การโฆษณาของรานคา หรือตัวแทนจําหนาย 
3.27 

ปานกลาง 
 (5) 

3.28 
ปานกลาง 

 (5) 

3.16 
ปานกลาง 

(3) 

3.21 
ปานกลาง 

 (3) 

3.15 
ปานกลาง 

 (4) 

3.การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 
3.67 
มาก 

(2) 

3.30 
ปานกลาง 

 (4) 

3.15 
ปานกลาง 

(4) 

3.34 
ปานกลาง 

 (2) 

3.19 
ปานกลาง 

 (3) 

4.เห็นผูอื่นใชอยู หรือมีผูแนะนํา 
3.67 
มาก 

(2) 

3.42 
ปานกลาง 

 (3) 

2.80 
ปานกลาง 

 (5) 

2.96 
ปานกลาง 

 (5) 

3.08 
ปานกลาง 

 (5) 

5.อยากทดลองตราสินคาใหม 
3.60 
มาก 

(4) 

3.60 
มาก 
(2) 

3.65 
ปานกลาง 

 (1) 

3.08 
ปานกลาง 

 (4) 

3.83 
มาก 

(1) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีปจจัยท่ีกระตุนใหเกิด
ความตองการซื้ออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 
(คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ไดแก การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และเห็นผูอ่ืนใชอยูหรือมีผูแนะนํา 

(คาเฉล่ีย 3.67) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป มีปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมา

ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.60) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป มีปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ไดแก 
การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.61) 



 56 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมา

ไดแก การปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.34) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมา ไดแก 
การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป แหลงขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

สื่อทางวิทย ุ
3 

(20.00) 
25 

(15.06) 
14 

(12.39) 
1 

 (2.13) 
8 

 (13.56) 
51 

(6.06) 

สื่อสิงพิมพ 
8 

(53.33) 
64 

(38.55) 
27 

 23.89) 
10 

(21.28) 
11 

(18.64) 
120 

(14.26) 

สื่อโทรทัศน 
14 

(93.33) 
130 

 78.31) 
73 

(64.60) 
23 

(48.94) 
29 

(49..15) 
269 

(31.81) 

คนรูจัก 
3 

(20.00) 
30 

(18.07) 
14 

(12.39) 
8 

(17.02) 
6 

 (10.17) 
61 

(7.25) 

พนักงานขาย 
3 

(20.00) 
40 

(24.10) 
37 

(32.74) 
22 

(46.81) 
25 

 (42.37) 
127 

(15.09) 

แผนพับ หรือโบชัวร 
5 

(33.33) 
20 

(12.05) 
25 

(22.12) 
7 

(14.89) 
8 

 (12.56) 
65 

(7.71) 

ทดลองใชจริง 
5 

(33.33) 
55 

(33.13) 
41 

(36.28) 
15 

(31.91) 
23 

 (38.98) 
139 

(16.51) 

อื่นๆ 
1 

 (6.67) 
5 

 (3.01) 
3 

 (2.65) 
2 

 (4.62) 
0 

 (0.00) 
11 

(1.31) 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2.อื่นๆ ไดแก การทดลองใหชิมในโมเดิรนเทรด การทําโปรโมช่ันตาง และรานคา 
  

จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปจํานวนมากท่ีสุดไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมา ไดแก 
ส่ือสิงพิมพ คิดเปนรอยละ 53.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปจํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
ทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 64.60 รองลงมา ไดแก ส่ือสิงพิมพ คิดเปนรอยละ 38.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปจํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
ทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 64.60 รองลงมา ไดแก ทดลองใชจริง คิดเปนรอยละ 
36.28 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปจํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
ทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 48.94 รองลงมา ไดแก พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 
46.81 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปข้ึนจํานวนมากที่สุดไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
ทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 49.15 รองลงมา ไดแก พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 
42.37 
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ตารางท่ี 4.51  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัตราสินคาท่ีรูจักมากท่ีสุด 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป ตราสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

EASY-GO 
2 

 (13.33) 
23 

 (13.86) 
8 

 (7.08) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
33 

(8.25) 

I-อิ่ม 
0 

 (0.00) 
2 

 (1.20) 
3 

 (2.65) 
1 

 (2.13) 
0 

(0.00) 
6 

(1.50) 

S&P 
3 

 (20.00) 
24 

 (14.46) 
9 

 (7.96) 
5 

 (10.64) 
10 

 (16.95) 
51 

(12.70) 

สุรพลฟูด 
0 

 (0.00) 
23 

 (13.86) 
25 

 (22.12) 
13 

 (27.66) 
17 

 (28.81) 
78 

 (19.50) 

พรานทะเล 
10 

 (66.67) 
94 

 (56.63) 
66 

 (58.41) 
26 

 (55.32) 
31 

 (52.54) 
227 

 (56.7) 

PSP 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
2 

 (1.77) 
1 

 (2.13) 
1 

 (1.69) 
4 

(1.00) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.13) 
0 

 (0.00) 
1 

(0.25) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ไมไดระบุ 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป สวนใหญรูจักตราสินคา
พรานทะเล คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก S&P คิดเปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเลมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 56.63 รองลงมา ไดแก S&P คิดเปนรอยละ 14.46 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเลมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 58.41 รองลงมา ไดแก สุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 22.12 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเลมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 55.32 รองลงมา ไดแก สุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 27.66 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเลมากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 52.54  รองลงมา ไดแก สุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 28.81 

 
ตารางท่ี 4.52 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทขอมูลท่ีคนหาเกีย่วกับ 
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป ประเภทขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ราคาสินคา 
12 

(80.00) 
91 

(54.82) 
59 

(52.21) 
23 

 48.94) 
28 

(47.46) 
213  

(26.13) 

คุณคาดานโภชนาการ 
9 

(60.00) 
51 

(30.72) 
42 

(37.17) 
18 

(38.30) 
18 

(30.51) 
138 

(16.93) 

                              คุณสมบัติของสินคา/ รสชาด 
11 

(73.33) 
101 

(60.84) 
67 

(59.29) 
25 

(53.19) 
33 

(55.93) 
237 

(29.08) 

                              ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
4 

(26.67) 
33 

(19.88) 
13 

 11.50) 
4 

 (8.51) 
3 

 (5.08) 
57 

(6.99) 

                              ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
3 

(20.00) 
53 

(31.93) 
30 

(26.55) 
13 

 27.66) 
15 

(25.42) 
114 

(13.99) 

รานคาที่จัดจําหนาย 
1 

(6.67) 
34 

(20.48) 
8 

 (7.08) 
3 

 (6.38) 
4 

 (6.78) 
50 

(6.14) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
1 

 (0.60) 
4 

 (3.54) 
1 

 (2.13) 
0 

 (0.00) 
6 

(0.74) 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2.อื่นๆ ไดแก โปรโมช่ัน ความสด ความสะอาด ความสะดวกในการปรุง และความปลอดภัย 
  

จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปจํานวนมากท่ีสุดคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคาอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา ไดแก คุณสมบัติของ
สินคา/รสชาด คิดเปนรอยละ 73.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปจํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
สินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 60.84 รองลงมา ไดแก ราคาสินคา คิดเปน 
รอยละ 54.82 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป จํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
สินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 59.29 รองลงมา ไดแก ราคาสินคา คิดเปน 
รอยละ 52.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป จํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
สินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 53.19 รองลงมา ไดแก ราคาสินคา คิดเปน 
รอยละ 48.94 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวนมากที่สุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของสินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมา ไดแก ราคาสินคา คิดเปน
รอยละ 40.46 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ปขึ้น
ไป ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลอืกในการซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูป คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
3.90 
มาก 

(7) 

4.03 
มาก 
(6) 

3.74 
มาก 

(9) 

3.83 
มาก 
(8) 

3.83 
มาก 

(6) 

2.คุณภาพของสินคา และคุณคาทางดานโภชนาการ 
4.40 
มาก 

(1) 

4.25 
มาก 
(2) 

4.01 
มาก 

(3) 

4.11 
มาก 
(2) 

3.85 
มาก 

(5) 

3.ชนิดของอาหารทะเล เชน กุง ปลา หอย 
4.13 
มาก 

(3) 

4.02 
มาก 
(8) 

3.76 
มาก 

(8) 

3.72 
มาก 
(9) 

3.76 
มาก 

(8) 

4.รสชาด 
4.13 
มาก 

(3) 

4.21 
มาก 
(4) 

3.96 
มาก 

(5) 

4.06 
มาก 
(3) 

3.80 
มาก 

(7) 

5.รูปแบบบรรจุภัณฑ 
3.47 

ปานกลาง 
(12) 

3.54 
มาก 
(11) 

3.26 
ปานกลาง 

 (12) 

3.36 
ปานกลาง 

(13) 

3.24 
ปานกลาง 

(12) 

6.ขนาดของบรรจุภัณฑ 
3.33 

ปานกลาง 
(13) 

3.47 
ปานกลาง 

(13) 

3.27 
ปานกลาง 

 (11) 

3.40 
ปานกลาง 

(12) 

3.10 
ปานกลาง 

(13) 

7.ราคาสินคา 
4.07 
มาก 

(5) 

4.03 
มาก 
(6) 

3.92 
มาก 

(6) 

3.91 
มาก 
(7) 

3.75 
มาก 

(9) 

8.ความสะดวกในการซ้ือ เชน หางาย หรือมีตูโชว
แยกตางหาก 

3.87 
มาก 

(8) 

4.13 
มาก 
(5) 

4.05 
มาก 

(2) 

3.94 
มาก 
(5) 

3.86 
มาก 

(4) 

9.ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
4.27 
มาก 

(2) 

4.40 
มาก 
(1) 

4.32 
มาก 

(1) 

4.13 
มาก 
(1) 

4.34 
มาก 

(1) 

10.ความหลากหลายของชนิดสินคา 
3.60 
มาก 
(10) 

3.89 
มาก 
(9) 

3.57 
มาก 
(10) 

3.68 
มาก 
(10) 

3.75 
มาก 

(9) 
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กลุมอาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ปขึ้น
ไป ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลอืกในการซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูป คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

11.การโฆษณาสินคาผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน 
สิ่งพิมพ 

3.82 
มาก 
(9) 

3.52 
มาก 
(12) 

3.26 
ปาน
กลาง 
(12) 

3.49 
ปาน
กลาง 
(11) 

3.25 
ปานกลาง 

(11) 

12.เปดโอกาสใหลูกคาไดชิมกอนตัดสินใจซ้ือ 
3.60 
มาก 
(10) 

3.75 
มาก 
(10) 

3.85 
มาก 
(7) 

3.94 
มาก 
(5) 

4.02 
มาก 
(3) 

13.ความสะดวกในการปรุง และสามารถเก็บรักษา
ไดนาน 

4.00 
มาก 
(6) 

4.22 
มาก 
(3) 

4.00 
มาก 
(4) 

4.04 
มาก 
(4) 

4.08 
มาก 
(2) 

14.คําแนะนําจากบุคคลอื่น 

3.00 
ปาน
กลาง 
(14) 

3.33 
ปาน
กลาง 
(14) 

2.86 
ปาน
กลาง 
(14) 

3.15 
ปาน
กลาง 
(14) 

3.05 
ปานกลาง 

(14) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยที่มีผลตอ              
การประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก คุณภาพของสินคา
และคุณคาทางดานโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา 

ไดแก คุณภาพของสินคาและคุณคาทางดานโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.25) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา 

ไดแก ความสะดวกในการซ้ือหา (คาเฉล่ีย 4.05) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกในการซื้อ

อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉลี่ย 4.13) 

รองลงมา ไดแก คุณภาพของสินคาและคุณคาทางดานโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา 

ไดแก ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษาไดนาน (คาเฉล่ีย 4.08) 
 

ตารางท่ี 4.54  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัตราสินคาท่ีรูจักมากท่ีสุด 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป วัตถุประสงคในการซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รับประทานเอง 
11 

 (73.33) 
150 

 (90.36) 
100 

 (88.50) 
40 

 (85.11) 
50 

 (84.75) 
351 

(87.75) 

ของฝาก 
1 

 (6.67) 
7 

 (4.22) 
7 

 (6.19) 
6 

 (12.77) 
8 

(13.56) 
29 

(7.25) 

งานสังสรรค 
1 

 (6.67) 
8 

 (4.82) 
6 

 (5.31) 
1 

 (2.13) 
1 

 (1.69) 
17 

(4.25) 

อื่นๆ 
2 

 (13.33) 
1 

 (0.60) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
3 

 (0.75) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก เก็บไวเวลาทํางานดึก 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ 20 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือเพ่ือรับประทาน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมา ไดแก เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
13.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือรับประทาน 
คิดเปนรอยละ 90.36 รองลงมา ไดแก เพื่องานสังสรรค คิดเปนรอยละ 4.82 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือรับประทาน 
คิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 6.19 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือรับประทาน 
คิดเปนรอยละ 85.11 รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 12.77 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไปสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ เพื่อรับประทาน         
คิดเปนรอยละ  84.75  รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 12.56 

 
ตารางท่ี 4.55  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีใชในการพิจารณา 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป 

ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาความนาเชือ่ถือ
ของตราสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รสชาดของสินคา 5 
 (33.33) 

47 
 (28.31) 

24 
 (21.24) 

7 
 (14.89) 

14 
 (23.73) 

97 
(24.25) 

ความสะอาด 7 
 (46.67) 

49 
 (29.52) 

27 
 (23.89) 

12 
 (25.53) 

12 
(20.34) 

107 
(26.75) 

คุณภาพของวัตถุดบิ 2 
 (13.33) 

56 
 (33.73) 

50 
 (44.25) 

22 
 (46.81) 

28 
 (47.46) 

158 
(39.50) 

คุณคาทางดานโภชนาการ 1 
 (6.67) 

13 
 (7.83) 

11 
 (9.73) 

4 
 (8.51) 

5 
 (8.47) 

34 
 (8.50) 

อื่นๆ 
 

0 
 (0.00) 

1 
 (0.60) 

1 
 (0.88) 

2 
 (4.26) 

0 
 (0.00) 

4 
 (1.00) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ราคาสินคา ผูผลิต และทุกขอรวมกัน 

 
จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนมากพิจารณาความ

นาเช่ือถือของตราสินคาโดยพิจารณาดานความสะอาด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา ไดแก รสชาด
ของสินคา คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคาโดย
พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 33.73 รองลงมา ไดแก ความสะอาด คิดเปนรอยละ 
29.52 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคาโดย
พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาไดแก ความสะอาด คิดเปนรอยละ 
23.89 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคาโดย
พิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 46.81 รองลงมา ไดแก ความสะอาด คิดเปนรอยละ 
25.53 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคา
โดยพิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 47.46 รองลงมา ไดแก รสชาดของสินคา      
คิดเปนรอยละ 23.73 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป อายุ 51 ป
ขึ้นไป 

การตัดสินใจในการเลือกซือ้อาหารทะเล
แปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

เลือกซื้อตราสินคาเดิม 
8 

 (53.33) 
36 

 (21.69) 
17 

 (15.04) 
2 

 (4.26) 
9 

 (15.25) 
72 

(18.00) 

พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการ
เปรียบเทียบ 

5 
 (33.33) 

61 
 (36.75) 

46 
 (40.71) 

24 
 (51.06) 

32 
(54.24) 

168 
(42.00) 

พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ 
2 

 (13.33) 
32 

 (19.28) 
38 

 (33.63) 
18 

 (38.30) 
12 

 (20.34) 
102 

(25.50) 

เปล่ียนสินคาไปเร่ือยๆ 
0 

 (0.00) 
30 

 (18.07) 
9 

 (7.96) 
2 

 (4,26) 
6 

 (10.17) 
47 

 (11.75) 

    อื่นๆ 
 

0 
 (0.00) 

7 
 (4.22) 

3 
 (2.65) 

1 
 (2.13) 

0 
 (0.00) 

11 
 (2.75) 

รวม 
15 

31-
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ความสะอาด คุณภาพและราคา 

 
จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนมากตัดสินใจซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูปโดยเลือกซ้ือตราสินคาเดิม  คิดเปนรอยละ 53.33  รองลงมา ไดแก พิจารณา
ถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  สวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป โดย
พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ  คิดเปนรอยละ 36.75  รองลงมา ไดแก เลือกซ้ือ
ตราสินคาเดิม คิดเปนรอยละ 21.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป โดย
พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ  คิดเปนรอยละ 40.71  รองลงมา ไดแก พิจารณา
ดานราคาเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 33.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป โดย
พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ  คิดเปนรอยละ 51.06  รองลงมา ไดแก พิจารณา
ดานราคาเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 38.30 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป สวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป โดย
พิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 54.24 รองลงมา ไดแก พิจารณา
ดานราคาเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 20.34 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑของ 
อาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป 

รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีใชสําหรับอาหารทะเล
แปรรูป 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

กระปอง 
3 

 (20.00) 
19 

 (11.45) 
22 

 (19.75) 
6 

 (12.77) 
11 

 (18.64) 
61 

(15.25) 

ถุงพลาสติก 
4 

 (26.67) 
44 

 (26.51) 
36 

 (31.86) 
15 

 (31.91) 
16 

(27.12) (28.75) 

กลองพลาสติก 
8 

 (53.33) 
101 

 (60.84) 
52 

 (46.02) 
215 

(53.75) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
2 

 (1.20) 
3 

 (2.65)  (6.38) 
1 

 (1.69) 
9 

 (2.25) 

รวม 
15 166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) (100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก กลองพลาสติกใส และวัสดุที่ปลอดภัยและไมทําลายสิงแวดลอม และกลองกระดาษ 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญนิยมซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปในบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก 
คิดเปนรอยละ 26.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนมากนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในบรรจุภัณฑ
แบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 46.02 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 31.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนมากนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในบรรจุภัณฑ
แบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 48.94 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 31.91 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในบรรจุภัณฑ
แบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 52.54 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 27.12 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัขนาดของบรรจุภัณฑของ 

 

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป ขนาดของบรรจุภณัฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 100กรัม 
4 

 (26.67) 
29 

 (17.47) 
10 

 (8.85) 
3 

 (6.38) 
7 

 (11.86) 
53 

(13.25) 

101-300กรัม 
6 

 (40.00) 
92 

 (55.42) 
61 

 (53.98) 
25 

 (53.19) 
37 

(62.71) 
211 

(55.25) 

301-500กรัม 
4 

 (26.67) 
36 

 (21.69) 
35 

 (30.97) 
14 

 (29.79) 
12 

 (20.34) 
101 

(25.25) 

501-750กรัม 
1 

 (6.67) 
6 

 (3.61) 
6 

 (5.31) 
4 

 (8.51) 
3 

 (5.08) 
20 

 (5.00) 

751กรัม ขึ้นไป 
0 

 (0.00) 
3 

 (1.81) 
1 

 (0.88) 
1 

 (2.13) 
0 

 (0.00) 
5 

 (1.25) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป นิยมซ้ืออาหารทะเล 

แปรรูปขนาด 101-300 กรัม  คิดเปนรอยละ40.00 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 
26.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปขนาด101-300 
กรัม คิดเปนรอยละ 55.42 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 21.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปขนาด 101-300 
กรัม คิดเปนรอยละ 53.98 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 30.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปขนาด 101-300 
กรัม คิดเปนรอยละ 53.19 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 29.79 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปขนาด 101-
300 กรัม คิดเปนรอยละ 62.37 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 20.34 
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ตารางที่ 4.59 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการซ้ืออาหาร 
ทะเลแปรรูปตอเดือน จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป ความถี่ในการซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 1คร้ัง 
4 

 (26.67) 
50 

 (30.12) 
21 

 (18.58) 
9 

 (19.15) 
7 

 (11.86) 
91 

(22.75) 

2คร้ัง 
8 

 (53.33) 
65 

 (39.16) 
67 

 (59.29) 
24 

 (51.06) 
39 

(66.10) 
203 

(50.75) 

3คร้ัง 
3 

 (20.00) 
27 

 (16.27) 
18 

 (15.93) 
8 

 (17.02) 
9 

 (15.25) 
65 

(16.25) 

4คร้ัง 
0 

 (0.00) 
11 

 (6.63) 
4 

 (3.54) 
2 

 (4.26) 
3 

 (5.08) 
20 

 (5.00) 

5คร้ัง ขึ้นไป 
0 

 (0.00) 
13 

 (7.83) 
3 

 (2.65) 
4 

 (8.51) 
1 

 (1.69) 
21 

 (5.25) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 26.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนมากซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉลี่ย 2 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 39.16 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.12 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 59.29 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.58 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 2 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 51.06 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 19.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 2 คร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 66.10 รองลงมา ไดแก 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 15.25 
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ตารางท่ี 4.60  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัคาใชจายในการซ้ืออาหาร 
ทะเลแปรรูปตอคร้ัง จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป 

คาใชจายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย
ตอครั้ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 100 บาท 
5 

 (33.33) 
50 

 (30.12) 
24 

 (21.24) 
9 

 (19.15) 
7 

 (11.86) 
95 

(23.75) 

101-500 บาท 
9 

 (60.00) 
104 

 (62.65) 
79 

 (69.91) 
35 

 (74.47) 
41 

(69.49) 
268 

(67.00) 

501 บาทขึ้นไป 
1 

 (6.67) 
12 

 (7.23) 
10 

 (8.85) 
3 

 (6.38) 
11 

 (18.64) 
37 

(9.25) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญคาใชจายใน

การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา ไดแก  ไมเกิน 
100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญคาใชจายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
โดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 62.65 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาทตอคร้ัง  คิดเปน 
รอยละ 30.12 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญคาใชจายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
โดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 69.91 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาทตอคร้ัง  คิดเปน
รอยละ 21.24 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญคาใชจายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
โดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 74.47 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาทตอคร้ัง   คิดเปน
รอยละ 19.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญคาใชจายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
โดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 69.49 รองลงมา ไดแก 501 บาทข้ึนไปตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 18.64 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัแหลงท่ีซ้ืออาหารทะเล 
แปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป แหลงท่ีซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รานคาทั่วไป 
8 

(53.33) 
37 

(53.33) 
14 

(12.39) 
6 

(12.77) 
8 

(13.56) 
73  

(14.42) 
 

รานขายของท่ีระลกึ/สถานท่ีทองเท่ียวทางทะเล 
3 

(20.00) 
11 

 (6.63) 
1 

 (0.88) 
3 

 (6.38) 
5 

(8.47) 
23 

(4.55) 
 

ตลาด 
5 

(33.33) 
23 

(13.86) 
11 

 (9.73) 
10 

(21.28) 
10 

(16.95) 
59 

(11.66) 
 

หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต 
10 

(66.67) 
147 

(88.55) 
104 

(92.04) 
37 

(78.72) 
48 

(81.36) 
346 

(68.38) 

อื่นๆ 
1 

 (6.67)
 

3 
 (1.81) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

1 
 (1.69) 

5 
(0.99) 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

     2.ที่จุดขายสินคานอกสถานที่ และงานแสดงสินคา  

 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป จาํนวนมากท่ีสุดซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป 

คิดเปน รอยละ 53.33 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากหาง 

สรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 88.55 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
53.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากหาง 
สรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 92.04 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
12.39 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากหาง 
สรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 78.72 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
12.77 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากหาง 
สรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 81.36 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
16.95 

 
ตารางท่ี 4.62  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผูมีอํานาจตดัสินใจในการ 
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป 

ผูมีอํานาจในการตดัสินใจในการซื้ออาหารทะเล
แปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ทานตัดสินใจเอง 10 
 (66.67) 

139 
 (83.73) 

88 
 (77.88) 

33 
 (70.21) 

44 
 (74.58) 

314 
(78.50) 

คนในครอบครัว 5 
 (33.33) 

25 
 (15.06) 

24 
 (21.24) 

14 
 (29.79) 

14 
(23.73) 

82 
(20.50) 

เพื่อน 0 
 (0.00) 

2 
 (1.20) 

1 
 (0.88) 

0 
 (0.00) 

1 
 (1.69) 

4 
(9.25) 

รวม 
15 

 (100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญเปนมีอํานาจ

ตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว     
คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญเปนมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 83.73 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.06 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญเปนมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 77.88 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 21.24 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญเปนมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 70.21 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.79 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญเปนมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 74.58 รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 23.73 

 
ตารางท่ี 4.63 แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตาม 
กลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ

ไมเกิน 20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ปขึ้น
ไป ขอมูลความพงึพอใจเกี่ยวกับผลติภัณฑอาหารทะเล

แปรรูป คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.รสชาติของอาหารทะเลแปรรูป 
3.93 
มาก 

(2) 

3.77 
มาก 
(4) 

3.58 
มาก 

(4) 

3.68 
มาก 
(4) 

3.68 
มาก 
(4) 

2.ความสะอาดและปลอดภัย 
3.93 
มาก 

(2) 

3.92 
มาก 
(2) 

3.75 
มาก 

(3) 

3.79 
มาก 
(3) 

3.86 
มาก 
(2) 

3.ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 
4.00 
มาก 

(1) 

4.00 
มาก 
(1) 

4.19 
มาก 

(1) 

3.87 
มาก 
(2) 

3.86 
มาก 
(2) 

4.ราคาของสินคาคุมคากับอาหาร 
3.73 
มาก 

(6) 

3.54 
มาก 
(8) 

3.41 
ปานกลาง 

(7) 

3.40 
ปานกลาง 

(8) 

3.49 
ปานกลาง 

(7) 

5.คําอธิบายในการปรุงและเก็บรักษา 
3.67 
มาก 

(7) 

3.57 
มาก 
(7) 

3.47 
ปานกลาง 

(6) 

3.43 
ปานกลาง 

(7) 

3.59 
มาก 
(6) 

6.ความสดของอาหารทะเลแปรรูป 
3.80 
มาก 

(4) 

3.67 
มาก 
(5) 

3.50 
มาก 

(5) 

3.68 
มาก 
(4) 

3.68 
มาก 
(4) 

7.ความหลากหลายของชนิดสินคา 
3.33 

ปานกลาง 
(8) 

3.60 
มาก 
(6) 

3.36 
ปานกลาง 

(8) 

3.53 
มาก 
(6) 

3.42 
ปานกลาง 

(8) 

8.ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิต และหมดอายุ  
3.80 
มาก 

(4) 

3.92 
มาก 
(2) 

3.94 
มาก 

(2) 

4.13 
มาก 
(1) 

4.08 
มาก 
(1) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ไดแก ความสะอาดและปลอดภัยและรสชาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเล     
แปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา 

ไดแก ความสะอาดและปลอดภัยและฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 3.92) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเล    

แปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา 

ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 3.94) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเล     

แปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.13) 
รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเล  
แปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 4.08) 

รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษาและความสะอาดและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
3.86) 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติเม่ือเกิดความไม 
พึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป 

การปฏิบัติเมือ่ไมพงึพอพอใจใน 
อาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

เลิกซื้อตราสินคานั้น 
14 

 (93.33) 
118 

 (71.08) 
88 

 (77.88) 
41 

 (87.23) 
52 

 (88.14) 
313 

(78.25) 

นําอาหารท่ีเหลือไปคืน 
0 

 (0.00) 
11 

 (6.63) 
4 

 (3.54) 
1 

 (2.13) 
4 

(6.78) 
20 

(5.00) 

รองเรียนไปยังผูผลิต 
0 

 (0.00) 
4 

 (2.41) 
7 

 (6.19) 
1 

 (2.13) 
3 

 (5.08) 
15 

(3.75) 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคานั้น 
1 

 (6.67) 
31 

 (18.67) 
12 

 (10.63) 
4 

 (8.51) 
0 

 (0.00) 
48 

 (12.00) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
2 

 (1.20) 
2 

 (1.77) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
4 

 (1.00) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ทิ้งสินคาน้ัน ไมซื้อตราสินคาน้ันอีกสักระยะหน่ึง 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปสวนใหญเลิกซ้ือตรา

สินคานั้นเม่ือเกิดความไมพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมา ไดแก 
บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 6.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิดความไมพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 71.08 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น คิดเปนรอยละ 18.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิดความไมพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 77.88 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น คิดเปนรอยละ 10.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิดความไมพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 87.23 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น คิดเปนรอยละ 8.51 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิดความไมพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 88.14 รองลงมา ไดแก นําอาหารท่ีเหลือไปคืน คิดเปน
รอยละ 6.78 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติเม่ือเกิดความพึง 
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ  

ไมเกิน 20
ป 

21-30ป 31-40ป 41-50ป อายุ 51ป
ขึ้นไป 

การปฏิบัติเมือ่พึงพอพอใจใน               
อาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ซื้อตราสินคานั้นตลอด 
12 

 (80.00) 
76 

 (45.78) 
38 

 (33.63) 
22 

 (46.81) 
26 

 (44.07) 
174 

(43.50) 

เปลี่ยนตราสินคาใหมในการซื้อคร้ังตอไป 
0 

 (0.00) 
13 

 (7.83) 
5 

 (4.42) 
1 

 (2.13) 
6 

(10.17) 
25 

(6.25) 

ซื้อตราสินคานั้นสลับกับตราสินคาอื่น 
0 

 (0.00) 
35 

 (21.08) 
42 

 (37.17) 
12 

 (25.53) 
18 

 (30.51) 
107 

(26.75) 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคานั้น 
3 

 (20.00) 
41 

 (24.70) 
28 

 (24.78) 
12 

 (25.53) 
9 

 (15.25) 
93 

 (23.25) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
1 

 (0.60) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

 (0.25) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก จะซื้อผลิตภัณฑอื่นของตราสินคาน้ันดวย 

 
จากตารางท่ี 4.65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญซ้ือตราสินคา

นั้นตลอดเม่ือเกิดความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา ไดแก 
บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนมากซ้ือตราสินคานั้นตลอดเมื่อเกิดความพอพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 45.78 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้น คิดเปนรอยละ 24.70 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป สวนมากซ้ือตราสินคานั้นสลับกับตราสินคาอ่ืนเม่ือ
เกิดความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 37.17 รองลงมา ไดแก ซ้ือตราสินคานั้น
ตลอดคิดเปนรอยละ 33.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนมากซ้ือตราสินคานั้นตลอดเม่ือเกิดความพอพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 46.81 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตรา
สินคานั้นและซ้ือตราสินคานั้นสลับกับตราสินคาอ่ืน คิดเปนรอยละ 25.53 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป สวนมากซ้ือตราสินคานั้นตลอดเม่ือเกิดความพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมา ไดแก ซ้ือตราสินคานั้นสลับกับตรา
สินคาอ่ืน คิดเปนรอยละ 30.51 
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3.3 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจําแนกตามระดับรายได 
 

ตารางท่ี 4.66 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีผลกระตุนใหเกิดความตองการในการเลือก
บริโภคอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได 

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000บาท 

10,001-
15,000บาท 

15,001-
20,000บาท 

20,001บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการในการซ้ือ 
คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.ความสดและสะอาดของอาหารทะเลแปรรูป 
3.97 
มาก 

(3) 

3.85 
มาก 
(3) 

3.84 
มาก 

(2) 

3.73 
มาก 
(4) 

3.94 
มาก 

(3) 

2.ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหา 
4.07 
มาก 

(1) 

4.03 
มาก 
(1) 

4.02 
มาก 

(1) 

3.98 
มาก 
(1) 

4.03 
มาก 

(1) 

3.อาหารทะเลมีประโยชนตอสุขภาพ 
3.80 
มาก 

(4) 

3.83 
มาก 
(4) 

3.45 
ปานกลาง 

 (6) 

3.78 
มาก 
(3) 

3.77 
มาก 

(4) 

4.อาหารทะเลมีความแตกตางหลากหลาย 
3.67 
มาก 

(6) 

3.78 
มาก 
(5) 

3.57 
มาก 

(4) 

3.44 
ปานกลาง 

(6) 

3.47 
มาก 

(6) 

5.อาหารทะเลแปรรูปมีรสชาดท่ีดี 
3.70 
มาก 

(5) 

3.58 
มาก 
(6) 

3.47 
ปานกลาง 

 (5) 

3.53 
มาก 
(5) 

3.52 
มาก 

(5) 

6.ความสะอาดในการปรุงและการเก็บรักษา 
4.03 
มาก 

(2) 

3.92 
มาก 
(2) 

3.82 
มาก 

(3) 

3.84 
มาก 
(2) 

4.03 
มาก 

(1) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุน
ใหเกิดความตองการในการเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวก 
และรวดเร็วในการซ้ือหา (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา 

(คาเฉล่ีย 4.13) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการใน
การเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือ
หา (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ
ในการเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวก และรวดเร็วในการ
ซ้ือหา (คาเฉล่ีย 4.02)  รองลงมา ไดแก  ความสดและสะอาดของอาหารทะเลแปรรูป  (คาเฉล่ีย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ
ในการเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวก และรวดเร็วในการ
ซ้ือหา (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ไดแก ความสะอาดในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการใน
การเลือกบริโภคอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวก และรวดเร็วในการซ้ือ
หาและความสะอาดในการปรุงและการเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ไดแก ความสดและ

สะอาดของอาหารทะเลแปรรูป (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได 

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000บาท 

10,001-
15,000บาท 

15,001-
20,000บาท 

20,001บาท 
ขึ้นไป 

ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการในการซ้ือ 
คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 
3.87 
มาก 

(1) 

3.88 
มาก 
(1) 

3.33 
ปานกลาง 

(2) 

3.42 
ปานกลาง 

(2) 

3.41 
ปานกลาง 

 (2) 

2.การโฆษณาของรานคา หรือตัวแทนจําหนาย 
3.47 

ปานกลาง 
 (5) 

3.56 
มาก 
 (5) 

3.02 
ปานกลาง 

(3) 

3.24 
ปานกลาง 

 (4) 

3.13 
ปานกลาง 

 (4) 

3.การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 
3.77 
มาก 

(2) 

3.59 
มาก 
 (3) 

2.80 
ปานกลาง 

(5) 

3.31 
ปานกลาง 

 (3) 

3.19 
ปานกลาง 

 (3) 

4.เห็นผูอื่นใชอยู หรือมีผูแนะนํา 
3.60 
มาก 

(3) 

3.58 
มาก 
 (4) 

2.96 
ปานกลาง 

 (4) 

2.96 
ปานกลาง 

 (5) 

3.06 
ปานกลาง 

 (5) 

5.อยากทดลองตราสินคาใหม 
3.50 
มาก 

(4) 

3.76 
มาก 
(2) 

3.39 
ปานกลาง 

 (1) 

3.82 
มาก 
 (1) 

3.67 
มาก 

(1) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุน
ใหเกิดความตองการในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การโฆษณาของผูผลิต
ตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ไดแก การปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑและเห็นผูอื่นใชอยูหรือมีผู

แนะนํา (คาเฉล่ีย 3.77) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการใน

การซื้ออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 
3.88) รองลงมา ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.76) 



 84 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.39) 
รองลงมา ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมา ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก อยากทดลองตราสินคาใหม (คาเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมา ไดแก การโฆษณาของผูผลิตตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับ  
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้น
ไป 

แหลงขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

สื่อทางวิทย ุ
3 

(10.00) 
8 

(13.56) 
6 

(12.24) 
9 

(20.00) 
25 

(11.52) 
51 

(6.06) 
 

สื่อสิงพิมพ 
12 

(40.00) 
30 

(50.85) 
16 

(32.65) 
13 

(28.89) 
49 

(22.58) 
120 

(14.26) 
 

สื่อโทรทัศน 
24 

(80.00) 
46 

(77.97) 
36 

(73.47) 
30 

(66.67) 
133 

(61.29) 
269 

(31.81) 
 

คนรูจัก 
5 

(16.67) 
12 

(20.34) 
12 

(24.49) 
5 

(11.11) 
27 

(12.44) 
61 

(7.25) 

พนักงานขาย 
9 

(30.00) 
7 

(11.86) 
11 

(22.45) 
16 

(35.56) 
84 

(38.71) 
127 

(15.09) 

แผนพับ หรือโบวชัวร 
7 

(23.33) 
12 

(20.34) 
6 

(12.24) 
8 

(17.78) 
32 

(14.75) 
65 

(7.71) 

ทดลองใชจริง 
5 

(16.67) 
10 

(16.95) 
18 

(36.73) 
18 

(40.00) 
88 

(40.55) 
139 

(16.51) 

อื่นๆ 
2 

 (6.67) 
 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

9 
 (4.15) 

11 
(1.31) 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2.อื่นๆ ไดแก การทดลองใหชิมในโมเดิรนเทรด การทําโปรโมช่ันตาง และรานคา 

 
จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท จํานวนมาก

ท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา 
ไดแก ส่ือสิงพิมพ คิดเปนรอยละ 40.00 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท จํานวนมากที่สุดไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 77.97 รองลงมา ไดแก ส่ือสิงพิมพ      
คิดเปนรอยละ 50.85 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 73.47 รองลงมา ไดแก ทดลองใชจริง 
คิดเปนรอยละ 36.73 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก ทดลองใชจริง 
คิดเปนรอยละ 40.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาท ข้ึนไปจํานวนมากท่ีสุดไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมา ไดแก พนักงานขาย  
คิดเปนรอยละ 40.55 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตราสินคาท่ีรูจักมากท่ีสุด  
จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป 

ตราสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

EASY-GO 
4 

 (13.33) 
5 

 (8.47) 
6 

 (12.24) 
5 

 (11.11) 
13 

 (5.99) 
33 

(8.25) 

I-อิ่ม 
1 

 (3.33) 
3 

 (5.08) 
1 

 (2.04) 
0 

 (0.00) 
1 

(0.46) 
6 

(1.50) 

S&P 
5 

 (16.67) 
10 

 (16.95) 
7 

 (14.29) 
4 

 (8.89) 
25 

 (11.52) 
51 

(12.70) 

สุรพลฟูด 
0 

 (0.00) 
6 

 (10.17) 
5 

 (10.20) 
14 

 (31.11) 
53 

 (24.42) 
78 

 (19.50) 

พรานทะเล 
20 

 (66.67) 
34 

 (57.63) 
29 

 (59.18) 
22 

 (48.89) 
122 

 (56.22) 
227 

 (56.7) 

PSP 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.04) 
0 

 (0.00) 
3 

 (1.38) 
4 

(1.00) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
1 

 (1.69) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

(0.25) 

รวม 
15 

(100.00) 
166 

(100.00) 
113 

(100.00) 
47 

(100.00) 
59 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ไมระบุตราสินคา 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญรูจัก
ตราสินคาพรานทะเล คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ไดแก S&P คิดเปนรอยละ 16.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเล
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.63 รองลงมาไดแก S&P คิดเปนรอยละ 16.95 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเล
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.18 รองลงมา ไดแก S&P คิดเปนรอยละ 12.24 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนมากรูจักตราสินคาพรานทะเล
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.89  รองลงมา ไดแก สุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 31.11 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญรูจักตราสินคาพรานทะเล
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.22 รองลงมา ไดแก สุรพลฟูด คิดเปนรอยละ 24.42 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทขอมูลท่ีคนหาเกี่ยวกับ
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้น
ไป 

ประเภทขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ราคาสินคา 
16 

(53.33) 
37 

(62.71) 
33 

(67.35) 
24 

(53.33) 
103 

(47.47) 
213  

(26.13) 
 

คุณคาดานโภชนาการ 
16 

(53.33) 
23 

(38.98) 
13 

(26.53) 
15 

(33.33) 
71 

(32.72) 
138 

(16.93) 
 

                     คุณสมบัติของสินคา/ รสชาด 
16 

(53.33) 
34 

(57.63) 
25 

(51.02) 
25 

(55.65) 
137 

(63.13) 
237 

(29.08) 
 

                     ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
8 

(26.67) 
10 

(16.95) 
9 

(18.37) 
4 

 (8.89) 
26 

(11.98) 
57 

(6.99) 

                     ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
6 

(20.00) 
18 

(30.51) 
9 

(18.37) 
13 

(28.89) 
68 

(31.34) 
114 

(13.99) 

รานคาที่จัดจําหนาย 
3 

(16.67) 
8 

(16.95) 
8 

(36.73) 
7 

(40.00) 
24 

(40.55) 
50 

(6.14) 

อื่นๆ 
0 

 (6.67) 
 

1 
 (0.00) 

1 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4 
 (4.14) 

6 
(0.74) 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2.อื่นๆ ไดแก โปรโมช่ัน ความสด ความสะอาด ความสะดวกในการปรุง และความปลอดภัย 
  

จากตารางท่ี 4.70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท จํานวนมาก
ท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคา คุณคาดานโภชนาการ และคุณสมบัติของสินคา/รสชาดของ
อาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา ไดแก ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ คิดเปน
รอยละ 26.67 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ราคาสินคาอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 62.71 รองลงมา ไดแก คุณสมบัติของสินคา/รสชาด 
คิดเปนรอยละ 57.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของราคาสินคาอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 67.35 รองลงมา ไดแก คุณสมบัติของ
สินคา/รสชาด  คิดเปนรอยละ 51.02 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาทจํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 55.65 รองลงมา ไดแก ราคา
สินคา คิดเปนรอยละ 53.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาท ข้ึนไปจํานวนมากท่ีสุดคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของสินคา/รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมา ไดแก ราคา
สินคา คิดเปนรอยละ 47.47 
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ตารางท่ี 4.71 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
จําแนกตามกลุมรายได 

กลุมรายได 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลอืกในการซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูป คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.ความนาเช่ือถือของตราสินคา 
4.00 
มาก 

(5) 

3.97 
มาก 
(6) 

3.69 
มาก 

(8) 

3.69 
มาก 
(9) 

3.94 
มาก 

(6) 

2.คุณภาพของสินคา และคุณคาทางดานโภชนาการ 
4.10 
มาก 

(3) 

4.20 
มาก 
(3) 

4.14 
มาก 

(1) 

3.96 
มาก 
(5) 

4.12 
มาก 

(3) 

3.ชนิดของอาหารทะเล เชน กุง ปลา หอย 
3.93 
มาก 

(8) 

3.97 
มาก 
(6) 

3.80 
มาก 

(7) 

3.71 
มาก 
(8) 

3.90 
มาก 

(9) 

4.รสชาด 
3.97 
มาก 

(7) 

4.22 
มาก 
(2) 

4.02 
มาก 

(3) 

4.04 
มาก 
(4) 

4.04 
มาก 

(5) 

5.รูปแบบบรรจุภัณฑ 
3.70 

ปานกลาง 
(11) 

3.68 
มาก 
(13) 

3.31 
ปานกลาง 

 (11) 

3.20 
ปานกลาง 

(13) 

3.33 
ปานกลาง 

(11) 

6.ขนาดของบรรจุภัณฑ 
3.60 

ปานกลาง 
(13) 

3.71 
ปานกลาง 

(12) 

3.10 
ปานกลาง 

 (13) 

3.22 
ปานกลาง 

(12) 

3.29 
ปานกลาง 

(13) 

7.ราคาสินคา 
4.00 
มาก 

(5) 

4.02 
มาก 
(5) 

3.96 
มาก 

(4) 

3.89 
มาก 
(6) 

3.93 
มาก 

(7) 

8.ความสะดวกในการซ้ือ เชน หางาย หรือมีตูโชว
แยกตางหาก 

4.07 
มาก 

(4) 

4.03 
มาก 
(4) 

3.90 
มาก 

(5) 

4.07 
มาก 
(3) 

4.06 
มาก 

(4) 

9.ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
4.17 
มาก 

(1) 

4.36 
มาก 
(1) 

4.08 
มาก 

(2) 

4.36 
มาก 
(1) 

4.40 
มาก 

(1) 

10.ความหลากหลายของชนิดสินคา 
3.77 
มาก 

(9) 

3.92 
มาก 
(8) 

3.51 
มาก 

(9) 

3.67 
มาก 
(10) 

3.76 
มาก 
(10) 
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กลุมรายได 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท 

ไมเกิน 
5,000บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลอืกในการซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูป คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

11.การโฆษณาสินคาผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน 
สิ่งพิมพ 

3.73 
มาก 
(10) 

3.71 
มาก 
(10) 

3.27 
ปานกลาง 

 (12) 

3.36 
ปานกลาง 

(11) 

3.33 
ปานกลาง 

(11) 

12.เปดโอกาสใหลูกคาไดชิมกอนตัดสินใจซ้ือ 

3.70 
มาก 
(11) 

3.88 
มาก 
(9) 

3.43 
มาก 
(10) 

3.87 
มาก 
(7) 

3.92 
มาก 

(8) 

13.ความสะดวกในการปรุง และสามารถเก็บรักษา
ไดนาน 

4.13 
มาก 

(2) 

4.14 
มาก 
(3) 

3.86 
มาก 

(6) 

4.18 
มาก 
(2) 

4.14 
มาก 

(2) 

14.คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
3.33 

ปานกลาง 
(14) 

3.51 
ปานกลาง 

(14) 

2.88 
ปานกลาง 

 (14) 

2.93 
ปานกลาง 

(14) 

3.08 
ปานกลาง 

(14) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 
4.50-5.00 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4.71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมินทางเลือกในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐาน
จาก อย. (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษาไดนาน
(คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 
4.36)  รองลงมา ไดแก รสชาด (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก คุณภาพของสินคาและคุณคาทางดาน
โภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 
4.36)  รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษาไดนาน (คาเฉล่ีย 4.18)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก การรับรองมาตรฐานจาก อย. (คาเฉล่ีย 
4.40) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษาไดนาน (คาเฉล่ีย 4.14) 

 

ตารางท่ี 4.72 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รับประทานเอง 
24 

 (80.00) 
48 

 (81.36) 
39 

 (79.59) 
42 

 (93.33) 
198 

 (91.24) 
351 

(87.75) 

ของฝาก 
4 

 (13.33) 
5 

 (8.47) 
7 

 (14.29) 
2 

 (4.44) 
11 

(5.07) 
29 

(7.25) 

งานสังสรรค 
1 

 (3.33) 
6 

 (10.17) 
2 

 (4.08) 
1 

 (2.22) 
7 

 (3.23) 
17 

(4.25) 

อื่นๆ 
1 

 (3.33) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.04) 
0 

 (0.00) 
1 

 (0.46) 
3 

 (0.75) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก เก็บไวเวลาทํางานดึก 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก 
คิดเปนรอยละ 13.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อ
รับประทานเอง คิดเปนรอยละ 81.36 รองลงมา ไดแก เพื่องานสังสรรค คิดเปนรอยละ 10.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 79.59 รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 14.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
เพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 4.44 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อ
รับประทานเอง คิดเปนรอยละ 91.28 รองลงมา ไดแก เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 5.07 

 
ตารางท่ี 4.73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพิจารณาความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาความนาเชือ่ถือ

ของตราสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รสชาติของสินคา 
5 

 (16.67) 
18 

 (30.51) 
18 

 (36.73) 
9 

 (20.00) 
47 

 (21.66) 
97 

(24.25) 

ความสะอาด 
14 

(46.67) 
21 

(35.59) 
14 

(28.57) 
13 

(28.89) 
45 

(20.74) 
107 

(26.75) 

คุณภาพของวัตถุดบิ 
9 

 (30.00) 
12 

 (20.34) 
11 

 (22.45) 
18 

 (40.00) 
108 

(49.77) 
158 

(39.50) 

คุณคาทางดานโภชนาการ 
1 

 (3.33) 
5 

 (8.47) 
6 

 (12.24) 
5 

 (11.11) 
17 

 (7.83) 
34 

 (8.50) 

อื่นๆ 
 

1 
 (3.33) 

3 
 (5.08) 

0 
 (0.00) 

 0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4 
 (1.00) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ราคาสินคา ผูผลิต และทุกขอรวมกัน 

 
จากตารางท่ี 4.73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนมาก

พิจารณาความนาเช่ือถือของตราสินคาโดยพิจารณาดานความสะอาด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา
ไดแก คุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 30.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของ
ตราสินคาโดยพิจารณาดานความสะอาด คิดเปนรอยละ 35.59 รองลงมา ไดแก รสชาดของสินคา 
คิดเปนรอยละ 30.51 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของ
ตราสินคาโดยพิจารณาดานรสชาดของสินคา คิดเปนรอยละ 36.73 รองลงมา ไดแก ความสะอาด 
คิดเปนรอยละ 28.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของ
ตราสินคาโดยพิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา ไดแก รสชาดของ
สินคา คิดเปนรอยละ 21.66 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนมากพิจารณาความนาเช่ือถือของ
ตราสินคาโดยพิจารณาดานคุณภาพของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 49.77 รองลงมา ไดแก รสชาดของ
สินคา คิดเปนรอยละ 23.73 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป การตัดสินใจในการเลือกซือ้อาหารทะเล 

แปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

เลือกซื้อตราสินคาเดิม 6 
 (20.00) 

17 
 (28.81) 

11 
 (22.45) 

7 
 (15.56) 

31 
 (14.29) 

72 
(18.00) 

พิจารณาถึงคุณคาทางดาน  
โภชนาการเปรียบเทียบ 

13 
 (43.33) 

26 
 (44.07) 

18 
 (36.73) 

18 
 (40.00) 

93 
(42.86) 

168 
(42.00) 

พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ 3 
 (10.00) 

10 
 (16.95) 

11 
 (22.45) 

14 
 (31.11) 

64 
 (29.49) 

102 
(25.50) 

เปล่ียนตราสินคาไปเร่ือยๆ 8 
 (26.67) 

3 
 (5.08) 

8 
 (16.33) 

5 
 (11.11) 

23 
 (10.60) 

47 
 (11.75) 

อื่นๆ 
 

0 
 (0.00) 

3 
 (5.08) 

1 
 (2.04) 

1 
 (2.22) 

6 
 (2.76) 

11 
 (2.75) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ความสะอาด คุณภาพและราคา 

 
จากตารางท่ี 4.74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000  บาท สวนมาก

ตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยพิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปน    
รอยละ 43.33 รองลงมา ไดแก เปล่ียนตราสินคาไปเร่ือย คิดเปนรอยละ 26.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล    
แปรรูปโดยพิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมา ไดแก 
เลือกซ้ือตราสินคาเดิม คิดเปนรอยละ 28.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แปรรูปโดยพิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 36.73 รองลงมา ไดแก 
พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบและเลือกซ้ือตราสินคาเดิม คิดเปนรอยละ 22.45 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท  สวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แปรรูปโดยพิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา ไดแก 
พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 31.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป  สวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล   
แปรรูปโดยพิจารณาถึงคุณคาทางดานโภชนาการเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 42.68 รองลงมา ไดแก 
พิจารณาดานราคาเปรียบเทียบ คิดเปนรอยละ 29.49 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑของ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป 

รูปแบบบรรจุภัณฑที่ใชสําหรับอาหารทะเล
แปรรูป 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

กระปอง 6 
 (20.00) 

14 
 (23.73) 

11 
 (22.45) 

7 
 (15.56) 

23 
 (10.60) 

61 
(15.25) 

ถุงพลาสติก 10 
 (33.33) 

10 
 (16.95) 

11 
 (22.45) 

14 
 (31.11) 

70 
(32.26) 

115 
(28.75) 

กลองพลาสติก 13 
 (43.33) 

34 
 (57.63) 

27 
 (55.10) 

24 117 
 (53.92) 

215 
(53.75) 

อื่นๆ 1 
 (3.33) 

1 
 (1.69) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

7 
 (3.23) 

9 
 (2.25) 

                           รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก กลองพลาสติกใส และวัสดุที่ปลอดภัยและไมทําลายสิงแวดลอม และกลองกระดาษ 

 
จากตารางท่ี 4.75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนมากนิยม

ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีใชบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมา ไดแก 
ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ี
ใชบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 57.63 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 
23.73 



 97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ท่ีใชบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 55.10  รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติกและกระปอง 
คิดเปนรอยละ 22.45 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ท่ีใชบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 53.33  รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 
31.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ี
ใชบรรจุภัณฑแบบกลองพลาสติก คิดเปนรอยละ 53.92 รองลงมา ไดแก ถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 
32.26 
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ตารางท่ี 4.76 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขนาดของบรรจภุัณฑอาหาร 
ทะเลแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป 

ขนาดของบรรจุภณัฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 100 กรัม 
5 

 (16.67) 
14 

 (23.73) 
6 

 (12.24) 
6 

 (13.33) 
22 

 (10.14) 
53 

(13.25) 

101-300 กรัม 
15 

 (50.00) 
22 

 (37.29) 
29 

 (59.18) 
28 

 (62.22) 
127 

(58.53) 
211 

(55.25) 

301-500 กรัม 
8 

 (26.67) 
16 

 (27.12) 
10 

 (20.41) 
8 

 (17.78) 
59 

 (27.19) 
101 

(25.25) 

501-750 กรัม 
2 

 (6.67) 
5 

 (8.47) 
4 

 (8.16) 
2 

 (4.44) 
7 

 (3.23) 
20 

 (5.00) 

751 กรัมขึ้นไป 
0 

 (0.00) 
2 

 (3.39) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.22) 
2 

 (0.92) 
5 

 (1.25) 

                            รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญ

ตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยเลือกซื้อขนาด 101-300 กรัม คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา
ไดแก 301-500 กรัม คิดเปนรอยละ 26.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนมากตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล   
แปรรูปโดยเลือกซ้ือขนาด 101-300 กรัม คิดเปนรอยละ 37.29 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม       
คิดเปนรอยละ 27.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปโดยเลือกซ้ือขนาด 101-300 กรัม คิดเปนรอยละ 59.18 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม       
คิดเปนรอยละ 20.41 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปโดยเลือกซ้ือขนาด 101-300 กรัม คิดเปนรอยละ 62.22 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม       
คิดเปนรอยละ 17.78 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล  
แปรรูปโดยเลือกซ้ือขนาด 101-300 กรัม คิดเปนรอยละ 58.53 รองลงมา ไดแก 301-500 กรัม         
คิดเปนรอยละ 27.19 
 
ตารางท่ี 4.77 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซ้ืออาหาร 
ทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป 

ความถี่ในการซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 1 คร้ัง 
8 

 (26.67) 
13 

 (22.03) 
14 

 (28.57) 
8 

 (17.78) 
48 

 (22.12) 
91 

(22.75) 

2 คร้ัง 
10 

 (53.33) 
21 

 (35.59) 
20 

 (40.82) 
24 

 (53.33) 
128 

(58.99) 
203 

(50.75) 

3 คร้ัง 
5 

 (16.67) 
15 

(25.42) 
6 

 (12.24) 
9 

 (20.00) 
30 

 (13.82) 
65 

(16.25) 

4 คร้ัง 
2 

 (6.67) 
5 

 (8.47) 
3 

 (6.12) 
3 

 (6.,67) 
7 

 (3.23) 
20 

 (5.00) 

5 คร้ังขึ้นไป 
5 

 (16.67) 
5 

 (8.47) 
6 

 (12.24) 
1 

 (2.22) 
4 

 (1.84) 
21 

 (5.25) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย  2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 26.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สวนมากซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย
เฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 35.59 รองลงมา ไดแก 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนมากซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย
เฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมา ไดแก ไมเกิน1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
28.57 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย
เฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา ไดแก 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย
เฉล่ีย 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 58.99 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
22.12 

 
ตารางท่ี 4.78 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายในการซ้ืออาหาร 
ทะเลแปรรูปตอคร้ัง จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป คาใชจายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย

ตอครั้ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ไมเกิน 100 บาท 
11 

 (36.67) 
17 

 (28.81) 
22 

 (44.90) 
12 

 (26.67) 
33 

 (15.21) 
95 

(23.75) 

101-500 บาท 
16 

 (53.33) 
39 

 (66.10) 
26 

 (53.06) 
32 

 (71.11) 
155 

(71.43) 
268 

(67.00) 

501 บาทขึ้นไป 
3 

 (10.00) 
3 

 (5.08) 
1 

 (2.04) 
1 

 (2.22) 
29 

 (13.36) 
37 

(9.25) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาทสวนใหญ

คาใชจายในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปโดยเฉลี่ย 101-500 บาทตอครั้ง  คิดเปนรอยละ 53.33        
รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาทสวนใหญคาใชจายในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 66.10 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาท
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาทสวนใหญคาใชจายในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.06 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาท
ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 44.90 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญคาใชจายในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 71.11 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 100 บาท
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญคาใชจายในการซื้ออาหาร
ทะเลแปรรูปโดยเฉล่ีย 101-500 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมา ไดแก 501 บาทข้ึนไป
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 15.21 

 
ตารางท่ี 4.79 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้น
ไป 

แหลงท่ีซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

รานคาทั่วไป 
8 

(26.67) 
25 

(42.37) 
12 

(24.49) 
7 

(15.56) 
21 

 (9.68) 
73  

(14.42) 
 

รานขายของที่ระลกึ/สถานท่ีทองเท่ียวทางทะเล 
3 

(10.00) 
10 

(16.95) 
3 

 (6.12) 
1 

 (2.22) 
6 

(2.76) 
23 

(4.55) 
 

ตลาด 
12 

(40.00) 
15 

(25.42) 
9 

(18.37) 
4 

 (8.89) 
19 

 (8.76) 
59 

(11.66) 
 

หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเก็ต 
22 

(73.33) 
42 

(71.19) 
40 

(81.63) 
40 

(88.89) 
202 

(93.09) 
346 

(68.38) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00)
 

1 
 (1.69) 

2 
 (4.08) 

0 
 (0.00) 

2 
 (0.92) 

5 
(0.99) 

หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                            2.ที่จุดขายสินคานอกสถานที่ และงานแสดงสินคา  

 
จากตารางท่ี 4.79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท จํานวนมาก

ท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมา
ไดแก ตลาด คิดเปนรอยละ 40.00 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,001-10,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเล     
แปรรูปจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 71.19  รองลงมา ไดแก รานคาทั่วไป          
คิดเปนรอยละ 42.37 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเล   
แปรรูปจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 81.63  รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป    
คิดเปนรอยละ 24.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเล   
แปรรูปจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป    
คิดเปนรอยละ 15.56 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทขึ้นไป จํานวนมากท่ีสุดซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 93.09 รองลงมา ไดแก รานคาท่ัวไป คิดเปน  
รอยละ 9.68 
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ตารางท่ี 4.80  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป ผูมีอํานาจในการตดัสินใจในการซื้ออาหาร

ทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ทานตัดสินใจเอง 
24 

 (80.00) 
43 

 (72.88) 
40 

 (81.63) 
34 

 (75.56) 
173 

 (79.72) 
314 

(78.50) 

คนในครอบครัว 
6 

 (20.00) 
14 

 (23.73) 
8 

 (16.33) 
11 

 (24.44) 
43 

(19.82) 
82 

(20.50) 

เพื่อน 
0 

 (0.00) 
2 

 (3.39) 
1 

 (2.04) 
0 

 (0.00) 
1 

 (0.46) 
4 

(9.25) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญมี

อํานาจตัดสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา ไดแก คน
ในครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 72.88  รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปน    
รอยละ 23.73 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 81.63  รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปน    
รอยละ 16.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 75.56  รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปน 
รอยละ 24.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญมีอํานาจตัดสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 79.72  รองลงมา ไดแก คนในครอบครัว คิดเปน     
รอยละ 19.82 
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ตารางท่ี 4.81  แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป  จําแนกตาม
กลุมรายได 
 

กลุมรายได 

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000บาท 

10,001-
15,000บาท 

15,001-
20,000บาท 

20,001บาท 
ขึ้นไป หัวขอความพึงพอใจเกี่ยวกับผลติภัณฑอาหารทะเล

แปรรูป คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

คาเฉลี่ย 
แปล 

(ลําดับท่ี) 

1.รสชาดของอาหารทะเลแปรรูป 
3.80 
มาก 
(2) 

3.83 
มาก 
(4) 

3.76 
มาก 
(4) 

3.64 
มาก 
(5) 

3.65 
มาก 
(4) 

2.ความสะอาดและปลอดภัย 
3.77 
มาก 
(4) 

4.02 
มาก 
(2) 

3.90 
มาก 
(2) 

3.76 
มาก 
(3) 

3.82 
มาก 
(3) 

3.ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา 
3.80 
มาก 
(2) 

4.59 
มาก 
(1) 

3.96 
มาก 
(1) 

4.02 
มาก 
(1) 

3.90 
มาก 
(2) 

4.ราคาของสินคาคุมคากับอาหาร 
3.50 
มาก 
(8) 

3.63 
มาก 
(7) 

3.53 
มาก 
(7) 

3.42 
ปานกลาง 

(7) 

3.45 
ปานกลาง 

(7) 

5.คําอธิบายในการปรุงและเก็บรักษา 
3.57 
มาก 
(6) 

3.63 
มาก 
(7) 

3.45 
ปานกลาง 

(8) 

3.71 
มาก 
(4) 

3.48 
ปานกลาง 

(6) 

6.ความสดของอาหารทะเลแปรรูป 
3.77 
มาก 
(4) 

3.76 
มาก 
(5) 

3.65 
มาก 
(5) 

3.64 
มาก 
(5) 

3.57 
มาก 
(5) 

7.ความหลากหลายของชนิดสินคา 
3.57 
มาก 
(6) 

3.71 
มาก 
(6) 

3.63 
มาก 
(6) 

3.36 
ปานกลาง 

(8) 

3.41 
ปานกลาง 

(8) 

8.ฉลากแสดงวันเดือนปที่ผลิต และหมดอายุ  
3.83 
มาก 
(1) 

3.88 
มาก 
(3) 

3.88 
มาก 
(3) 

3.87 
มาก 
(2) 

4.06 
มาก 
(1) 

หมายเหตุ คาเฉล่ีย 1.00-1.49 นอยที่สุด 1.50-2.49 นอย 2.50-3.49 ปานกลาง 3.50-4.49 มาก 4.50-5.00 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 4.81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึง
พอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิต 
และหมดอาย ุ(คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมา ไดแก สะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.59) 

รองลงมา ไดแก ความสะอาดและปลอดภัยและฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 
4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.96) 

รองลงมา ไดแก ความสะอาดและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.90) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 4.02) 
รองลงมา ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ฉลากแสดงวันเดือนปท่ีผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 
4.06) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษาและความสะอาดและปลอดภัย 

(คาเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางท่ี 4.82 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติเม่ือเกิดความไม
พึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือไมพึงพอพอใจใน

อาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

เลิกซื้อตราสินคานั้น 
20 

 (66.67) 
43 

 (72.88) 
37 

 (75.51) 
39 

 (86.67) 
174 

 (80.18) 
313 

(78.25) 

นําอาหารท่ีเหลือไปคืน 
4 

 (13.33) 
7 

 (11.86) 
1 

 (2.04) 
1 

 (2.22) 
7 

(3.23) 
20 

(5.00) 

รองเรียนไปยังผูผลิต 
0 

 (0.00) 
2 

 (3.39) 
3 

 (6.12) 
2 

 (4.44) 
8 

 (3.69) 
15 

(3.75) 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคานั้น 
6 

 (20.00) 
7 

 (11.86) 
7 

 (14.29) 
3 

 (6.67) 
25 

 (11.52) 
48 

 (12.00) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
1 

 (0.00) 
1 

 (2.04) 
0 

 (0.00) 
3 

 (1.38) 
4 

 (1.00) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ทิ้งสินคาน้ัน ไมซื้อตราสินคาน้ันอีกสักระยะหน่ึง 

 
จากตารางท่ี 4.82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญเลิก

ซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิดความไมพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา
ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเมื่อเกิด
ความไมพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 72.88 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้นและนําอาหารท่ีเหลือไปคืน คิดเปนรอยละ 11.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิด
ความไมพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 75.51 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 14.29 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิด
ความไมพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 6.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญเลิกซ้ือตราสินคานั้นเม่ือเกิด
ความไมพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 80.18 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 11.52 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติเม่ือเกิดความพึง
พอใจในอาหารทะเลแปรรูป จําแนกตามกลุมรายได 
 

กลุมรายได  

ไมเกิน 
5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001
บาท ขึ้นไป ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือพึงพอพอใจใน

อาหารทะเลแปรรูป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
รวม 

ซื้อตราสินคานั้นตลอด 
15 

 (50.00) 
30 

 (50.85) 
21 

 (42.86) 
20 

 (44.44) 
88 

 (44.05) 
174 

(43.50) 

เปลี่ยนตราสินคาใหมในการซื้อคร้ังตอไป 
2 

 (6.67) 
9 

 (15.25) 
4 

 (8.16) 
4 

 (8.89) 
6 

(2.76) 
25 

(6.25) 

ซื้อตราสินคานั้นสลับกับตราสินคาอื่น 
2 

 (6.67) 
3 

 (5.08) 
13 

 (26.53) 
12 

 (26.67) 
77 

 (35.48) 
107 

(26.75) 

บอกคนใกลชิดเก่ียวกับตราสินคานั้น 
11 

 (36.67) 
17 

 (28.81) 
11 

 (22.45) 
8 

 (17.78) 
46 

 (21.20) 
93 

 (23.25) 

อื่นๆ 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
1 

 (2.22) 
0 

 (0.00) 
1 

 (0.25) 

รวม 
30 

(100.00) 
59 

(100.00) 
49 

(100.00) 
45 

(100.00) 
217 

(100.00) 
400 

(100.00) 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก จะซื้อผลิตภัณฑอื่นของตราสินคาน้ันดวย 

 
จากตารางท่ี 4.83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญซ้ือ

ตราสินคานั้นตลอดเม่ือเกิดความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา
ไดแก บอกคนใกลชิดเกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 36.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญซ้ือตราสินคานั้นตลอดเม่ือ
เกิดความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 50.85 รองลงมา ไดแก บอกคนใกลชิด
เกี่ยวกับตราสินคานั้น คิดเปนรอยละ 28.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท สวนมากซ้ือตราสินคานั้นตลอดเม่ือ
เกิดความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา ไดแก ซ้ือตราสินคานั้น
สลับกับตราสินคาอ่ืน คิดเปนรอยละ 26.53 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนมากซ้ือตราสินคานั้นตลอดเม่ือ
เกิดความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา ไดแก ซ้ือตราสินคานั้น
สลับกับตราสินคาอ่ืน คิดเปนรอยละ 26.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทขึ้นไป สวนมากซ้ือตราสินคานั้นตลอดเม่ือเกิด
ความพอพึงพอใจในอาหารทะเลแปรรูป คิดเปนรอยละ 44.05 รองลงมา ไดแก ซ้ือตราสินคานั้น
สลับกับตราสินคาอ่ืน คิดเปนรอยละ 35.48 

 

 


