
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเทียม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจยัของนางสาววาสิน ี เอ่ียมสวัสดกิลุ รหัส 
4795049 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเทียมในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงการตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนาํไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ  
 
              ขอบคุณคะ 
                    นางสาววาสินี เอ่ียมสวัสดิกุล 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (  ) หนาขอความและเขียนคําตอบลงในชองวาง 
**  เคร่ืองประดับเทียม หมายถึง เคร่ืองประดับ เชน แหวน สรอยคอ ท่ีตัวเรือนทําจากโลหะผสม 
จําพวกทองเหลือง ทองแดง ดีบุก ตะก่ัว สแตนเลส และอาจตกแตงเพิ่มเติมดวยอัญมณีสังเคราะห
อ่ืนๆ  
 
1.เพศ  (   ) 1   ชาย   (   ) 2   หญิง   
2. อายุ  (   ) 1   ตํ่ากวา 20 ป (   ) 2   20-30 ป  (   ) 3  31-40 ป 
  (   ) 4   41-50 ป  (   ) 5   51-59 ป  
3. การศึกษา (   ) 1   มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
  (   ) 2   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
  (   ) 3   อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
  (   ) 4   ปริญญาตรี 
  (   ) 5   สูงกวาปริญญาตรี 
  (   ) 6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................ 
4. อาชีพ  (   ) 1   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  (   ) 2   รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (   ) 3   แมบาน/พอบาน   (   ) 4   พนักงานบริษัทเอกชน 
  (   ) 5   นักเรียน/นักศึกษา   (   )  6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…… 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  (   ) 1   ตํ่ากวา 5,000 บาท   (   ) 2   5,000-10,000 บาท 
  (   ) 3   10,001-15,000 บาท  (   ) 4   15,001-20,000 บาท 
  (   ) 5   20,001-25,000 บาท  (   ) 6   25,001-30,000 บาท 
  (  )  7  ต้ังแต 30,001 ข้ึนไป 
6. สถานภาพ (   ) 1   โสด (   ) 2   สมรส (   ) 3   มาย/หยาราง/แยกกนัอยู 
 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมผูบริโภคเคร่ืองประดับเทียม 
7. จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเคร่ืองประดับเทียมเฉล่ียตอเดือน  
  (   ) 1    นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน  (   ) 2   1 คร้ัง/เดือน 
  (   ) 3    2 คร้ัง/เดือน   (   ) 4   3 คร้ัง/เดือน 
  (   ) 5     4 คร้ัง/เดือน   (  )  6  มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 
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8. ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมประเภทใดท่ีทานเคยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  (   ) 1  แหวน    (   ) 2  สรอยขอมือ/กําไล 
  (   ) 3  จี้     (   ) 4  สรอยคอ 
  (   ) 5 ตางหู    (   ) 6 เข็มกลัด 
9. ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเทียมประเภทใดท่ีทานนิยมซ้ือมากท่ีสุด   (ตอบเพียงขอเดียว)  
  (   ) 1  แหวน    (   ) 2  สรอยขอมือ/กําไล 
  (   ) 3  จี้     (   ) 4  สรอยคอ 
  (   ) 5  ตางหู    (   ) 6  เข็มกลัด 
10. โดยท่ัวไป ทานซ้ือสินคาเคร่ืองประดับเทียมในรูปแบบใดมากที่สุด  
 (  ) 1   เคร่ืองประดับเทียมเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม 
 (  ) 2   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยหินสีหรือแกวสี 
 (  ) 3   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยมุกเทียม 
 (  ) 4   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยพลาสติก 
 (  ) 5   เคร่ืองประดับเทียมตกแตงดวยเพชรเทียม 
11. วัตถุประสงคในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียมของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   เพื่อใชเอง    (  ) 2   เพื่อเปนของกํานัลหรือของขวัญ 
 (  ) 3   เพื่อแสดงถึงฐานะ   (  ) 4   เพื่อเก็บสะสม 
 (  ) 5   เพื่อขายตอ/เก็งกําไร  (  ) 6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 
12. ในกรณีซ้ือเพื่อใชเอง ทานซ้ือในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   วันคลายวันเกิด   (  ) 2  เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก 
 (  ) 3   วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน  
 (  ) 4   เม่ือตองการซ้ือ/พบสินคาถูกใจ (  ) 5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
13. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมของทานบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   ตัดสินใจเอง  (  ) 2   สามี/ภรรยา  (  ) 3   ญาติ 
 (  ) 4   บิดา/มารดา  (  ) 5   บุตรหลาน  (  ) 6   เพื่อน 

(  ) 7   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 
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14. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับเทียมจากแหลงใดบาง   
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1   การบอกตอของบุคคลอ่ืน  (  ) 2   นิตยสาร 
 (  ) 3   แผนพบั ใบปลิว    (  ) 4   หนังสือพิมพ 
 (  ) 5   อินเทอรเน็ต   (  ) 6   ปายโฆษณากลางแจง  
   (  ) 7    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................. 
15. จากขอมูลท่ีทานไดรับในขอ 14 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมของทานหรือไม 
 (  ) 1 มีมาก  (  ) 2 มี   (  ) 3 ไมมี 
16. โดยท่ัวไป ทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเทียมแตละคร้ังนานเพยีงใด  
 1 (  )  ซ้ือทันที หากถูกใจ   (  ) 2   นอยกวา 1 สัปดาห 
 3 (  )  1-2 สัปดาห   (  ) 4   3-4 สัปดาห 
 5 (  )  มากกวา 4 สัปดาห   (  ) 6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 
17. ราคาของเคร่ืองประดับเทียมท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง  

 (   ) 1  ตํ่ากวา 100 บาท   (   ) 2   101-500 บาท 
 (   ) 3   501-1,000 บาท   (   ) 4   1,001-1,500 บาท 
 (   ) 5   1,500-2,000 บาท   (   ) 6   มากกวา 2,000 บาท 
18.โดยท่ัวไป ทานชําระเงินโดยวิธีใด  
 (  ) 1   ชําระเปนเงินสด   (  ) 2    ชําระดวยบัตรเครดิต 
 (  ) 3   ผอนชําระกับรานคา   
19. ทานนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  )  1  ตลาดหรือแผงขายสินคา  (  )  2  รานเคร่ืองประดับเทียมใกลบาน 
 (  )  3  รานเคร่ืองประดับเทียมใกลท่ีทํางาน (  )  4  ไฮเปอรมารท 
 (  )  5  งานแสดงสินคา   (  )  6  หางสรรพสินคา 
 (  )  7  สถานท่ีทองเท่ียว   (  )  8  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................... 
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20.ทานนิยมซ้ือเคร่ืองประดับเทียมจากรานเคร่ืองประดับเทียมประเภทใดมากท่ีสุด  
(ตอบเพียงขอเดียว)  
(   ) 1   แผงขายสินคา    (   ) 2   รานเคร่ืองประดับเทียมท่ัวไป 
(  )  3   รานเคร่ืองประดับเทียมในหางสรรพสินคา   (   )4    รานเคร่ืองประดับเทียมในไฮเปอรมารท 
(   ) 5   บูธในงานแสดงสินคา   (  )  6   บูธในหางสรรพสินคา 
(  )  7   บูธในไฮเปอรมารท   (  )  8   บูทตามสถานท่ีทองเท่ียว 
(  )  9   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................ 
21. เกณฑใดท่ีทานใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  )  1   คุณภาพของสินคา   (  ) 2    รูปแบบของสินคา 
 (  )  3   ความหลากหลายของสินคา (  ) 4    ใบรับประกันสินคา 
 (  )  5   แพ็คเกจของสินคา  (  ) 6     ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 (  )  7   ระดับราคา    (  ) 8     การชําระเงินผานบัตรเครดิต 
 (  )  9   บริการผอนชําระกับรานคา  (  ) 10   บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 

(  ) 11  ความนาเช่ือถือของรานคา  (  ) 12   ช่ือเสียงของรานคา      
             (  ) 13   ขนาดของราน   (  ) 14   การตกแตงราน 
             (  ) 15   ความสะอาดภายในราน  (  ) 16   ความสะดวกในการเดินทาง 
             (  ) 17   การรูจัก/ คุนเคยกับรานคา  (  ) 18   การใหสวนลดพเิศษ                        
             (  ) 19   การใหของแถมหรือของกํานัล (  ) 20   การสะสมยอดการซ้ือ 
             (  ) 21   การใหบริการของพนักงาน              (  ) 22   การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
             (  ) 23  การบริการหลังการขาย  (  ) 24   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
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22. เกณฑใดท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทานใชในการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเทียม (ตอบไดเพยีงขอเดียว)  
 (  )  1   คุณภาพของสินคา   (  ) 2    รูปแบบของสินคา 
 (  )  3   ความหลากหลายของสินคา (  ) 4    ใบรับประกันสินคา 
 (  )  5   แพ็คเกจของสินคา  (  ) 6     ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 (  )  7   ระดับราคา    (  ) 8     การชําระเงินผานบัตรเครดิต 
 (  )  9   บริการผอนชําระกับรานคา  (  ) 10   บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 

(  ) 11  ความนาเช่ือถือของรานคา  (  ) 12   ช่ือเสียงของรานคา      
             (  ) 13   ขนาดของราน   (  ) 14   การตกแตงราน 
             (  ) 15   ความสะอาดภายในราน  (  ) 16   ความสะดวกในการเดินทาง 
             (  ) 17   การรูจัก/ คุนเคยกับรานคา  (  ) 18   การใหสวนลดพเิศษ                        
             (  ) 19   การใหของแถมหรือของกํานัล (  ) 20   การสะสมยอดการซ้ือ 
             (  ) 21   การใหบริการของพนักงาน              (  ) 22   การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
             (  ) 23  การบริการหลังการขาย  (  ) 24   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
23. ทานมักใชบริการหลังการขายขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (  ) 1   การซอมแซมสินคา (  ) 2   การทําความสะอาดสินคา 
 (  ) 3   การลด/เพิ่มขนาด  (  ) 4   การชุบเคลือบใหม กรณีท่ีโลหะเคลือบสีจางลง 
 (  ) 5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................... 
24. หลังจากท่ีทานซ้ือสินคาไปแลว ทานรูสึกพอใจในระดับใด 
 (  ) 1  นอยท่ีสุด   (  ) 2  นอย  (  ) 3  ปานกลาง 
 (  ) 4  มาก   (  ) 4  มากท่ีสุด 
25. หลังจากท่ีทานเลิกใชเคร่ืองประดับเทียมนั้นแลว ทานทําอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1 เก็บสะสมไว  (  ) 2  ท้ิง  

(  ) 3 นําไปชุบใหมแลวขายตอ (  ) 4 ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 
 (  ) 5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
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ตอนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / แสดงระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับเทียม 

ระดับอิทธิพล 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเทียม 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1.   คุณภาพของเคร่ืองประดับเทียม           
2.   รูปแบบท่ีทันสมัย           
3.   ความหลากหลายของชนิด 
เคร่ืองประดับเทียม เชน     
แหวน สรอยคอ ตางหู กําไล           
4.   การจัดทําเคร่ืองประดับเทียมเปนชุด           
5.   การออกใบรับประกันเคร่ืองประดับ
เทียม           
6.   กลองบรรจุเคร่ืองประดับเทียมท่ีสวยงาม           
7.   ระดับราคาของเคร่ืองประดับเทียม           
8.   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           
9.   การรับชําระดวยเงินสด           
10. การรับชําระดวยบัตรเครดิต            
11. การผอนชําระสินคากับบัตรเครดิต           
12. การผอนชําระสินคากับรานคา           
13. ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ี
จําหนาย           
14. ความสะดวกในการจอดรถ           
15. รานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีพกัอาศัย           
16. รานเคร่ืองประดับเทียมอยูใกลท่ีทํางาน           
17. ช่ือเสียงของราน           
18. ขนาดของราน           
19. การตกแตงราน      
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20. ความสะอาดภายในราน      
21. การใหบริการของพนักงาน           
22. การรูจัก/คุนเคยกับรานคา           
23. การโฆษณาผานส่ือตางๆ           
24. การใหสวนลด           
25. การใหของแถมหรือของกํานัล           
26. การจัดเอกสาร คูมือ แนะนํา  
ใหคําปรึกษาและความรู 
ดานเคร่ืองประดับเทียมตางๆ แกลูกคา           
27. การจัดแสดงสินคาบริเวณหนาราน 
และภายในราน           
28. ความสะดวกในการรับบริการ           

29. การใหบริการหลังการขาย           
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ช่ือ-สกุล  นางสาววาสิน ีเอ่ียมสวัสดิกลุ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  7 ตุลาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา  2539 มัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีวทิยา 2 กรุงเทพมหานคร 

2543 ปริญญาตรีศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 


