
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

   การศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคาร
พาณิชยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ออมลูกคารายใหญ ของธนาคารพาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดแก บุคคลที่มีเงิน
ออมรวมทุกประเภทต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป จํานวน 200 ราย ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน
สวน ๆ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
   จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 36-45 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-30,000 บาท  
 
   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม  
   จากการศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคคลที่มีเงินฝากต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป 
พบวาสวนใหญ มีพฤติกรรมการออมเงินโดยเฉล่ีย ออมรอยละ 10 - 20 ของรายไดมากท่ีสุด โดยมี
วัตถุประสงคในการออมเงินเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองมากท่ีสุด มีวิธีการออมเงินโดยการ
ฝากเงินกับสถาบันการเงิน และฝากเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย รวมถึงการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากพนักงานธนาคาร 
  พิจารณาจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีสัดสวนใน
การออมเงินโดยเฉล่ีย ออมรอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดการออมท่ี
แนนอน  มีวัตถุประสงคในการออมเงินเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงิน
เปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินกับสถาบันการเงิน
ประเภทเงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาประเภทเงินฝากประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ีย ออม
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดการออมท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงค
ในการออมเงินเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชในยาม
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เจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาประเภทเงินฝากประจํา 3 เดือน  
  พิจารณาจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ปสวนใหญ มี
สัดสวนในการออมท่ีไมมีกําหนดที่แนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21-40 ของรายได  
มีวัตถุประสงคในการออมเพื่อสรางความมั่นคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพ่ือดอกเบ้ีย
และเงินปนผล เพื่อซ้ือทรัพยสิน และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับ
สถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท 
เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 6 เดือน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 - 35 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21-40 ของรายได  มีวัตถุประสงคใน
การออมเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล  มี
วิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม(ตราสารหน้ี) 
ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาออมไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงคใน
การออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับ
ครอบครัว และเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง เปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อดอกเบ้ียและ         
เงินปนผล  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม 
(ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝาก
ประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 - 55 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
รอยละ 10-20 ของรายได และออมไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21-
40 ของรายได  มีวัตถุประสงคในออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับ
สถาบันการเงินเปนลําดับแรก   รองลงมาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝาก
ออมทรัพยเปนลําดับแรก   รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน      
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 - 65 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดยออม
ไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 10-20 ของรายได   มีวัตถุประสงคใน
การออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก   รองลงมาเพื่อเก็บไวใชใน
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ยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก   รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ปสวนใหญ มีสัดสวนในการออมเงินโดย
ออมไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก   รองลงมาออมรอยละ 10-20 ของรายได และออมรอยละ 
21-40 ของรายได   มีวัตถุประสงคในออมเพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผลเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อ
เปนทุนใหกับบุตร หลาน ในอนาคต   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก   
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน และเงินฝากประจํา 6 เดือน   
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีสวนใหญ มีสัดสวนในการออมท่ีไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก  รองลงมาออม
รอยละ 10 - 20 ของรายได   มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับ
ครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน และเพื่อสราง
ความม่ันคงใหกับตัวเอง   มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก   รองลงมา
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต   เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก   รองลงมาเงิน
ฝากประจํา 3 เดือน   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญ มีสัดสวนในการออม 
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก   รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงคในการ
ออมเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยาม
ชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือ
กองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก   
รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญ มีสัดสวนใน
การออมรอยละ 21-40 ของรายไดเปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงค
ในการออมเพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใช
ในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน     
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 15,000 บาทสวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนด
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ท่ีแนนอน  มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงิน
เปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออม
ทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 – 30,000 บาท      
สวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท      
สวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อดอกเบี้ยและเงินปนผล  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  
รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001 – 75,000 บาท      
สวนใหญ ออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก  รองลงมาไมมีกําหนดท่ีแนนอน  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว และเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง  มีวิธีการ
ออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  เลือก
ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001 – 100,000 บาท    
สวนใหญ ออมไมมีกําหนดท่ีแนนอน เปนลําดับแรก  รองลงมาออมรอยละ 21 - 40 ของรายได  มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมา
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงิน
เปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออม
ทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝากประจํา 3 เดือน     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาทสวนใหญ ออม
ไมมีกําหนดท่ีแนนอน เปนลําดับแรก  รองลงมาออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได  มีวัตถุประสงค
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ในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก  รองลงมาเพื่อดอกเบ้ีย
และเงินปนผล  มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก  รองลงมาซ้ือกองทุน
รวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก  รองลงมาเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน  
 
   สวนท่ี 3 ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
   ผลการศึกษาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม ประกอบดวย     
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด และดานอ่ืน ๆ พบวา 
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงคาเฉล่ียของส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รายเร่ือง ท่ีใหความสําคญั

เปนลําดับแรก 
คาเฉล่ีย 
สูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ 4.36 มาก ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน 

  4.63 

ดานราคา 4.53 มากท่ีสุด อัตราดอกเบ้ียพิเศษ   4.66 
ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 4.47 มาก ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ี

ทํางานมีความสะดวก 
  4.71 

ดานสงเสริมการตลาด 4.47 มาก พนักงานมีมนษุยสัมพันธ  
มารยาท และ ใหบริการที่ด ี

  4.80 

ดานอ่ืน ๆ 4.46 มาก ความม่ันคงของเงินออม   4.78 
รวม 4.45 มาก   

 
   จากตารางท่ี 5.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 เม่ือจําแนกตามส่ิงกระตุนทางการตลาดเปนรายเร่ือง 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  
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   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดกับส่ิงกระตุนทางการตลาด 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.53  โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษ  (มีคาเฉล่ีย 4.66) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.47 โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความสะดวก (มีคาเฉล่ีย 4.71) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาด         
ดานสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 4.46 โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  มารยาท และ ใหบริการที่ดี  (มีคาเฉล่ีย 4.80) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาด         
ดานอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย 4.46 โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ  ความ
ม่ันคงของเงินออม (มีคาเฉล่ีย 4.78) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับส่ิงกระตุนทางการตลาด         
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.36  โดยใหความสําคัญรายเร่ืองในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (มีคาเฉล่ีย 4.63) 
 
  พิจารณาจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.46 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 รายเร่ืองใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียง
หรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
รูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.42  รายเร่ือง พบวา
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน เปนลําดับแรก  
รองลงมา อัตราดอกเบ้ียพิเศษ  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.51 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความ
สะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมามีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 4.49 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.43  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาสามารถลดหยอนภาษีเงินได  
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.31 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือก
หลากหลาย  ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49  รายเร่ือง พบวา ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด  คือ  อัตราดอกเบ้ียพิ เศษ  เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก  คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางาน
มีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก รองลงมา 
พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.49  ราย
เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก รองลงมา
ไดแก ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน 
  พิจารณาจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 26 ป ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมา มีรูปแบบการ
ฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาคาธรรมเนียมบริการตาง 
ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน   ดานสถานที่หรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปน
ลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี   ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
4.56  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก 
รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.50 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.57 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คืออัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน   ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ   ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี   ดานอ่ืน ๆ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของ
เงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36-45 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงิน
ใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย 4.50 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ี
ทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.41 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับ
แรก รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงิน
ออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 46-55 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงิน
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ใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.64 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด คืออัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.56 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปน
ลําดับแรก รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.47 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดาน
อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความ
ม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 56-65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.30 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงิน
ใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางาน
มีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกพนักงานมีมนุษยสัมพันธ  มารยาทและใหบริการที่ดี  ดานอ่ืน ๆ อยูระดับมากที่สุด 
มีคาเฉล่ีย 4.53 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวา
การฝากออมทรัพย เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความม่ันคงของเงินออม  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
โดยรวม ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.26 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.17 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือก
หลากหลาย เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของ
สถาบันการเงิน  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย 4.00 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมี
ความสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ เปนลําดับแรก  ดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการ
ถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ ความม่ันคงของเงินออม และการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย เปนลําดับแรก   
  พิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา  
ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.37 
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ีย
พิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือ
ไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและ
ใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน 
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.37 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.54 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.50 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยู
ใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49 รายเร่ือง พบวา



 
 

 

126 

ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปน
ลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.46 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ          
ส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.53 ราย
เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเล
ท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมี
มนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.58 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  พิจารณาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได      
นอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.42 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก  
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย   ดานราคาอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการ
ตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตราดอกเบี้ยพิเศษ  ดานสถานท่ีหรือการ
จัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเล
ท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.46 ราย
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เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 15,000-30,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.40 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย เปนลําดับแรก รองลงมาไดแกช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียม
บริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความ
สะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43  รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.36 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน   
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.53 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.62 ราย
เร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบี้ยพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับ
มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.60 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา  
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.57 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมี
ความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.51 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน  
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 50,001-75,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.46 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย 4.57 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ี
ทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมี
ความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.50 รายเร่ือง 
พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของ เงินออม เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดระหวาง 75,001-100,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีผลิตภัณฑครบวงจร  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.55 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี เปนลําดับ
แรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.22 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย  ดานราคาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.73 รายเร่ือง พบวาให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ี
บาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  ดาน
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.42 รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี เปนลําดับแรก  รองลงมาพนักงาน
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52 
รายเร่ือง พบวาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย  
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  สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
  ผลการศึกษาปญหา ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ี มีผลกระทบตอการออม 
ประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
และดานสงเสริมการตลาด  พบวา 
 
ตารางท่ี 5.2  แสดงคาเฉล่ียของปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลระทบตอการออม 
 

ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รายเร่ือง 

คาเฉล่ีย 
สูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ 3.46 ปานกลาง รายการฝาก-ถอนในสมุดคู
ฝากเขาใจยาก 

  3.88 

ดานราคา 4.17 มาก คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
สูง 

  4.22 

ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 4.30 มาก มีจํานวนเครือขายสาขา
นอย 

  4.34 

ดานสงเสริมการตลาด 4.21 มาก พนักงานไมมีมารยาท และ
ใหบริการที่ไมดี 

  4.45 

รวม 4.10 มาก   
 
   จากตารางท่ี 5.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุน
ทางการตลาดภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10  เม่ือจําแนกตามปญหาส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดเปนรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนาย ภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30  โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองใน
ระดับมาก คือ มีจํานวนเครือขายสาขานอย (คาเฉล่ีย 4.34) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดภาพรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.21 โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองในระดับมาก 
คือ พนักงานไมมีมารยาท และใหบริการที่ไมดี (คาเฉล่ีย 4.45) 



 
 

 

131 

   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา
ภาพรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.17  โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ สูง (คาเฉล่ีย 4.22) 
   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาสิ่งกระตุนทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑภาพรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 โดยใหความสําคัญกับปญหารายเร่ืองใน
ระดับมากคือ รายการฝาก-ถอนในสมุดคูฝากเขาใจยาก (คาเฉล่ีย 3.88) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
  การศึกษาคนควาอิสระเร่ือง พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคาร
พาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิด
ผลตอบแทนและความเส่ียงจากการลงทุน และแนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ มี
ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
พฤติกรรมการออม โดยการเลือกประเภทการออมสูงสุด โดยการฝากเงินประเภทออมทรัพยกับ
สถาบันการเงิน  รองลงมาได ซ้ือกองทุน ประเภท ตราสารหน้ี  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  
  2. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน สวนการใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง และใหความสําคัญปญหารายเร่ืองเปนอันดับแรกซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก คือ รายการฝาก-ถอนในสมุดคูฝาก เขาใจยาก ซ่ึงผลการศึกษาเฉพาะช่ือเสียงและ
ภาพลักษณของสถาบันการเงินมีผลตอการออมนั้นสอดคลองกับการศึกษาของอรุโณทัย ตันเครือ 
(2542) พบวา ความมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือของธนาคารมีผลตอการฝากเงินระยะยาวกับธนาคาร
ของผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สอดคลองกับการศึกษาของ วิบูลย สุทธิวรรณ (2542) 
พบวาความเปนธนาคารมีช่ือเสียงมานานมีผลตอการเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
  3. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ สวน
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การใหความสําคัญกับปญหาดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และให
ความสําคัญรายเร่ืองเปนอันดับแรกซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ สูง 
ผลการศึกษาการใหความสําคัญเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ีย มีความสอดคลองกับการศึกษาของอรุโณทัย 
ตันเครือ (2542) พบวา ผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียแบบพิเศษ ในขณะเดียวกันการศึกษาของวิบูลย 
สุทธิวรรณ (2542) พบวา ปญหาของการฝากเงินกับธนาคารพาณิชยท่ีผูฝากเงินในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปางประสบมากท่ีสุดคือ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับตํ่าเกินไป สอดคลองกับการศึกษาของ   
ธิดารัตน สงวนศักดิ์ (2545) พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ผลตอบแทนสูง มีผล
ตอพฤติกรรมการออมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม)   
  4. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหคามสําคัญดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ัง
อยูใกลที่บาน / ท่ีทํางานมีความสะดวก สวนการใหความสําคัญกับปญหาดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญรายเร่ืองเปนอันดับแรก
ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ มีจํานวนเครือขายสาขานอย ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษา
ของอรุโณทัย  ตันเครือ (2542) พบวา ผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ใหความสําคัญตอ
เหตุผลดานทําเลที่ต้ังในระดับความสําคัญมาก ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก ทําเลที่ต้ังไปมาสะดวก 
เปนตน และสอดคลองกับการศึกษาของธิดารัตน  สงวนศักดิ์ (2545) พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ สถานท่ีใหบริการมีความสะดวกสบาย และทันสมัย มีผลตอพฤติกรรมการออม
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม)   
  5. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหคามสําคัญดวยคา เฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยู ในระดับมากท่ีสุด  คือ  พนักงานมี             
มนุษยสัมพันธ  มารยาท และใหบริการที่ดี สวนการใหความสําคัญกับปญหาดานสงเสริมการตลาด
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญรายเร่ืองเปนอันดับแรกซ่ึงมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ พนักงานไมมีมารยาท และใหบริการที่ไมดี สอดคลองกับการศึกษาของ 
ธิดารัตน  สงวนศักดิ์ (2545) พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ผูใหบริการมี
บุคลิกภาพดี มีอัธยาศัยไมตรีและพูดจาไพเราะ มีผลตอพฤติกรรมการออมของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) แตก็แตกตางจากการศึกษาของ อรุโณทัย ตันเครือ (2542) พบวา การ
สงเสริมการขายท่ีสรางความพอใจในการเปดบัญชีเงินฝากระยะยาวของผูฝากเงินในอําเภอเมือง 
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จังหวัดลําปาง คือ การแจกของท่ีระลึก การจับฉลากชิงโชค และแตกตางจากการศึกษาของวิบูลย 
สุทธิวรรณ (2542) พบวา ปญหาในการใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชยคือ การใหของขวัญ 
ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษ  
  6. ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญรายเร่ืองปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ดวยคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม สอดคลอง
กับการศึกษาของวิบูลย สุทธิวรรณ (2542) พบวา ผูฝากเงินในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ขาดความ
ม่ันใจในความมั่นคงของธนาคารพาณิชย  
 
ขอคนพบ 
 
  จากการศึกษา  พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ  ของธนาคารพาณิชยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
  ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการออมของลูกคารายใหญ 
  พบลูกคาลูกคารายใหญ คือมีเงินฝากในธนาคารพาณิชยต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป
มีอายุนอยกวา 26 ป (รอยละ 7) ซ่ึงอาจเปนกลุมลูกคาที่บิดา มารดา หรือผูปกครองใหการสนับสนุน
ใหมีเงินออมไวเปนจํานวนมากสําหรับการศึกษาหรือการทํางานในอนาคต นอกจากนี้ผูฝากเงินสวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนและเปนเจาของกิจการ มีรายไดระหวาง 15,000 - 50,000 บาท      
ตอเดือน 
   ลูกคารายใหญมีพฤติกรรมการออมรอยละ 10 - 20 ของรายได และไมมี
กําหนดการออมที่แนนอน มีวัตถุประสงคการออมเพื่อสรางความม่ันคงใหแกตนเองเปนหลัก 
รองลงมาคือเก็บไวใชในงามเจ็บปวย ยามชราหรือยามฉุกเฉิน การออมท่ีนิยมท่ีสุดคือ การฝากเงิน
ไวกับสถาบันการเงิน รองลงมาคือซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ และฝากเงินไวในรูปแบบ
เงินฝากออมทรัพย และผูที่ใหขอมูลขาวสารการฝากเงินมากท่ีสุดคือ พนักงานของธนาคาร 
  ลูกคารายใหญเพศชาย  ชวงอายุระหวาง 46-55 ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-75,000 บาท ท่ีมีวิธีการออมเงินโดยการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
มากท่ีสุด   
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  ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
  ลูกคารายใหญใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  รองลงมาดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก 
ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาท และใหบริการที่ดี  และดานอ่ืน ๆ 
ในเร่ืองความม่ันคงของเงินออม 
  ลูกคารายใหญเพศชายใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  เพศหญิงให
ความสําคัญมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ และดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองความม่ันคงของ
เงินออม 
  ลูกคารายใหญอายุนอยกวา 26 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด 
ดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองความม่ันคงของเงินออม  อายุระหวาง 26-35 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดมากท่ีสุด ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาท และใหบริการที่ดี  
อายุระหวาง 36-45 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย ในเร่ืองทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  อายุระหวาง 46-55 ปให
ความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  อายุระหวาง 
56-65 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 
สูงกวาการฝากออมทรัพย  และอายุมากกวา 65 ปใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด 
ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว 
  ลูกคารายใหญระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความ
สะดวก  การศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ือง
อัตราดอกเบ้ียพิเศษ  การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด 
ดานอ่ืน ๆ ในเร่ืองความม่ันคงของเงินออม 
  ลูกคารายใหญรายไดเฉล่ียนอยกวา 15,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดมากท่ีสุด ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาท และใหบริการที่ดี  
รายไดเฉล่ีย 15,000-30,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือ
การจัดจําหนาย ในเรื่องทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  รายไดเฉล่ีย 30,001-  
50,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  
รายไดเฉล่ีย 50,001-75,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานสถานท่ีหรือ
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การจัดจําหนาย ในเรื่องทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก  รายไดเฉล่ีย 75,001-
100,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  
รายไดเฉล่ียมากกวา 100,000 บาทใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดมากท่ีสุด ดานราคา ใน
เร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
 
  ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 
  ลูกคารายใหญใหความสําคัญของปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา ดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ในขณะท่ีใหความสําคัญกับ
ปญหาดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษา  พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคารพาณิชย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. ขอเสนอแนะตอพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการออม โดยการเลือก
ประเภทการออมสูงสุด โดยการฝากเงินกับสถาบันการเงิน รองลงมาไดซ้ือกองทุนประเภทตราสาร
หนี้  และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  เพื่อเปนการพัฒนากลยุทธดานการตลาดของธนาคารพาณิชย  
เห็นวาพฤติกรรมการออมของลูกคารายใหญมีความม่ันใจในกองทุน  มีการออมโดยการซ้ือกองทุน
ประเภท ตราสารหน้ีมาก  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑกองทุน
ประเภท ตราสารหนี้ และทําการประชาสัมพันธโดยผานพนักงานของธนาคารใหมากย่ิงข้ึน 
สามารถขยายตลาดใหเติบโตสูงข้ึนได       พรอมกันนี้ควรทําการวิจัยศึกษาในเร่ืองทัศนคติและ
พฤติกรรมในการลงทุนผานกองทุนรวม ประเภทกองทุนตราสารหนี้ ตอไป 
 
   2. ขอเสนอแนะตอส่ิงกระตุนทางการตลาด และปญหาท่ีมีผลกระทบตอการออม 
   2.1  ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดตอปจจัยดานช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน  ควรมีพัฒนาปรับปรุงตราหรือ
สัญลักษณ (Brand) สรางความโดดเดน และเขาถึงลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักษภักดี   และการ
มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย ควรพัฒนาผลิตภัณฑประเภทการฝากเงินใหมีความ
หลากหลาย สอดคลองความตองการของลูกคา และสามารถครอบคลุมกลุมลูกคาไดทุกประเภท 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ตอปญหาดานรายการฝาก-ถอนในสมุดคูฝากเขาใจยาก ควร
พัฒนารายการในสมุดคูฝากใหมีรายละเอียดท่ีทําใหลูกคาเขาใจมากข้ึน  
   2.2  ดานราคา  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
เร่ืองอัตราดอกเบ้ียพิเศษ ควรมีการใหอัตราดอกเบ้ียใหเปนธรรม โดยพิจารณาถึงตนทุนและ
คาใชจายอ่ืน เพื่อใหสามารถทํากําไรได และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยท่ีไมใหลูกคาเกิด
ความรูสึกวาถูกธนาคารเอาเปรียบมากจนเกินไป 
  2.3  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด เร่ืองทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก และใหความสําคัญมาก 
ตอปญหาการมีจํานวนเครือขายสาขานอย ธนาคารควรพัฒนาสถานท่ีใหอยูใกลแหลงชุมชนหรือ
ยานธุรกิจ อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ ควรมีการพัฒนาธนาคารโดยธนาคารมี
การใหบริการเคล่ือนท่ี เชน ธนาคารออมสินท่ีมี Mobile Car ออกใหบริการในชุมชน หรือยานธุรกิจ 
เปนการใหบริการลูกคาถึงท่ีบานหรือท่ีทํางาน   
   2.4  ดานสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดเร่ืองของพนักงานผูใหบริการ คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีมารยาท และใหบริการท่ีดี   
และใหความสําคัญมาก ตอปญหาเร่ืองพนักงานไมมีมารยาท และใหบริการที่ไมดี  แสดงใหเห็นวา
ลูกคาใหความสําคัญกับบุคลากรมาก  ธนาคารควรมีการพัฒนาพนักงาน และอบรมพนักงานใหมี
ความรูความสามารถในการใหบริการลูกคา สามารถแกไขปญหาตาง ๆ รวมถึงการอบรมให
พนักงานใหมีจิตใจรักในการใหบริการ การดูแลเอาใจใสลูกคา รวมถึงการใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอลูกคา   
  2.5  ดานอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดเร่ือง 
ความม่ันคงของเงินออม ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน และอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝาก
ออมทรัพย  ดังนั้นธนาคารควรใหคําแนะนํา เสนอแนะผลิตภัณฑการออมท่ีใหผลตอบแทนสูงกวา
การฝากออมทรัพย ใหกับลูกคาเพื่อพิจารณาตัดสินใจ ท้ังนี้ควรใหสอดคลองกับความตองการ     
การออมและพฤติกรรมของลูกคาดวย 
 
 
 
 
 


