
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

   
   การคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคาร
พาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 200 
ชุด ซ่ึงสอบถามบุคคลท่ีมีเงินออมรวมทุกประเภทต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป โดยนําขอมูลท่ีไดมา
ทําการศึกษา ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และ การแปลผลจากขอมูลออกเปนสวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิง
กระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 97 48.5 
หญิง 103 51.5 
รวม 200 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.5 และรองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.5  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 26 ป 14 7.0 
26 – 35 ป 53 26.5 

36 – 45 ป 60 30.0 

46 – 55 ป 48 24.0 

56 – 65 ป 21 10.5 

มากกวา 65 ป 4 2.0 
รวม 200 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีชวงอายุ 36 - 45 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 30.0  รองลงมาไดแก ชวงอายุ 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 26.5  ชวงอายุ 46 - 55 ป คิดเปน   
รอยละ 24.0  ชวงอายุ  56 - 65 ป คิดเปนรอยละ 10.5  อายุนอยกวา 26 ป คิดเปนรอยละ 7.0 และอายุ
มากกวา 65 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.0 
 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด      75 37.5 
สมรส 118 59.0 
หมาย / หยา / แยกกันอยู 7 3.5 

รวม 200 100.0 
 
   จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปน
รอยละ 59.0  รองลงมา ไดแก สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 37.5 และสถานภาพหมาย/หยา/ 
แยกกันอยู  คิดเปนรอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 15.5 
ปริญญาตรี 138 69.0 
สูงกวาปริญญาตรี 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาไดแก ตํ่ากวาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.5  
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 22 11.0 
รัฐวิสาหกิจ 6 3.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 94 47.0 
เจาของกิจการ 57 28.5 
อาชีพอิสระ 21 10.5 

รวม 200 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาไดแก เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 28.5  รับราชการ คิดเปน
รอยละ 11.0  อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 10.5  และ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 19 9.5 
15,001 - 30,000 บาท 52 26.0 
30,001 - 50,000 บาท 47 23.5 
50,001 – 75,000 บาท 29 14.5 

75,001 – 100,000 บาท 20 10.0 

มากกวา 100,000 บาท 33 16.5 
รวม 200 100.0 

 
   จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 15,001-
30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาไดแกรายได 30,001-50,000 บาทคิดเปนรอยละ 
23.5  รายได มากกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.5  รายได 50,001-75,000 บาท คิดเปนรอยละ
14.5 รายได 75,001-100,000 บาทคิดเปนรอยละ10.0 และรายไดนอยกวา 15,000 บาทคิดเปนรอยละ 
9.5 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สัดสวนในการออมเงิน

โดยเฉล่ีย 
 

การออมเงินโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได 13 6.5 
ออมรอยละ 10 - 20 ของรายได 75 37.5 
ออมรอยละ 21 - 40 ของรายได 36 18.0 
ออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได 16 8.0 
ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 60 30.0 

รวม 200 100.0 
 
   จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ีย 
ออมรอยละ 10-20 ของรายได มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 
คิดเปน  รอยละ 30.0  ออมรอยละ 21-40 ของรายได คิดเปนรอยละ 18.0  ออมมากกวา รอยละ 40 
ของรายได คิดเปนรอยละ 8.0  และออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 6.5 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วัตถุประสงคในการ  
ออมเงิน 

 
วัตถุประสงคในการออมเงิน จํานวน รอยละ 

เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล       83 41.5 
เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน 35 17.5 
เพื่อซ้ือทรัพยสิน 46 23.0 
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน 97 48.5 
เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ 32 16.0 
เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว 87 43.5 
เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน ในอนาคต 48 24.0 
เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง 102 51.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการออมเงินสวน
ใหญเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 51.0  รองลงมาไดแก เพื่อเก็บไวใชในยาม
เจ็บปวย/ ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 48.5  เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 43.5 เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 41.5 เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน 
ในอนาคต คิดเปนรอยละ 24.0  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 23.0  เพื่อการศึกษาของตนเอง/
บุตร/ หลาน คิดเปนรอยละ 17.5 และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วิธีการออมเงิน 
 

วิธีการออมเงิน จํานวน รอยละ 
ฝากเงินกับสถาบันการเงิน 169 84.5 
ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย 35 17.5 
ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ 91 45.5 
ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. 38 19.0 
ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญา

ใชเงิน / หุนกูเอกชน 
46 23.0 

ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตรา
สารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ 

29 14.5 

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 71 35.5 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีวิธีการออมเงิน โดย     
ฝากเงินกับสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 84.5  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ 
คิดเปนรอยละ 45.5  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 35.5  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงิน
คลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน/หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 23.0  ซ้ือสลากออมสิน/ธกส. คิดเปนรอยละ 19.0  
ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 17.5  และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม 
(ตราสารทุน/ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทการฝากเงินกับ   
 สถาบันการเงิน 

 
ประเภทเงินฝาก จํานวน รอยละ 

เงินฝากออมทรัพย 140 70.0 
เงินฝากประจํา 3 เดือน 73 36.5 
เงินฝากประจํา 6 เดือน 31 15.5 
เงินฝากประจํา 12 เดือน 37 18.5 
เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน 25 12.5 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกประเภทการฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน ประเภท เงินฝากออมทรัพย คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 
3 เดือน คิดเปนรอยละ 36.5  เงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 18.5  เงินฝากประจํา 6 เดือน   
คิดเปนรอยละ 15.5  และเงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทของส่ือ ท่ี  
 ผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน และบริการตาง ๆ  

 
ประเภทสื่อ จํานวน รอยละ 

วิทยุ / โทรทัศน 29 14.5 
นิตยสาร / วารสาร 12 6.0 
แผนปลิว / แผนพับ 8 4.0 
ปายโฆษณา / คัทเอาท 4 2.0 
พนักงานธนาคาร 128 64.0 
เพื่อนแนะนํา 7 3.5 
จากการขายตรงทางจดหมาย 5 2.5 
อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 7 3.5 
งานนิทรรศการ - - 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน 
และบริการตาง ๆ สวนใหญ จากพนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาไดแก วิทยุ / 
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 14.5  นิตยสาร / วารสาร คิดเปนรอยละ 6.0  แผนปลิว / แผนพับ คิดเปน
รอยละ 4.0  เพื่อนแนะนํา , อินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 3.5  จากการขายตรงทางจดหมาย 
คิดเปนรอยละ 2.5  ปายโฆษณา / คัทเอาท คิดเปนรอยละ 2.0  และงานนิทรรศการ ไมมีผูตอบ
แบบสอบถามเลือก 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
สัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ีย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได 8 
(8.2) 

5 
(4.9) 

ออมรอยละ 10 - 20 ของรายได 35 
(36.1) 

40 
(38.8) 

ออมรอยละ 21 - 40 ของรายได 14 
(14.4) 

22 
(21.4) 

ออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได 9 
(9.3) 

7 
(6.8) 

ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 31 
(32.0) 

29 
(28.2) 

รวม 
97 

(100.0) 
103 

(100.0) 
 
   จากตารางท่ี 4.12 พบวา สัดสวนในการออมของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถาม เพศชาย และเพศหญิงมีสัดสวนในการออมรอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก 
คิดเปนรอยละ 36.1 และ 38.8 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาการมีสัดสวนในการออมเปนรายกลุมจําแนก
ตามเพศ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีสัดสวนในการออมรอยละ 10-20 ของรายได เปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 36.1  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน คิดเปนรอยละ 32.0 ออม  
รอยละ 21-40 ของรายได คิดเปนรอยละ 14.4 ออมมากกวารอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 9.3 
และออมนอยกวารอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีสัดสวนในการออมรอยละ 10-20 ของรายได เปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน คิดเปนรอยละ 28.2 ออม  
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รอยละ 21-40 ของรายได คิดเปนรอยละ 21.4 ออมมากกวารอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 6.8 
และออมนอยกวารอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 4.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม   

 จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
วัตถุประสงคในการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล 40 
(15.3) 

43 
(16.0) 

เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน 19 
(7.3) 

16 
(5.9) 

เพื่อซื้อทรัพยสิน 24 
(9.2) 

22 
(8.2) 

เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยาม
ฉุกเฉิน 

50 
(19.2) 

47 
(17.5) 

เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ 17 
(6.5) 

15 
(5.6) 

เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว 42 
(16.1) 

45 
(16.7) 

เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน ในอนาคต 25 
(9.6) 

23 
(8.6) 

เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง 44 
(16.9) 

58 
(21.6) 

รวม 
261 

(100.0) 
269 

(100.0) 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 

   จากตารางท่ี 4.13 พบวา วัตถุประสงคในการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวัตถุประสงคในการออมเงิน เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/
ยามฉุกเฉิน เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 19.2  และเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการออมเงิน เพื่อ
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สรางความม่ันคงใหกับตัวเอง เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 21.6 เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการ
ออมเงินจําแนกตามเพศ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวัตถุประสงคในการออมเงิน เพื่อเก็บไวใชในยาม
เจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 19.2  รองลงมาไดแก เพื่อสรางความ
ม่ันคงใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 16.9  เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปน 
รอยละ 16.1  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 15.3  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลานใน
อนาคต คิดเปนรอยละ 9.6  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 9.2  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร 
หลาน คิดเปนรอยละ 7.3  และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการออมเงิน เพื่อสรางความม่ันคง
ใหกับตัวเอง เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 21.6  รองลงมาไดแก เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยาม
ชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 17.5  เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 
16.7  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 16.0  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต      
คิดเปนรอยละ 8.6  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 8.2  เพื่อการศึกษาของตนเอง/บุตรหลานคิดเปน
รอยละ 5.9  และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
วิธีการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ฝากเงินกับสถาบันการเงิน 81 
(34.0) 

88 
(36.5) 

ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย 14 
(5.9) 

21 
(8.7) 

ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ 49 
(20.6) 

42 
(17.4) 

ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. 14 
(5.9) 

24 
(10.0) 

ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญา
ใชเงิน / หุนกูเอกชน 

26 
(10.9) 

20 
(8.3) 

ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม 
(ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ 

15 
(6.3) 

14 
(5.8) 

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 39 
(16.4) 

32 
(13.3) 

รวม 238 
(100.0) 

241 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.14 พบวา วิธีการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง มีวิธีการออมเงินโดย ฝากเงินกับสถาบันการเงิน เปนลําดับแรก 
คิดเปนรอยละ 34.0 และ 36.5 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาวิธีการออมเงินจําแนกตามเพศ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวิธีการออมเงินโดย ฝากเงินกับสถาบันการเงิน เปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม(ตราสารหน้ี)ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 
20.6  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 16.4  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล/ต๋ัวเงินคลัง/ต๋ัวสัญญาใช
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เงิน/หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 10.9  ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย/กองทุนรวม(ตราสารทุน/ซ้ือหุน
สามัญ)ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 6.3  และฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย  ซ้ือสลากออมสิน/ธกส.        
คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวิธีการออมเงินโดย ฝากเงินกับสถาบันการเงิน 
เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม(ตราสารหนี้)ตาง ๆ คิดเปน   
รอยละ 17.4  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 13.3  ซ้ือสลากออมสิน/ธกส. คิดเปนรอยละ 
10.0  ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 8.7  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล/ต๋ัวเงินคลัง/ต๋ัวสัญญา
ใชเงิน/หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 8.3  และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย/กองทุนรวม(ตราสารทุน/ซ้ือ       
หุนสามัญ)ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ของผูตอบ 

  แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทเงินฝาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เงินฝากออมทรัพย 60 
(42.6) 

80 
(48.5) 

เงินฝากประจํา 3 เดือน 32 
(22.7) 

41 
(24.8) 

เงินฝากประจํา 6 เดือน 15 
(10.6) 

16 
(9.7) 

เงินฝากประจํา 12 เดือน 19 
(13.5) 

18 
(10.9) 

เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน 15 
(10.6) 

10 
(6.1) 

รวม 141 
(100.0) 

165 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   จากตารางท่ี 4.15 พบวา ประเภทเงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพย เปนลําดับแรก คิดเปน  
รอยละ 42.6 และ 48.5 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาประเภทเงินฝากจําแนกตามเพศ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพย เปนลําดับแรก 
คิดเปนรอยละ 42.6  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 22.7  เงินฝากประจํา    
12 เดือน คิดเปนรอยละ 13.5  และเงินฝากประจํา 6 เดือน เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปน   
รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพย เปนลําดับแรก 
คิดเปนรอยละ 48.5  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 24.8  เงินฝากประจํา    
12 เดือน คิดเปนรอยละ 10.9  เงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 9.7  และเงินฝากประจํามากกวา 
12 เดือน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของส่ือท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ 
 บริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทสื่อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วิทยุ / โทรทัศน 13 
(13.4) 

16 
(15.5) 

นิตยสาร / วารสาร 7 
(7.2) 

5 
(4.9) 

แผนปลิว / แผนพับ 2 
(2.1) 

6 
(5.8) 

ปายโฆษณา / คัทเอาท 3 
(3.1) 

1 
(1.0) 

พนักงานธนาคาร 65 
(67.0) 

63 
(61.2) 

เพื่อนแนะนํา 3 
(3.1) 

4 
(3.9) 

จากการขายตรงทางจดหมาย 2 
(2.1) 

3 
(2.9) 

อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 2 
(2.1) 

5 
(4.9) 

งานนิทรรศการ - 
- 

- 
- 

รวม 
97 

(100.0) 
103 

(100.0) 
 
   จากตารางท่ี 4.16 พบวา ประเภทของส่ือท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน
และบริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง ไดรับ
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ทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากประเภทส่ือ พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก 
คิดเปนรอยละ 67.0 และ 61.2 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาประเภทของส่ือจําแนกตามเพศ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการ   
ตาง ๆ จากประเภทส่ือ พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 67.0  รองลงมาไดแก วิทยุ/
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.4  นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 7.2  ปายโฆษณา/คัทเอาท เพื่อน
แนะนํา คิดเปนรอยละ 3.1  และแผนปลิว/แผนพับ จากการขายตรงทางจดหมาย อินเตอรเน็ต/
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการ   
ตาง ๆ จากประเภทส่ือ พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 61.2  รองลงมาไดแก วิทยุ/
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 15.5 แผนปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 5.8   นิตยสาร/วารสาร อินเตอรเน็ต/
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 4.9  เพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 3.9  จากการขายตรงทางจดหมาย คิดเปน
รอยละ 2.9  และปายโฆษณา/คัทเอาท คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 
65 ป 

สัดสวนในการออมเงิน
โดยเฉล่ีย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ออมนอยกวา รอยละ 10 
ของรายได 

1 
(7.1) 

6 
(11.3) 

3 
(5.0) 

3 
(6.3) 

- 
- 

- 
- 

ออมรอยละ 10 - 20 ของ
รายได 

2 
(14.3) 

22 
(41.5) 

28 
(46.7) 

16 
(33.3) 

6 
(28.6) 

1 
(25.0) 

ออมรอยละ 21 - 40 ของ
รายได 

5 
(35.7) 

12 
(22.6) 

7 
(11.7) 

7 
(14.6) 

4 
(19.0) 

1 
(25.0) 

ออมมากกวา รอยละ 40 
ของรายได 

- 
- 

2 
(3.8) 

5 
(8.3) 

6 
(12.5) 

3 
(14.3) 

- 
- 

ไมมีกําหนดที่แนนอน 6 
(42.9) 

11 
(20.8) 

17 
(28.3) 

16 
(33.3) 

8 
(38.1) 

2 
(50.0) 

รวม 
14 

(100.0) 
53 

(100.0) 
60 

(100.0) 
48 

(100.0) 
21 

(100.0) 
4 

(100.0) 
 
   จากตารางท่ี 4.17 พบวา สัดสวนในการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป มีสัดสวนในการออมท่ีไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับ
แรก คิดเปนรอยละ 42.9  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป และอายุ 36-45 ป มีสัดสวนในการออม    
รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 41.5 และ46.7 ตามลําดับ  ผูตอบแบบ 
สอบถามอายุ 46-55 ป มีสัดสวนในออมรอยละ 10-20 ของรายได และท่ีไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 33.3  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-65 ป และมากกวา 65 ป ท่ีไมมีกําหนดท่ี
แนนอนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 38.1 และ50.0 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาการมีสัดสวนในการ
ออมเปนรายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 
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   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป มีสัดสวนในการออมท่ีไมมีกําหนดท่ี
แนนอนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 42.9  รองลงมาไดแก ออมรอยละ 21-40 ของรายได คิดเปน
รอยละ 35.7  ออมรอยละ 10-20 ของรายได คิดเปนรอยละ 14.3 และออมนอยกวารอยละ 10 ของ
รายได คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 - 35 ป มีสัดสวนในการออมเงินโดยออมรอยละ 
10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 41.5  รองลงมาไดแก ออมรอยละ 21-40 ของรายได 
คิดเปนรอยละ 22.6  ออมไมมีกําหนดท่ีแนนอนคิดเปนรอยละ 20.8  ออมนอยกวารอยละ 10 ของ
รายได คิดเปนรอยละ 11.3  และออมมากกวารอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ป มีสัดสวนในการออมเงินโดยออมรอยละ 
10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมาไดแก ออมไมมีกําหนดท่ีแนนอน  
คิดเปนรอยละ 28.3  ออมรอยละ 21-40 ของรายได คิดเปนรอยละ 11.7  ออมมากกวารอยละ 40 ของ
รายได คิดเปนรอยละ 8.3  และออมนอยกวารอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 - 55 ป มีสัดสวนในการออมเงินโดยออมรอยละ 
10-20 ของรายได และออมไมมีกําหนดที่แนนอนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมา
ไดแก ออมรอยละ 21-40 ของรายได คิดเปนรอยละ 14.6  ออมมากกวารอยละ 40 ของรายไดคิดเปน
รอยละ 12.5  และออมนอยกวารอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 - 65 ป มีสัดสวนในการออมเงินโดยออมไมมี
กําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาไดแก ออมรอยละ 10-20 ของรายได 
คิดเปนรอยละ 28.6  ออมรอยละ 21-40 ของรายได คิดเปนรอยละ 19.0  และออมมากกวารอยละ 40 
ของรายได คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป มีสัดสวนในการออมเงินโดยออมไมมี
กําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาไดแก ออมรอยละ 10-20 ของรายได 
และออมรอยละ 21-40 ของรายได คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม 
  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 
65 ป วัตถุประสงคในการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือดอกเบี้ยและเงินปนผล 5 
(13.9) 

23 
(18.4) 

25 
(14.6) 

19 
(13.9) 

8 
(15.1) 

3 
(37.5) 

เพ่ือการศึกษาของตนเอง / 
บุตร หลาน 

2 
(5.6) 

7 
(5.6) 

11 
(6.4) 

13 
(9.5) 

2 
(3.8) 

- 
- 

เพ่ือซื้อทรัพยสิน 5 
(13.9) 

12 
(9.6) 

15 
(8.8) 

11 
(8.0) 

3 
(5.7) 

- 
- 

เพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/
ยามชรา/ยามฉุกเฉิน 

3 
(8.3) 

21 
(16.8) 

31 
(18.1) 

31 
(22.6) 

10 
(18.9) 

1 
(12.5) 

เพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพ 5 
(13.9) 

8 
(6.4) 

10 
(5.8) 

7 
(5.1) 

2 
(3.8) 

- 
- 

เพ่ือเปนหลักประกันใน
อนาคตใหกับครอบครัว 

4 
(11.1) 

16 
(12.8) 

31 
(18.1) 

22 
(16.1) 

13 
(24.5) 

1 
(12.5) 

เพ่ือเปนทุนใหกับบุตร 
หลาน ในอนาคต 

1 
(2.8) 

3 
(2.4) 

17 
(9.9) 

16 
(11.7) 

9 
(17.0) 

2 
(25.0) 

เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับ
ตัวเอง 

11 
(30.6) 

35 
(28.0) 

31 
(18.1) 

18 
(13.1) 

6 
(11.3) 

1 
(12.5) 

รวม 36 
(100.0) 

125 
(100.0) 

171 
(100.0) 

137 
(100.0) 

53 
(100.0) 

8 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.18 พบวา วัตถุประสงคในการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป และผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป มีวัตถุประสงคใน
การออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 30.6 และ 28.0 ตามลําดับ  
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป มีวัตถุประสงคในการออมเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/
ยามฉุกเฉิน เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว และเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง 
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เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 18.1  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป มีวัตถุประสงคในออมเพ่ือเก็บ
ไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 22.6  ผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 56-65 ป มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับ
แรก คิดเปนรอยละ 24.5  และผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 65 ป มีวัตถุประสงคในออมเพ่ือ
ดอกเบ้ียและ  เงินปนผลเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาการมี
วัตถุประสงคในการออมเปนรายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 มีวัตถุประสงคในการออมเพื่อสรางความ
ม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 30.6  รองลงมาไดแก เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล 
เพื่อซ้ือทรัพยสิน และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 13.9  เพื่อเปนหลักประกันใน
อนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 11.1  เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน    
คิดเปนรอยละ 8.3  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 5.6  และเพื่อเปนทุนใหกับ
บุตร หลาน ในอนาคต คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือสรางความมั่นคง
ใหกับตัวเองเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 28.0  รองลงมาไดแก เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปน
รอยละ 18.4  เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 16.8  เพื่อเปน
หลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 12.8  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 9.6  
เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 6.4  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 
5.6  และเพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน ในอนาคต คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป มีวัตถุประสงคในการออมเพื่อเก็บไวใชในยาม
เจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว และเพื่อสรางความ
ม่ันคงใหกับตัวเอง เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 18.1  รองลงมาไดแก เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล 
คิดเปนรอยละ 14.6  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน ในอนาคต คิดเปนรอยละ 9.9  เพื่อซ้ือทรัพยสิน 
คิดเปนรอยละ 8.8  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 6.4  และเพ่ือเปนทุน
ประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป มีวัตถุประสงคในออมเพื่อเก็บไวใชในยาม
เจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 22.6 รองลงมาไดแก เพื่อเปน
หลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 16.1  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปน 
รอยละ คิดเปนรอยละ13.9  เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 13.1  เพื่อเปนทุน
ใหกับบุตร หลาน ในอนาคต   คิดเปนรอยละ 11.7  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปน
รอยละ 9.5  เพื่อซ้ือทรัพยสิน   คิดเปนรอยละ 8.0  และเพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 
5.1 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-65 ป มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกัน
ในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 24.5  รองลงมาไดแก เพื่อเก็บไวใชในยาม
เจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 18.9  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน ในอนาคต คิดเปน
รอยละ 17.0  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 15.1  เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง    
คิดเปนรอยละ 11.3  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 5.7  และเพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน 
เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 65 ป มีวัตถุประสงคในออมเพื่อดอกเบ้ียและ  
เงินปนผลเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมาไดแก เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน ใน
อนาคต คิดเปนรอยละ 25.0  และเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน เพื่อเปน
หลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 12.5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 
65 ป วิธีการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ฝากเงินกับสถาบันการเงิน 13 
(59.1) 

47 
(39.5) 

49 
(35.8) 

38 
(28.8) 

18 
(29.0) 

4 
(57.1) 

ฝากเงินกับสหกรณออม
ทรัพย 

1 
(4.5) 

10 
(8.4) 

5 
(3.6) 

12 
(9.1) 

7 
(11.3) 

- 
- 

ซื้อกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) 
ตาง ๆ 

4 
(18.2) 

25 
(21.0) 

26 
(19.0) 

24 
(18.2) 

10 
(16.1) 

2 
(28.6) 

ซื้อสลากออมสิน / ธกส. 2 
(9.1) 

6 
(5.0) 

13 
(9.5) 

9 
(6.8) 

8 
(12.9) 

- 
- 

ซื้อพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงิน
คลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกู
เอกชน 

1 
(4.5) 

9 
(7.6) 

15 
(10.9) 

12 
(9.1) 

8 
(12.9) 

1 
(14.3) 

ซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย / 
กองทุนรวม (ตราสารทุน / 
ซื้อหุนสามัญ) ตาง ๆ 

1 
(4.5) 

7 
(5.9) 

10 
(7.3) 

8 
(6.1) 

3 
(4.8) 

- 
- 

ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต - 
- 

15 
(12.6) 

19 
(13.9) 

29 
(22.0) 

8 
(12.9) 

- 
- 

รวม 22 
(100.0) 

119 
(100.0) 

137 
(100.0) 

132 
(100.0) 

62 
(100.0) 

7 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.19 พบวา วิธีการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป อายุ 46-55 ป อายุ 56-65 ป และอายุ
มากกวา 65 ป มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 59.1  
39.5  35.8  28.8  29.0  และ57.1 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาวิธีการออมเปนรายกลุมจําแนกตามอายุ 
พบวา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ปมีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 59.1  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   
คิดเปนรอยละ 18.2  ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 9.1  ฝากเงินกับสหกรณ
ออมทรัพย ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน และซ้ือหุนในตลาด
หลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ปมีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 39.5  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิด
เปนรอยละ 21.0  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 12.6  ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย    
คิดเปนรอยละ 8.4  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ตั๋วสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 
7.6  ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 5.9  
และซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ปมีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 35.8  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   
คิดเปนรอยละ 19.0  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 13.9 ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง 
/ ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 10.9  ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 9.5  
ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 7.3  
และฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46-55 ปมีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 28.8  รองลงมาไดแก ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 
22.0  ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 18.2  ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย และ
ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล/ต๋ัวเงินคลัง/ต๋ัวสัญญาใชเงิน/หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 9.1 ซ้ือสลากออมสิน/ 
ธกส. คิดเปนรอยละ 6.8  และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) 
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56-65 ปมีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 29.0  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   
คิดเปนรอยละ 16.1  ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / 
หุนกูเอกชน และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 12.9  ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย     
คิดเปนรอยละ 11.3  และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน/ซ้ือหุนสามัญ)ตาง ๆ 
คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบัน
การเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 57.1  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ   
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คิดเปนรอยละ 28.6  และซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปน
รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ของผูตอบ 

  แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 
65 ป ประเภทเงินฝาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เงินฝากออมทรัพย 11 
(52.4) 

42 
(50.6) 

41 
(45.1) 

31 
(42.5) 

11 
(34.4) 

4 
(66.7) 

เงินฝากประจํา 3 เดือน 3 
(14.3) 

17 
(20.5) 

27 
(29.7) 

17 
(23.3) 

8 
(25.0) 

1 
(16.7) 

เงินฝากประจํา 6 เดือน 4 
(19.0) 

4 
(4.8) 

12 
(13.2) 

8 
(11.0) 

2 
(6.3) 

1 
(16.7) 

เงินฝากประจํา 12 เดือน 3 
(14.3) 

12 
(14.5) 

6 
(6.6) 

10 
(13.7) 

6 
(18.8) 

- 
- 

เ งินฝากประจํามากกวา  12 
เดือน 

- 
- 

8 
(9.6) 

5 
(5.5) 

7 
(9.6) 

5 
(15.6) 

- 
- 

รวม 21 
(100.0) 

83 
(100.0) 

91 
(100.0) 

73 
(100.0) 

32 
(100.0) 

6 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.20 พบวา ประเภทการฝากเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป อายุ 46-55 ป อายุ 56-65 ป และอายุ
มากกวา 65 ป เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 52.4  50.6  
45.1  42.5  34.4  และ 66.7 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาประเภทเงินฝากเปนรายกลุมจําแนกตามอายุ 
พบวา 



   43 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 52.4  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 19.0  เงินฝาก
ประจํา 3 เดือน และเงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 50.6  รองลงมาไดแกเงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 20.5  เงินฝาก
ประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 14.5  เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 9.6  และเงิน
ฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 45.1  รองลงมาไดแกเงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 29.7  เงินฝาก
ประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 13.2  เงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 6.6  และเงินฝากประจํา
มากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46-55 ป ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 42.5  รองลงมาไดแกเงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 23.3  เงินฝาก
ประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 13.7  เงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 11.0  และเงินฝาก
ประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56-65 ป ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 34.4  รองลงมาไดแกเงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 25.0  เงินฝาก
ประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 18.8  เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 15.6  และ  
เงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปน
ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาไดแกเงินฝากประจํา 3 เดือน และเงินฝากประจํา 6 เดือน 
คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของส่ือท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ 
 บริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 
65 ป ประเภทสื่อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วิทยุ / โทรทัศน 3 
(21.4) 

9 
(17.0) 

10 
(16.7) 

6 
(12.5) 

1 
(4.8) 

- 
- 

นิตยสาร / วารสาร 3 
(21.4) 

1 
(1.9) 

2 
(3.3) 

4 
(8.3) 

2 
(9.5) 

- 
- 

แผนปลิว / แผนพับ 3 
(21.4) 

1 
(1.9) 

1 
(1.7) 

2 
(4.2) 

1 
(4.8) 

- 
- 

ปายโฆษณา / คัทเอาท 1 
(7.1) 

1 
(1.9) 

1 
(1.7) 

- 
- 

1 
(4.8) 

- 
- 

พนักงานธนาคาร 4 
(28.6) 

36 
(67.9) 

39 
(65.0) 

32 
(66.7) 

13 
(61.9) 

4 
(100.0) 

เพื่อนแนะนํา - 
- 

3 
(5.7) 

2 
(3.3) 

1 
(2.1) 

1 
(4.8) 

- 
- 

จากการขายตรงทาง
จดหมาย 

- 
- 

1 
(1.9) 

2 
(3.3) 

1 
(2.1) 

1 
(4.8) 

- 
- 

อินเตอรเน็ต / เว็บไซต - 
- 

1 
(1.9) 

3 
(5.0) 

2 
(4.2) 

1 
(4.8) 

- 
- 

งานนิทรรศการ - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

รวม 
14 

(100.0) 
53 

(100.0) 
60 

(100.0) 
48 

(100.0) 
21 

(100.0) 
4 

(100.0) 
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   จากตารางท่ี 4.21 พบวา ประเภทส่ือขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป 
อายุ 46-55 ป อายุ 56-65 ป และอายุมากกวา 65 ป ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการ
ตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 28.6  67.9  65.0  66.7  61.9  
และ 100.0 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาการประเภทส่ือเปนรายกลุมจําแนกตามอายุ พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน
และบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 28.6  รองลงมา
ไดแกวิทยุ / โทรทัศน นิตยสาร / วารสาร และแผนปลิว / แผนพับ คิดเปนรอยละ 21.4  และปาย
โฆษณา / คัทเอาท คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 26-35 ป ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ
บริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 67.9  รองลงมาไดแก
วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 17.0  เพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 5.7  นิตยสาร / วารสาร แผนปลิว 
/ แผนพับ ปายโฆษณา / คัทเอาท จากการขายตรงทางจดหมาย และอินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปน
รอยละ 1.9 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 36-45 ป ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ
บริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาไดแก 
วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 16.7  อินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 5.0  นิตยสาร / วารสาร 
เพื่อนแนะนํา และจากการขายตรงทางจดหมาย คิดเปนรอยละ 3.3  แผนปลิว / แผนพับ และปาย
โฆษณา / คัทเอาท คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 46-55 ป ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ
บริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาไดแก 
วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 12.5  นิตยสาร / วารสาร คิดเปนรอยละ 8.3  แผนปลิว / แผนพับ 
และอินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 4.2  เพื่อนแนะนํา และจากการขายตรงทางจดหมาย คิด
เปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 56-65 ป ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ
บริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 61.9  รองลงมาไดแก 
นิตยสาร / วารสาร คิดเปนรอยละ 9.5  วิทยุ / โทรทัศน แผนปลิว / แผนพับ ปายโฆษณา / คัทเอาท 
เพื่อนแนะนํา จากการขายตรงทางจดหมาย และอินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน
และบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี สัดสวนในการออมเงินโดย
เฉล่ีย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ออมนอยกวา รอยละ 10 
ของรายได 

3 
(9.7) 

9 
(6.5) 

1 
(3.2) 

ออมรอยละ 10 - 20 ของ
รายได 

6 
(19.4) 

65 
(47.1) 

4 
(12.9) 

ออมรอยละ 21 - 40 ของ
รายได 

3 
(9.7) 

22 
(15.9) 

11 
(35.5) 

ออมมากกวา รอยละ 40 
ของรายได 

2 
(6.5) 

9 
(6.5) 

5 
(16.1) 

ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 17 
(54.8) 

33 
(23.9) 

10 
(32.3) 

รวม 
31 

(100.0) 
138 

(100.0) 
31 

(100.0) 
 
   จากตารางท่ี 4.22 พบวา สัดสวนในการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีสัดสวนในการออมท่ีไมมีกําหนดท่ี
แนนอนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 54.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มี
สัดสวนในการออม รอยละ 10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 47.1 และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวนในการออม รอยละ 21-40 ของรายได
เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 35.5  เม่ือพิจารณาการมีสัดสวนในการออมเปนรายกลุมจําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีสัดสวนในการออมท่ี
ไมมีกําหนดท่ีแนนอนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 54.8  รองลงมาไดแก ออมรอยละ 10 - 20 ของ
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รายได คิดเปนรอยละ 19.4  ออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได และออมรอยละ 21 - 40 ของรายได 
คิดเปนรอยละ 9.7  และออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีสัดสวนในการออม รอยละ 
10-20 ของรายไดเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 47.1  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน คิดเปน
รอยละ 23.9  ออมรอยละ 21 - 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 15.9  ออมนอยกวา รอยละ 10 ของ
รายได และออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีสัดสวนในการออม 
รอยละ 21-40 ของรายไดเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 35.5  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 
คิดเปนรอยละ 32.3  ออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 16.1  ออมรอยละ 10 - 20 
ของรายได คิดเปนรอยละ 12.9 และออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 3.2 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม   
  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วัตถุประสงคในการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล 9 
(10.6) 

59 
(17.0) 

15 
(15.3) 

เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน 5 
(5.9) 

25 
(7.2) 

5 
(5.1) 

เพื่อซ้ือทรัพยสิน 7 
(8.2) 

33 
(9.5) 

6 
(6.1) 

เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/
ยามฉุกเฉิน 

13 
(15.3) 

66 
(19.0) 

18 
(18.4) 

เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ 10 
(11.8) 

17 
(4.9) 

5 
(5.1) 

เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับ
ครอบครัว 

17 
(20.0) 

51 
(14.7) 

19 
(19.4) 

เพื่ อ เปนทุนใหกับบุตร  หลานใน
อนาคต 

11 
(12.9) 

21 
(6.1) 

16 
(16.3) 

เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง 13 
(15.3) 

75 
(21.6) 

14 
(14.3) 

รวม 85 
(100.0) 

347 
(100.0) 

98 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.23 พบวา วัตถุประสงคในการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปน
หลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 20.0  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
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ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับ
แรก คิดเปนรอยละ 21.6  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก คิดเปน  
รอยละ 19.4  เม่ือพิจารณาการมีวัตถุประสงคในการออมเปนรายกลุมจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคในการ
ออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 20.0  รองลงมา
ไดแก เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน และเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง     
คิดเปนรอยละ 15.3  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต คิดเปนรอยละ 12.9  เพื่อเปนทุน
ประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 11.8  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 10.6  เพื่อซ้ือ
ทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 8.2  และเพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 5.9 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือ
สรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 21.6  รองลงมาไดแก เพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 19.0  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 
17.0  เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.7  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปน
รอยละ 9.5  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 7.2  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลาน
ในอนาคต คิดเปนรอยละ 6.1  และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 4.9 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคในการ
ออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 19.4  รองลงมา
ไดแก เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 18.4  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร 
หลานในอนาคต คิดเปนรอยละ 16.3  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 15.3  เพื่อสราง
ความม่ันคงใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 14.3  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 6.1  เพื่อการศึกษา
ของตนเอง / บุตร หลาน และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี วิธีการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ฝากเงินกับสถาบันการเงิน 26 
(44.1) 

118 
(36.0) 

25 
(27.2) 

ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย 1 
(1.7) 

24 
(7.3) 

10 
(10.9) 

ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ 7 
(11.9) 

67 
(20.4) 

17 
(18.5) 

ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. 8 
(13.6) 

28 
(8.5) 

2 
(2.2) 

ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัว
สัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน 

6 
(10.2) 

25 
(7.6) 

15 
(16.3) 

ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม 
(ตราสารทุน/ ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ 

1 
(1.7) 

20 
(6.1) 

8 
(8.7) 

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 10 
(16.9) 

46 
(14.0) 

15 
(16.3) 

รวม 59 
(100.0) 

328 
(100.0) 

92 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.24 พบวา วิธีการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีวิธีการออม
เงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 44.1  36.0  และ27.2 ตามลําดับ  
เม่ือพิจารณาวิธีการออมเปนรายกลุมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี มีวิธีการออมเงินโดย
ฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 44.1  รองลงมาไดแก ซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิต คิดเปนรอยละ 16.9  ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 13.6 ซ้ือกองทุนรวม(ตราสารหน้ี) 
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 11.9 ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปน
รอยละ 10.2 ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย/กองทุนรวม(ตราสารทุน 
/ ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงิน
กับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) 
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 20.4  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 14.0  ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. 
คิดเปนรอยละ 8.5  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 
7.6  ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 7.3  และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม 
(ตราสารทุน/ ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีวิธีการออมเงินโดย
ฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 27.2  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุนรวม    
(ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 18.5  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกู
เอกชน และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 16.3  ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย คิดเปน
รอยละ 10.9  ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน/ ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปน
รอยละ 8.7  และซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ของผูตอบ 
  แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี ประเภทเงินฝาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เงินฝากออมทรัพย 25 
(58.1) 

95 
(44.4) 

20 
(40.8) 

เงินฝากประจํา 3 เดือน 9 
(20.9) 

52 
(24.3) 

12 
(24.5) 

เงินฝากประจํา 6 เดือน 1 
(2.3) 

26 
(12.1) 

4 
(8.2) 

เงินฝากประจํา 12 เดือน 6 
(14.0) 

24 
(11.2) 

7 
(14.3) 

เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน 2 
(4.7) 

17 
(7.9) 

6 
(12.2) 

รวม 43 
(100.0) 

214 
(100.0) 

49 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.25 พบวา ประเภทการฝากเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี เลือกฝากเงิน
ประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 58.1  44.4  และ 40.8 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาประเภทเงินฝากเปนรายกลุมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี เลือกฝากเงินประเภท 
เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 58.1  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 3 เดือน       
คิดเปนรอยละ 20.9  เงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 14.0  เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน 
คิดเปนรอยละ 4.7  และเงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี เลือกฝากเงินประเภท เงินฝาก
ออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปน     
รอยละ 24.3  เงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 12.1  เงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 
11.2  และเงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี เลือกฝากเงินประเภท 
เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 40.8  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา 3 เดือน       
คิดเปนรอยละ 24.5  เงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 14.3  เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน 
คิดเปนรอยละ 12.2  และเงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของส่ือท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ 
 บริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ประเภทสื่อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วิทยุ / โทรทัศน 1 
(3.2) 

26 
(18.8) 

2 
(6.5) 

นิตยสาร / วารสาร 1 
(3.2) 

4 
(2.9) 

7 
(22.6) 

แผนปลิว / แผนพับ 1 
(3.2) 

6 
(4.3) 

1 
(3.2) 

ปายโฆษณา / คัทเอาท 2 
(6.5) 

2 
(1.4) 

- 
- 

พนักงานธนาคาร 24 
(77.4) 

88 
(63.8) 

16 
(51.6) 

เพื่อนแนะนํา - 
- 

5 
(3.6) 

2 
(6.5) 

จากการขายตรงทาง
จดหมาย 

1 
(3.2) 

1 
(0.7) 

3 
(9.7) 

อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 1 
(3.2) 

6 
(4.3) 

- 
- 

งานนิทรรศการ - 
- 

- 
- 

- 
- 

รวม 
31 

(100.0) 
138 

(100.0) 
31 

(100.0) 
 
   จากตารางท่ี 4.26 พบวา ประเภทส่ือขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
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และสูงกวาปริญญาตรี ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท 
พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 77.4  63.8  และ 51.6 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณา
ประเภทส่ือเปนรายกลุมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ไดรับทราบขอมูล
ขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปน   
รอยละ 77.4  รองลงมาไดแก ปายโฆษณา / คัทเอาท คิดเปนรอยละ 6.5  วิทยุ / โทรทัศน นิตยสาร / 
วารสาร แผนปลิว / แผนพับ จากการขายตรงทางจดหมาย และอินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 
3.2 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ไดรับทราบขอมูลขาวสารการ
ฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 63.8  
รองลงมาไดแก วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 18.8  แผนปลิว / แผนพับ และอินเตอรเน็ต / 
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 4.3  เพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 3.6  นิตยสาร / วารสาร คิดเปนรอยละ 2.9  
ปายโฆษณา / คัทเอาท คิดเปนรอยละ 1.4  และจากการขายตรงทางจดหมาย คิดเปนรอยละ 0.7 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี ไดรับทราบขอมูล
ขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก คิดเปน   
รอยละ 51.6  รองลงมาไดแก นิตยสาร / วารสาร คิดเปนรอยละ 22.6  จากการขายตรงทางจดหมาย 
คิดเปนรอยละ 9.7  วิทยุ / โทรทัศน และเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 6.5  และแผนปลิว / แผนพับ 
คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

สัดสวนในการออมเงิน
โดยเฉล่ีย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ออมนอยกวา รอยละ 10 
ของรายได 

2 
(10.5) 

4 
(7.7) 

4 
(8.5) 

1 
(3.4) 

1 
(5.0) 

1 
(3.0) 

ออมรอยละ 10 - 20 
ของรายได 

8 
(42.1) 

24 
(46.2) 

19 
(40.4) 

15 
(51.7) 

3 
(15.0) 

6 
(18.2) 

ออมรอยละ 21 - 40 
ของรายได 

4 
(21.1) 

10 
(19.2) 

10 
(21.3) 

4 
(13.8) 

5 
(25.0) 

3 
(9.1) 

ออมมากกวา รอยละ 40 
ของรายได 

- 
- 

1 
(1.9) 

3 
(6.4) 

1 
(3.4) 

3 
(15.0) 

8 
(24.2) 

ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 5 
(26.3) 

13 
(25.0) 

11 
(23.4) 

8 
(27.6) 

8 
(40.0) 

15 
(45.5) 

รวม 
19 

(100.0) 
52 

(100.0) 
47 

(100.0) 
29 

(100.0) 
20 

(100.0) 
33 

(100.0) 
 
   จากตารางท่ี 4.27  พบวา สัดสวนในการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท รายไดระหวาง 15,000 – 30,000 
บาท รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท และรายไดระหวาง 50,001 – 75,000 บาท ออมรอยละ 
10-20 ของรายได เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 42.1  46.2  40.4  และ 51.7 ตามลําดับ  และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 75,001 – 100,000 บาท และรายไดมากกวา 100,000 บาท ออมไมมี
กําหนดท่ีแนนอน เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 40.0 และ 45.5 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาการมี
สัดสวนในการออมเปนรายกลุมจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท ออมรอยละ 10-
20 ของรายได เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 42.1  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน คิดเปน
รอยละ 26.3  ออมรอยละ 21 - 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 21.1  และออมนอยกวา รอยละ 10 ของ
รายได คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 – 30,000 บาท ออม
รอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 46.2  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 
คิดเปนรอยละ 25.0  ออมรอยละ 21 - 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 19.2  ออมนอยกวา รอยละ 10 
ของรายได คิดเปนรอยละ 7.7  และออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 1.9 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท ออม
รอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 
คิดเปนรอยละ 23.4  ออมรอยละ 21 - 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 21.3  ออมนอยกวา รอยละ 10 
ของรายได คิดเปนรอยละ 8.5  และออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 6.4 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001 – 75,000 บาท ออม
รอยละ 10-20 ของรายได เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาไดแก ไมมีกําหนดท่ีแนนอน 
คิดเปนรอยละ 27.6  ออมรอยละ 21 - 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 13.8  ออมนอยกวา รอยละ 10 
ของรายได และออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001 – 100,000 บาท ออม
ไมมีกําหนดที่แนนอน เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาไดแก ออมรอยละ 21 - 40 ของ
รายได คิดเปนรอยละ 25.0  ออมรอยละ 10 - 20 ของรายได และออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได 
คิดเปนรอยละ 15.0  และออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ออมไมมี
กําหนดท่ีแนนอน เปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมาไดแก ออมมากกวา รอยละ 40 ของ
รายได คิดเปนรอยละ 24.2  ออมรอยละ 10 - 20 ของรายได คิดเปนรอยละ 18.2  ออมรอยละ 21 - 40 
ของรายได คิดเปนรอยละ 9.1  และออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได คิดเปนรอยละ 3.0 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.28  แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท วัตถุประสงคในการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือดอกเบี้ยและเงินปนผล 6 
(10.5) 

18 
(14.3) 

24 
(21.2) 

12 
(13.0) 

7 
(14.0) 

16 
(17.4) 

เพ่ือการศึกษาของตนเอง / บุตร 
หลาน 

3 
(5.3) 

11 
(8.7) 

5 
(4.4) 

10 
(10.9) 

3 
(6.0) 

3 
(3.3) 

เพ่ือซื้อทรัพยสิน 8 
(14.0) 

9 
(7.1) 

11 
(9.7) 

6 
(6.5) 

2 
(4.0) 

10 
(10.9) 

เพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยาม
ชรา/ยามฉุกเฉิน 

9 
(15.8) 

24 
(19.0) 

25 
(22.1) 

18 
(19.6) 

9 
(18.0) 

12 
(13.0) 

เพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพ 7 
(12.3) 

3 
(2.4) 

5 
(4.4) 

5 
(5.4) 

5 
(10.0) 

7 
(7.6) 

เพ่ือเปนหลักประกันในอนาคต
ใหกับครอบครัว 

8 
(14.0) 

20 
(15.9) 

15 
(13.3) 

16 
(17.4) 

10 
(20.0) 

18 
(19.6) 

เพ่ือเปนทุนใหกับบุตร หลานใน
อนาคต 

3 
(5.3) 

10 
(7.9) 

7 
(6.2) 

9 
(9.8) 

8 
(16.0) 

11 
(12.0) 

เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง 13 
(22.8) 

31 
(24.6) 

21 
(18.6) 

16 
(17.4) 

6 
(12.0) 

15 
(16.3) 

รวม 57 
(100.0) 

126 
(100.0) 

113 
(100.0) 

92 
(100.0) 

50 
(100.0) 

92 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   จากตารางท่ี 4.28  พบวา วัตถุประสงคในการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท และรายไดระหวาง 15,000-
30,000 บาท มีวัตถุประสงคในการออมเพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก คิดเปน  
รอยละ 22.8 และ 24.6 ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-
50,000 บาท และรายไดระหวาง 50,001-75,000 บาท มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือเก็บไวใชในยาม
เจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 22.1 และ 19.6 ตามลําดับ   ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001-100,000 บาท   และรายไดมากกวา       
100,000 บาท มีวัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับ
แรก คิดเปนรอยละ 20.0 และ 19.6 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาการมีวัตถุประสงคในการออมเปนราย
กลุมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีวัตถุประสงค
ในการออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 22.8  รองลงมาไดแก 
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 15.8  เพื่อซ้ือทรัพยสิน และเพื่อ
เปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.0  เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปน
รอยละ 12.3  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 10.5  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน 
และเพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-30,000 บาท   มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเองเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 24.6  
รองลงมาไดแก เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 19.0  เพื่อเปน
หลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.9  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปน 
รอยละ 14.3  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 8.7  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร 
หลานในอนาคต คิดเปนรอยละ 7.9  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 7.1  และเพื่อเปนทุนประกอบ
อาชีพ คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท   มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก คิดเปน
รอยละ 22.1  รองลงมาไดแก เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 21.2  เพื่อสรางความม่ันคง
ใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 18.6  เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 
13.3  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 9.7  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต คิดเปนรอยละ 
6.2  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน และเพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 4.4 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-75,000 บาท มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉินเปนลําดับแรก คิดเปน
รอยละ 19.6  รองลงมาไดแก เพื่อเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว และเพื่อสรางความ
ม่ันคงใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 17.4  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 13.0  เพื่อ
การศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 10.9  เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต   
คิดเปนรอยละ 9.8  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 6.5  และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ คิดเปน  
รอยละ 5.4 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001-100,000 บาท มี
วัตถุประสงคในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก คิดเปน  
รอยละ 20.0  รองลงมาไดแก เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 18.0  
เพื่อเปนทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต คิดเปนรอยละ 16.0  เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปน 
รอยละ 14.0  เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง คิดเปนรอยละ 12.0  เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพ    
คิดเปนรอยละ 10.0  เพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 6.0  และเพื่อซ้ือทรัพยสิน 
คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีวัตถุประสงค
ในการออมเพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัวเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 19.6  
รองลงมาไดแก เพื่อดอกเบ้ียและเงินปนผล คิดเปนรอยละ 17.4  เพื่อสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง 
คิดเปนรอยละ 16.3  เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 13.0  เพื่อเปน
ทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต คิดเปนรอยละ 12.0  เพื่อซ้ือทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 10.9  เพื่อเปน
ทุนประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 7.6  และเพื่อการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน คิดเปนรอยละ 3.3 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 เฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท วิธีการออมเงิน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ฝากเงินกับสถาบันการเงิน 18 
(54.5) 

48 
(43.2) 

35 
(32.7) 

26 
(32.9) 

16 
(27.6) 

26 
(28.6) 

ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย 1 
(3.0) 

10 
(9.0) 

8 
(7.5) 

8 
(10.1) 

7 
(12.1) 

1 
(1.1) 

ซื้อกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ 8 
(24.2) 

16 
(14.4) 

24 
(22.4) 

11 
(13.9) 

14 
(24.1) 

18 
(19.8) 

ซื้อสลากออมสิน / ธกส. - 
- 

10 
(9.0) 

8 
(7.5) 

7 
(8.9) 

2 
(3.4) 

11 
(12.1) 

ซื้อพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัว
สัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน 

1 
(3.0) 

7 
(6.3) 

9 
(8.4) 

6 
(7.6) 

9 
(15.5) 

14 
(15.4) 

ซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม 
(ตราสารทุน / ซื้อหุนสามัญ) ตาง ๆ 

2 
(6.1) 

5 
(4.5) 

7 
(6.5) 

6 
(7.6) 

1 
(1.7) 

8 
(8.8) 

ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 3 
(9.1) 

15 
(13.5) 

16 
(15.0) 

15 
(19.0) 

9 
(15.5) 

13 
(14.3) 

รวม 33 
(100.0) 

111 
(100.0) 

107 
(100.0) 

79 
(100.0) 

58 
(100.0) 

91 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   จากตารางท่ี 4.29  พบวาวิธีการออมเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท รายไดระหวาง 15,000-30,000 บาท 
รายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท รายไดระหวาง 50,001-75,000 บาท รายไดระหวาง 75,001-
100,000 บาท และรายไดมากกวา 100,000 บาท มีวิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปน
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ลําดับแรก คิดเปนรอยละ 54.5  43.2  32.7  32.9  27.6  และ 28.6 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาวิธีการออม
เปนรายกลุมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มีวิธีการออม
เงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุน
รวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 24.2  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 9.1  ซ้ือหุน
ในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 6.1  ฝากเงิน
กับสหกรณออมทรัพยและซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปน 
รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-30,000 บาท มีวิธีการ
ออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 43.2  รองลงมาไดแก ซ้ือ
กองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 14.4  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 13.5  
ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย และซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 9.0  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล 
/ ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 6.3  และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / 
กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท มีวิธีการ
ออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาไดแก ซ้ือ
กองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 22.4  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 15.0  
ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 8.4  ฝากเงินกับ
สหกรณออมทรัพย และซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 7.5  และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย 
/ กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-75,000 บาท มีวิธีการ
ออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 32.9  รองลงมาไดแก ซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 19.0  ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหนี้) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 13.9  
ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 10.1  ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 8.9  ซ้ือ
พันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน และซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / 
กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001-100,000 บาท มี
วิธีการออมเงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 27.6  รองลงมาไดแก 
ซ้ือกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 24.1  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัว
สัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน และซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 15.5  ฝากเงินกับสหกรณ
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ออมทรัพย คิดเปนรอยละ 12.1  ซ้ือสลากออมสิน / ธกส. คิดเปนรอยละ 3.4  และซ้ือหุนในตลาด
หลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท มีวิธีการออม
เงินโดยฝากเงินกับสถาบันการเงินเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 28.6  รองลงมาไดแก ซ้ือกองทุน
รวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 19.8  ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / 
หุนกูเอกชน คิดเปนรอยละ 15.4  ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 14.3  ซ้ือสลากออมสิน / 
ธกส. คิดเปนรอยละ 12.1  ซ้ือหุนในตลาดหลักทรัพย / กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซ้ือหุนสามัญ) 
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 8.8  และฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.30  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ของผูตอบ 

  แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

ประเภทเงินฝาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เงินฝากออมทรัพย 15 
(55.6) 

43 
(49.4) 

33 
(44.6) 

16 
(36.4) 

11 
(50.0) 

22 
(42.3) 

เงินฝากประจํา 3 เดือน 6 
(22.2) 

17 
(19.5) 

17 
(23.0) 

15 
(34.1) 

10 
(45.5) 

8 
(15.4) 

เงินฝากประจํา 6 เดือน 1 
(3.7) 

10 
(11.5) 

11 
(14.9) 

4 
(9.1) 

1 
(4.5) 

4 
(7.7) 

เงินฝากประจํา 12 เดือน 4 
(14.8) 

9 
(10.3) 

8 
(10.8) 

5 
(11.4) 

- 
- 

11 
(21.2) 

เงินฝากประจํามากกวา 12 
เดือน 

1 
(3.7) 

8 
(9.2) 

5 
(6.8) 

4 
(9.1) 

- 
- 

7 
(13.5) 

รวม 27 
(100.0) 

87 
(100.0) 

74 
(100.0) 

44 
(100.0) 

22 
(100.0) 

52 
(100.0) 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   จากตารางท่ี 4.30  พบวา ประเภทการฝากเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท รายไดระหวาง 15,000-30,000 บาท 
รายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท รายไดระหวาง 50,001-75,000 บาท รายไดระหวาง 75,001-
100,000 บาท และรายไดมากกวา 100,000 บาท เลือกฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับ
แรก คิดเปนรอยละ 55.6  49.4  44.6  36.4  50.0  และ 42.3 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาประเภทการฝาก
เงินเปนรายกลุมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท เลือกฝากเงิน
ประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 55.6  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา        
3 เดือน คิดเปนรอยละ 22.2  เงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 14.8  เงินฝากประจํา 6 เดือน 
และเงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-30,000 บาท เลือก
ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 49.4  รองลงมาไดแก เงินฝาก
ประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 19.5  เงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 11.5  เงินฝากประจํา     
12 เดือน คิดเปนรอยละ 10.3  และเงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 9.2 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท เลือก
ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 44.6  รองลงมาไดแก เงินฝาก
ประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 23.0  เงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 14.9  เงินฝากประจํา     
12 เดือน คิดเปนรอยละ 10.8  และเงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-75,000 บาท เลือก
ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 36.4  รองลงมาไดแก เงินฝาก
ประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 34.1  เงินฝากประจํา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 11.4  เงินฝากประจํา     
6 เดือน และเงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001-100,000 บาท เลือก
ฝากเงินประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาไดแก เงินฝาก
ประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 45.5  และเงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท เลือกฝากเงิน
ประเภท เงินฝากออมทรัพยเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 42.3  รองลงมาไดแก เงินฝากประจํา      
12 เดือน คิดเปนรอยละ 21.2  เงินฝากประจํา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 15.4  เงินฝากประจํามากกวา   
12 เดือน คิดเปนรอยละ 13.5  และเงินฝากประจํา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของส่ือท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ 
 บริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

ประเภทสื่อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วิทยุ / โทรทัศน 4 
(21.1) 

6 
(11.5) 

10 
(21.3) 

5 
(17.2) 

- 
- 

4 
(12.1) 

นิตยสาร / วารสาร 1 
(5.3) 

3 
(5.8) 

1 
(2.1) 

3 
(10.3) 

2 
(10.0) 

2 
(6.1) 

แผนปลิว / แผนพับ 2 
(10.5) 

2 
(3.8) 

2 
(4.3) 

1 
(3.4) 

- 
- 

1 
(3.0) 

ปายโฆษณา / คัทเอาท 1 
(5.3) 

2 
(3.8) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

1 
(3.0) 

พนักงานธนาคาร 11 
(57.9) 

33 
(63.5) 

26 
(55.3) 

18 
(62.1) 

18 
(90.0) 

22 
(66.7) 

เพื่อนแนะนํา - 
- 

2 
(3.8) 

4 
(8.5) 

1 
(3.4) 

- 
- 

- 
- 

จากการขายตรงทาง
จดหมาย 

- 
- 

2 
(3.8) 

1 
(2.1) 

1 
(3.4) 

- 
- 

1 
(3.0) 

อินเตอรเน็ต / เว็บไซต - 
- 

2 
(3.8) 

3 
(6.4) 

- 
- 

- 
- 

2 
(6.1) 

งานนิทรรศการ - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

รวม 
19 

(100.0) 
52 

(100.0) 
47 

(100.0) 
29 

(100.0) 
20 

(100.0) 
33 

(100.0) 
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จากตารางท่ี 4.31  พบวา ประเภทส่ือขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท 
รายไดระหวาง 15,000-30,000 บาท รายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท รายไดระหวาง 50,001-
75,000 บาท รายไดระหวาง 75,001-100,000 บาท และรายไดมากกวา 100,000 บาท ไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก       
คิดเปนรอยละ 57.9  63.5  55.3  62.1  90.0  และ 66.7 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาประเภทส่ือเปนราย
กลุมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท ไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก       
คิดเปนรอยละ 57.9  รองลงมาไดแก วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 21.1  แผนปลิว / แผนพับ      
คิดเปนรอยละ 10.5  นิตยสาร / วารสาร และปายโฆษณา / คัทเอาท คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-30,000 บาท ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก       
คิดเปนรอยละ 63.5  รองลงมาไดแก วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 11.5  นิตยสาร / วารสาร        
คิดเปนรอยละ 5.8  แผนปลิว / แผนพับ ปายโฆษณา / คัทเอาท เพื่อนแนะนํา จากการขายตรงทาง
จดหมาย และอินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก       
คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมาไดแก วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 21.3  เพื่อนแนะนํา คิดเปน  
รอยละ 8.5  อินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 6.4  แผนปลิว / แผนพับ คิดเปนรอยละ 4.3  
นิตยสาร / วารสาร และจากการขายตรงทางจดหมาย คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001-75,000 บาท ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก       
คิดเปนรอยละ 62.1  รองลงมาไดแก วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 17.2  นิตยสาร / วารสาร        
คิดเปนรอยละ 10.3  แผนปลิว / แผนพับ เพื่อนแนะนํา และจากการขายตรงทางจดหมาย คิดเปน 
รอยละ 3.4 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001-100,000 บาท ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก       
คิดเปนรอยละ 90.0  รองลงมาไดแก นิตยสาร / วารสาร คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารการฝากเงินและบริการตาง ๆ จากส่ือประเภท พนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก       
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คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาไดแก วิทยุ / โทรทัศน คิดเปนรอยละ 12.1  นิตยสาร / วารสาร และ
อินเตอรเน็ต / เว็บไซต คิดเปนรอยละ 6.1  แผนปลิว / แผนพับ ปายโฆษณา / คัทเอาท และจากการ
ขายตรงทางจดหมาย คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ตารางท่ี 4.32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 

   ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานผลิตภัณฑ  
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย 

96 
(48.0) 

74 
(37.0) 

30 
(15.0) 

- 
- 

- 
- 

4.33 
(มาก) 

2 
 

2. มีผลิตภัณฑ ครบวงจร 67 
(33.5) 

97 
(48.5) 

32 
(16.0) 

- 
- 

4 
(2.0) 

4.12 
(มาก) 

3 

3. ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของ
สถาบันการเงิน 

130 
(65.0) 

65 
(32.5) 

5 
(2.5) 

- 
- 

- 
- 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.36 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
เร่ือง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน มีคาเฉล่ีย 4.63  ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือก
หลากหลาย มีคาเฉล่ีย 4.33 และมีผลิตภัณฑ ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
  ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานราคา  

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 146 
(73.0 ) 

40 
(20.0) 

14 
(7.0) 

- 
- 

- 
- 

 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 
 

2. คาธรรมเนียมบริการ
ตาง ๆ ตํ่าหรือได
ยกเวน 

106 
(53.0) 

69 
(34.5) 

24 
(12.0) 

- 
- 

1 
(0.5) 

4.39 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 

   จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.53  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
เร่ือง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก อัตราดอกเบ้ียพิเศษ  มี
คาเฉล่ีย 4.66  ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่า หรือ ไดยกเวน มี
คาเฉล่ีย 4.39    
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ตารางท่ี 4.34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
   ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 

  
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่บาน /ที่
ทํางานมีความสะดวก 

147 
(73.5 ) 

47 
(23.5) 

6 
(3.0) 

- 
- 

- 
- 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. มีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

107 
(53.5) 

80 
(40.0) 

12 
(6.0) 

- 
- 

1 
(0.5) 

4.46 
(มาก) 

2 

3. มีเครือขายสาขาใน
หางสรรพสินคา 

88 
(44.0) 

74 
(37.0) 

37 
(18.5) 

1 
(0.5) 

- 
- 

4.25 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.47 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเล
ท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.71  ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
สถานท่ี   จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.46   มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา มีคาเฉล่ีย 4.25 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
  ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานสงเสริมการตลาด  

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ดานสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. มีของขวัญ ของชํารวยแจก
ในโอกาสพิเศษ 

54 
(27.0) 

86 
(43.0) 

50 
(25.0) 

8 
(4.0) 

2 
(1.0) 

3.91 
(มาก) 

6 

2. มีการรณรงคและมีของที่
ระลึกแจก 

55 
(27.5) 

77 
(38.5) 

57 
(28.5) 

8 
(4.0) 

3 
(1.5) 

3.87 
(มาก) 

7 

3. พนักงานมีความรูมีความ 
สามารถใหขอมูลไดชัดเจน 

149 
(74.5) 

47 
(23.5) 

4 
(2.0) 

- 
- 

- 
- 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

3 

4. พนักงานสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

152 
(76.0) 

43 
(21.5) 

5 
(2.5) 

- 
- 

- 
- 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

2 

5. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
มารยาทและให บริการท่ีดี 

163 
(81.5) 

34 
(17.0) 

3 
(1.5) 

- 
- 

- 
- 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

1 

6. พนักงานใหบริการถูกตอง
รวดเร็ว 

149 
(74.5) 

45 
(22.5) 

6 
(3.0) 

- 
- 

- 
- 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4 

7. มีพนักงานแนะนําบริการ
ตาง ๆ 

111 
(55.5) 

77 
(38.5) 

12 
(6.0) 

- 
- 

- 
- 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.47 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 

   จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
เปนรายเร่ือง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมี   
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มนุษยสัมพันธ  มารยาท และ ใหบริการที่ดี มีคาเฉล่ีย 4.80 พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.74 พนักงานมีความรูมีความ สามารถใหขอมูลไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.72 พนักงานใหบริการถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.72 และมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ มี
คาเฉล่ีย 4.50 ตามลําดับ  ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ 
มีคาเฉล่ีย 3.91 และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก มีคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 
 



   72 

ตารางท่ี 4.36  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
  ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานอ่ืน ๆ  

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ดานอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1.ความผันผวนของ
เศรษฐกิจในประเทศ 

84 
(42.0) 

94 
(47.0) 

21 
(10.5) 

- 
- 

1 
(0.5) 

4.30 
(มาก) 

8 

2. อัตราเงินเฟอ 72 
(36.0) 

84 
(42.0) 

41 
(20.5) 

1 
(0.5) 

2 
(1.0) 

4.12 
(มาก) 

10 

3. ไมเสียภาษีดอกเบี้ยเงิน
ฝาก 

137 
(68.5) 

44 
(22.0) 

18 
(9.0) 

1 
(0.5) 

- 
- 

4.59 
(มากที่สุด) 

4 

4. สามารถลดหยอนภาษี
เงินได 

129 
(64.5) 

51 
(25.5) 

17 
(8.5) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

4.53 
(มากที่สุด) 

5 

5. การสงเสริมใหรูจักเก็บ
ออม 

78 
(39.0) 

85 
(42.5) 

33 
(16.5) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

4.18 
(มาก) 

9 

6. อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ สูง
กวาการฝากออมทรัพย 

143 
(71.5) 

41 
(20.5) 

16 
(8.0) 

- 
- 

- 
- 

4.64 
(มากที่สุด) 

3 

7. อัตราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาลสูงกวา
อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 

111 
(55.5) 

63 
(31.5) 

24 
(12.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.41 
(มาก) 

7 

8. ความมั่นคงของเงินออม 161 
(80.5) 

35 
(17.5) 

4 
(2.0) 

- 
- 

- 
- 

4.79 
(มากที่สุด) 

1 

9. การเปล่ียนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ย 

101 
(50.5) 

89 
(44.5) 

9 
(4.5) 

1 
(0.5) 

- 
- 

4.45 
(มาก) 

6 

10. ความสะดวกในการ
เบิกถอนเงิน 

138 
(69.0) 

54 
(27.0) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

- 
- 

4.64 
(มากที่สุด) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.47 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความมั่นคงของเงินออม มี
คาเฉล่ีย 4.79  ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน มีคาเฉล่ีย 4.64 อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ สูงกวาการฝาก
ออมทรัพย มีคาเฉล่ีย 4.64 ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก มีคาเฉล่ีย 4.59 และสามารถลดหยอนภาษีเงิน
ได มีคาเฉล่ีย 4.53 ตามลําดับ  ความสําคัญในระดับมากไดแก  การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย มี
คาเฉล่ีย 4.45 อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก มีคาเฉล่ีย 4.41 ความ
ผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.30 การสงเสริมใหรูจักเก็บออม มีคาเฉล่ีย 4.18 และ
อัตราเงินเฟอ มีคาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอการออมของ 

  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย 4.34 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2. มีผลิตภัณฑ ครบวงจร 4.22 
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

3. ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการ 
เงิน 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.41 4.31 
 (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
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เปนรายเร่ือง พบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของ
สถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.67) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ
การฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.34) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง 
พบวา เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.58) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.32) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.38  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. อัตราดอกเบ้ียพิเศษ 4.40 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่า หรือ ได
ยกเวน 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.42 4.49 
 (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 
    จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานราคา โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.42  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
เร่ือง พบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน 
(คาเฉล่ีย 4.43) เปนลําดับแรก  รองลงมา อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.40) ตามลําดับ 



   75 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา 
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา เพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.62) เปนลําดับแรก  รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.36) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.39  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีผลกระทบ 

 ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความ
สะดวก 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

2. มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

3. มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา 4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.51 4.43 
 (มากท่ีสุด) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 
   จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวม ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.51 เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.71) เปนลําดับแรก  รองลงมามีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.61) และใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ี
หรือการจัดจําหนายโดยรวม ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง 
พบวา เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน / ท่ีทํางานมีความ
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.70) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.32) และมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.40  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ 

  ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.96 3.86 1. มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ 
(มาก) (มาก) 
3.87 3.86 2. มีการรณรงคและมีของที่ระลึกแจก 

(มาก) (มาก) 
4.75 4.70 3. พนักงานมีความรูมีความ สามารถใหขอมูลได

ชัด เจน (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
4.78 4.69 4. พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

และถูกตอง (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
4.80 4.80 5. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  มารยาท และ 

ใหบริการท่ีดี (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
4.77 4.66 6. พนักงานใหบริการถูกตอง รวดเร็ว 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) 
4.53 4.47 7. มีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ 

(มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.49 4.43 
 (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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   จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.49 เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมี        
มนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.80) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก พนักงาน
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.78) พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.77) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.75) และมีพนักงาน
แนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.53) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีของขวัญ ของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเรื่อง 
พบวา เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  มารยาทและ
ใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.80) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก พนักงานมีความรูมีความสามารถให
ขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.70) พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 
4.69) และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.66) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
พนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.47) มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 
3.86) และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 
 แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานอ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.30 4.30 1.ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ 
(มาก) (มาก) 
4.09 4.14 2. อัตราเงินเฟอ 

(มาก) (มาก) 
4.57 4.60 3. ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.58 4.48 4. สามารถลดหยอนภาษีเงินได 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
4.23 4.14 5. การสงเสริมใหรูจักเก็บออม 

(มาก) (มาก) 
4.55 4.72 6. อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ สูงกวาการฝากออมทรัพย 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.37 4.45 7. อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตรา

ดอกเบ้ียเงินฝาก (มาก) (มาก) 
4.73 4.83 8. ความม่ันคงของเงินออม 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.35 4.54 9. การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
4.57 4.72 10. ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
คาเฉล่ียรวม 4.43 4.49 

 (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.43  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
เร่ือง พบวา เพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.73) 
เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกสามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.58) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงิน
ฝาก (คาเฉล่ีย 4.57) ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.57) และอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับสูง
กวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.55) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.37) การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
4.35) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.30) การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 
4.23) และอัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ 
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.49  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา เพศหญิง 
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.83) เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแก ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.72) อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการ
ฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.72) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.60) และการเปล่ียนแปลงของ
อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.54) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 
4.48) อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.45) ความผันผวน
ของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.30) การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.14) และอัตราเงิน
เฟอ (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอการออมของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 65 
ป ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2. มีผลิตภัณฑครบวงจร 4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3. ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 4.36 4.36 4.35 4.30 4.17 
 (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 

   จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญ
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52 เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.79) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก มี
รูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.50) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีผลิตภัณฑ
ครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.29) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 35 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ี
มีอายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.57) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.36) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ี
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มีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.75) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.23) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ี
มีอายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.56) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.40) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 – 65 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ี
มีอายุ 56 - 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.52) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.24) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา
ผูท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.50) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ ช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.25) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 
 แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 
65 ป ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 4.36 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

2. คาธรรมเนียมบริการ  
ตางๆตํ่าหรือไดยกเวน 

4.29 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 4.57 4.49 4.64 4.48 4.25 
 (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญ
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
เปนรายเร่ือง พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 4.36) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 
4.29) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 35 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.57 เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมี
อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.66) เปนลําดับ
แรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน 
(คาเฉล่ีย 4.47) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 
36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.63) เปนลําดับแรก  
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 
4.35) ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.64  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ี
มีอายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.75) เปนลําดับ
แรก  รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.52) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 – 65 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 
56 - 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.71) เปนลําดับแรก  
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 
4.24) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมี
อายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.75) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน 
(คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีผลกระทบ 
 ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 
65 ป 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่บาน/ที่
ทํางานมีความสะดวก 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

2. มีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3. มีเครือขายสาขาใน
หางสรรพสินคา 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.43 4.48 4.50 4.56 4.25 4.00 
 (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญ
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.57) เปนลําดับแรก  รองลงมา
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.36) และมีเครือขายสาขา
ในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.36) ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 35 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปน
รายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลที่บาน/ท่ี
ทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.74) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.40) และมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.32) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.50  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
เปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/
ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.75) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.43) และมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.32) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.56  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
เปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/
ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.77) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.63) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.29) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 – 65 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดาน
สถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปน
รายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 56 - 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ี
ทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.52) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.43) มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.81) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
เปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/
ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) และมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ 
  ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

อายุ      
26-35 ป 

อายุ      
36-45 ป 

อายุ      
46-55 ป 

อายุ      
56-65 ป 

มากกวา 
65 ป ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.07 4.13 3.75 3.98 3.62 3.50 1. มีของขวัญ ของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.93 4.06 3.70 3.92 3.76 3.50 2. มีการรณรงคและมีของที่
ระลึกแจก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.36 4.81 4.75 4.69 4.76 4.75 3. พนักงานมีความรูมีความ 
สามารถใหขอมูลไดชัดเจน (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.21 4.83 4.75 4.71 4.86 4.75 4. พนักงานสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

(มาก) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

4.43 4.89 4.82 4.79 4.81 4.75 5. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
มารยาท และ ใหบริการท่ีดี (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.50 4.74 4.72 4.75 4.67 5.00 6. พนักงานใหบริการถูกตอง 
รวดเร็ว (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.43 4.58 4.40 4.46 4.62 4.75 7. มีพนักงานแนะนําบริการ  
ตาง ๆ (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 4.58 4.41 4.47 4.44 4.43 
 (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 26 ป ใหความสําคัญ
กับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือ 
พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.50) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.43) มี
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พนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.43) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.21) มีของขวัญ 
ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.07) และมีการรณรงคและมีของที่ระลึกแจก (คาเฉล่ีย 
3.93) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 35 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.58  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปน
รายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
มารยาทและใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.89) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.83) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลได
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81) พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.74) และมีพนักงานแนะนํา
บริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.58) ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีของขวัญ ของชํารวย
แจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.13) และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 4.06) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.41  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
เร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
มารยาทและใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.82) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.75) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลได
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.75) และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.72) ใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.40) มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาส
พิเศษ (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
เร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
มารยาทและใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.79) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.75) พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.71) 
และพนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.69) ใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ มีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.46) มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ 
(คาเฉล่ีย 3.98) และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 – 65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
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เร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุ 56 - 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานสามารถแกไขปญหา
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.86) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
มารยาทและใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.81) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.76) พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.67) และมีพนักงานแนะนําบริการตาง 
ๆ (คาเฉล่ีย 4.62) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการรณรงคและมีของ  ท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 
3.76) และมีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปน
รายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการ
ถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 5.00) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.75) พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  มารยาทและใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 
4.75) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.75) และมีพนักงานแนะนํา
บริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.75) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก 
(คาเฉล่ีย 3.50) และมีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 
 แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

นอยกวา 
26 ป 

26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56-65 ป มากกวา 65 
ป ดานอ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.21 4.15 4.30 4.35 4.52 4.75 1.ความผันผวนของ
เศรษฐกิจในประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3.79 4.02 4.17 4.17 4.38 3.75 2. อัตราเงินเฟอ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.71 4.58 4.55 4.65 4.52 4.25 3. ไมเสียภาษีดอกเบี้ยเงิน

ฝาก (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 
4.71 4.57 4.48 4.52 4.43 4.50 4. สามารถลดหยอนภาษี

เงินได (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 
4.71 4.17 4.20 4.00 4.14 4.50 5. การสงเสริมใหรูจักเก็บ

ออม (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
4.79 4.70 4.52 4.67 4.86 3.50 6. อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ สูง

กวาการฝากออมทรัพย (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 
4.71 4.43 4.38 4.37 4.48 3.50 7. อัตราผลตอบแทน

พันธบัตรรัฐบาลสูงกวา
อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 

(มากที่สุด) 
 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

4.86 4.74 4.72 4.87 4.81 5.00 8. ความมั่นคงของเงิน
ออม (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.57 4.51 4.30 4.48 4.48 5.00 9. การเปล่ียนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ย (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.50 4.68 4.65 4.69 4.71 3.75 10. ความสะดวกในการ
เบิกถอนเงิน (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 4.45 4.43 4.48 4.53 4.25 
 (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยวา 26 ป ใหความสําคัญ
กับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.56  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความ
ม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.86) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการ
ฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.79) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.71) สามารถลดหยอนภาษีเงิน
ได (คาเฉล่ีย 4.71) การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.71) อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล
สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.71) การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.57) และ
ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.50) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความผันผวนของ
เศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.21) และอัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 35 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมี
อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.74) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.70) ความ
สะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉลี่ย 4.68) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉลี่ย 4.58) สามารถ
ลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.57) และการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.51) ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 
(คาเฉล่ีย 4.43) การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.17) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.15) และอัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมี
อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.72) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.65) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงิน
ฝาก (คาเฉล่ีย 4.55) และอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.52) ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.48) อัตราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.38) การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 
(คาเฉล่ีย 4.30) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.30) การสงเสริมใหรูจักเก็บออม 
(คาเฉล่ีย 4.20) และอัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมี
อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.87) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.69) อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูง
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กวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.67) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.65) และสามารถ
ลดหยอนภาษี เงินได (คาเฉล่ีย 4.52) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การเปล่ียนแปลงของอัตรา
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.48) อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 
4.37) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.35) อัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.17) และการ
สงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 – 65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาด
ดานอ่ืน ๆ โดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.53  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง 
พบวาผูท่ีมีอายุ 56 - 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝาก
ออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.86) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.81) 
ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.71) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.52) และ
ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.52) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การ
เปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉลี่ย 4.48) อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.48) สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.43) อัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 
4.38) และการสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวา
ผูท่ีมีอายุมากกวา 65 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 
5.00) และการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 5.00) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความ
ผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.75) สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.50) และ
การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.50) ใหความสําคัญในระดับมาก คือไมเสียภาษีดอกเบ้ีย   
เงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.25) ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.75) อัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 
3.75) อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 3.50) และอัตราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอการออมของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. มีรูปแบบการฝากเงินให
เลือกหลากหลาย 

4.13 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

2. มีผลิตภัณฑ ครบวงจร 3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3. ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.30 4.37 4.35 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 
   จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30  เม่ือพิจารณาการ
ใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ชื่อเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.81) เปนลําดับแรก  รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.13) และมี
ผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.37  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนราย
เร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.57) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.39) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 
4.15) ตามลําดับ 



   93 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญส่ิง
กระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
เปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียง
หรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.71) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.26) และมีผลิตภัณฑครบวงจร 
(คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.48  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. อัตราดอกเบ้ียพิเศษ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

2. คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
ตํ่า หรือไดยกเวน 

4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.47 4.54 4.53 
 (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 
   จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.47 เม่ือพิจารณาการ
ใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.61) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.54  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปน



   94 

รายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ย
พิเศษ (คาเฉล่ีย 4.65) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการ
ตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.43) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญส่ิง
กระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.53  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.74) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.49  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีผลกระทบ 

 ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน / 
ท่ีทํางานมีความสะดวก 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

2. มีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3. มีเครือขายสาขาในหาง 
สรรพสินคา 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.48 4.50 4.33 
 (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลีย่ 
4.48  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ให



   95 

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.81) 
เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.58) ใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.50  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเรื่อง พบวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.70) เปนลําดับแรก  รองลงมา
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.42) และมีเครือขายสาขา
ในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.38) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33  เม่ือพิจารณาการ
ใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.65) เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.52) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีเครือขาย
สาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ 
  ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.58 4.05 3.61 1. มีของขวัญ ของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษ (มาก) (มาก) (มาก) 

3.68 3.96 3.61 2. มีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก 
(มาก) (มาก) (มาก) 
4.81 4.68 4.84 3. พนักงานมีความรูมีความ สามารถ

ใหขอมูลไดชัดเจน (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.84 4.70 4.81 4. พนักงานสามารถแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว และถูกตอง (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.90 4.77 4.84 5. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ มารยาท 

และใหบริการท่ีดี (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.39 4.75 4.87 6. พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.32 4.53 4.52 7. มีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
คาเฉล่ียรวม 4.36 4.49 4.44 

 (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 
   จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.36  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี (คาเฉล่ีย 
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4.90) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.84) และพนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81) ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.39) มีพนักงานแนะนํา
บริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.32) มีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.68) และมีของขวัญ ของ
ชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.49  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.77) เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.75) พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.70) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.68) และมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.53) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
ของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.05)  และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก 
(คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.87) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงาน
มีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.84) พนักงานมีความรูมีความสามารถให
ขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.84) พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 
4.81) และมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.52) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
ของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก 
(คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 
 แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานอ่ืน ๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.35 4.25 4.48 1.ความผันผวนของเศรษฐกจิใน
ประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 4.09 4.32 2. อัตราเงินเฟอ 
(มาก) (มาก) (มาก) 
4.35 4.61 4.71 3. ไมเสียภาษดีอกเบ้ียเงินฝาก 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.06 4.57 4.77 4. สามารถลดหยอนภาษเีงินได 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.10 4.25 3.97 5. การสงเสริมใหรูจักเก็บออม 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.55 4.62 4.81 6. อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ สูงกวาการ

ฝากออมทรัพย (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.97 4.46 4.61 7. อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล

สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 
4.90 4.75 4.84 8. ความม่ันคงของเงินออม 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.42 4.45 4.48 9. การเปล่ียนแปลงของอัตรา

ดอกเบ้ีย (มาก) (มาก) (มาก) 
4.77 4.58 4.81 10. ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
คาเฉล่ียรวม 4.35 4.46 4.58 

 (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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   จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35  เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ความมั่นคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.90) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความ
สะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉลี่ย 4.77) และอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย 
(คาเฉล่ีย 4.55) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.42) 
ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.35) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.10) สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.06) อัตรา     
เงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.00) และอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.46  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญ
เปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความ
ม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.75) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการ
ฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.62) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.61) ความสะดวกในการเบิก
ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.58) และสามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉลี่ย 4.57) ใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.46) การ
เปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.45) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.25) การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.25) และอัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับส่ิง
กระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.58  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.84) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูง
กวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.81) ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.81) สามารถ
ลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.77) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉลี่ย 4.71) และอัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.61) ใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.48) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.48) อัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.32) และการสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 3.97) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.52  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอการออมของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีรูปแบบการฝากเงิน
ใหเลือกหลากหลาย 

4.21 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

2. มีผลิตภัณฑครบวงจร 4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. ช่ือเสียงหรือภาพ 
ลักษณของสถาบัน
การเงิน 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 4.38 4.35 4.46 4.38 4.22 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 
15,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35  
เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท 
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.84) 
เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.21) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.38  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.46) เปนลําดับ
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แรก  รองลงมาไดแกช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.44) และมีผลิตภัณฑ
ครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.35  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.68) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.26) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001 – 75,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.46  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 - 75,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.79) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.48) และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001 – 100,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.38  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 75,001 - 100,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.70) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 4.25) และมี
รูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญ
กับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.22  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเรื่อง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.52) เปนลําดับแรก  
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบการฝากเงินใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
และมีผลิตภัณฑครบวงจร (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 4.53  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 
  แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 บาท 

30,001-
50,000 บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. อัตราดอกเบี้ยพิเศษ 4.42 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.97 
(มากที่สุด) 

2.คาธรรมเนียมบริการ   
ตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน 

4.47 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 4.43 4.62 4.36 4.55 4.73 
 (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 
15,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45  
เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท 
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.47) เปน
ลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.42) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.63) เปนลําดับแรก  รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.62  เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท ให
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ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.68) เปนลําดับแรก  รองลงมา
ไดแกคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.55) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001 – 75,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 - 75,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.48) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก
คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.24) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001 – 100,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.55  เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 75,001 - 100,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.65) เปนลําดับแรก  รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.45) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญ
กับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาโดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.73  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเรื่อง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.97) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่าหรือไดยกเวน (คาเฉล่ีย 4.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.54  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายท่ีมีผลกระทบ 
 ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่บาน/ที่
ทํางานมีความสะดวก 

4.47 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

2. มีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

3. มีเครือขายสาขาในหาง 
สรรพสินคา 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 4.45 4.60 4.57 4.25 4.49 
 (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา     
15,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวม
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนนอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความ
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.47) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.11)
และมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 – 30,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.45  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 
30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ที่ทํางานมีความสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.73) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.35) และมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมากท่ีสุด  มี
คาเฉล่ีย 4.60  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 
50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.77) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.53) 
และมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001 – 75,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมากท่ีสุด  มี
คาเฉล่ีย 4.57  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 - 
75,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีตั้งอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.76) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.62) ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.34) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001 – 100,000 บาท ให
ความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.25  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 75,001 - 
100,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.65) เปนลําดับแรก  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.45) มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานที่หรือการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.49  เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูใกลท่ีบาน/ท่ีทํางานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.70) 
เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.64) ใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.55  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการ 
  ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.00 3.96 4.13 3.93 3.55 3.67 1. มีของขวัญ ของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.89 3.83 4.13 3.86 3.60 3.70 2. มีการรณรงคและมีของที่
ระลึกแจก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.63 4.65 4.81 4.79 4.65 4.76 3. พนักงานมีความรูมีความ 
สามารถใหขอมูลไดชัดเจน (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.63 4.69 4.77 4.79 4.65 4.82 4. พนักงานสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

4.84 4.77 4.74 4.86 4.80 4.85 5. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  
มารยาท และ ใหบริการท่ีดี (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.79 4.62 4.83 4.69 4.70 4.70 6. พนักงานใหบริการถูกตอง 
รวดเร็ว (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.58 4.50 4.60 4.28 4.55 4.45 7. มีพนักงานแนะนําบริการ  
ตาง ๆ (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.48 4.43 4.57 4.46 4.36 4.42 
 (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา    
15,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.48  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
นอยกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและ
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ใหบริการท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.84) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.79) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.63) พนักงาน
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.63) และมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ 
(คาเฉล่ีย 4.58) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 
4.00) มีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 – 30,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43   เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี (คาเฉล่ีย 
4.77) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.69) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.65) พนักงาน
ใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.62) และมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.50) ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการ
รณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.57  
เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท 
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.83) เปนลําดับ
แรก  รองลงมาไดแกพนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.81) พนักงาน
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.77) พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาท
และใหบริการที่ดี (คาเฉล่ีย 4.74) และมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.60) ใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 4.13) มีการรณรงคและมีของ
ท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001–75,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.46  เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-75,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี (คาเฉล่ีย 
4.86) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.79) พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.79) และพนักงาน
ใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.69) ใหความสําคัญในระดับมาก  คือ มีพนักงานแนะนําบริการ
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ตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.28) มีของขวัญ ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.93) และมีการรณรงค
และมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001–100,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36  เม่ือ
พิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 75,001-100,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี (คาเฉล่ีย 
4.80) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.70) พนักงานมี
ความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.65) พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.65) และมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.55) ให
ความสําคัญในระดับมาก คือ มีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.60) และมีของขวัญ 
ของชํารวยแจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.42  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มารยาทและใหบริการท่ีดี (คาเฉล่ีย 
4.85) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกพนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.82) พนักงานมีความรูมีความสามารถใหขอมูลไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.76) และพนักงาน
ใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.70) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีพนักงานแนะนําบริการ
ตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.45) มีการรณรงคและมีของท่ีระลึกแจก (คาเฉล่ีย 3.70) และมีของขวัญ ของชํารวย
แจกในโอกาสพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.56  แสดงคาเฉล่ียส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ 
 แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา 
100,000 
บาท 

ดานอ่ืน ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.21 4.27 4.19 4.31 4.25 4.58 1.ความผันผวนของเศรษฐกิจใน
ประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

3.95 3.96 4.13 4.17 4.30 4.27 2. อัตราเงินเฟอ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.58 4.40 4.64 4.72 4.70 4.61 3. ไมเสียภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
4.58 4.35 4.68 4.55 4.60 4.48 4. สามารถลดหยอนภาษีเงินได 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 
4.42 4.19 4.26 4.34 3.90 3.94 5. การสงเสริมใหรูจักเก็บออม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.63 4.50 4.72 4.59 4.65 4.76 6. อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ สูงกวา

การฝากออมทรัพย (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
4.42 4.31 4.49 4.52 4.65 4.21 7. อัตราผลตอบแทนพันธบัตร

รัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝาก 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

(มาก) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มากที่สุด) 
 

(มาก) 
 

4.74 4.62 4.83 4.79 4.80 5.00 8. ความมั่นคงของเงินออม 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.58 4.40 4.43 4.31 4.30 4.70 9. การเปล่ียนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ย (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.53 4.56 4.72 4.66 4.70 4.70 10. ความสะดวกในการเบิก
ถอนเงิน (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 4.36 4.51 4.50 4.48 4.52 
 (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ

ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา    
15,000 บาท ใหความสําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย  
4.46  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 15,000 
บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.74) เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.63) ไมเสียภาษีดอกเบ้ีย
เงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.58) สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.58) การเปล่ียนแปลงของอัตรา
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.58) และความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.53) ใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.42) อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูง
กวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.42) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.21) 
และอัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000 - 30,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.36  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ความมั่นคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.62) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกความ
สะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉลี่ย 4.56) และอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย 
(คาเฉล่ีย 4.50) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.40) การ
เปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.40) สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.35) อัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.31) ความผันผวนของ
เศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.27) การสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.19) และอัตราเงินเฟอ 
(คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.51  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 50,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของ เงินออม (คาเฉล่ีย 4.83) เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.72) อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝาก
ออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.72) สามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.68) และไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงิน
ฝาก (คาเฉล่ีย 4.64) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.49) การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.43) การสงเสริมให
รูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 4.26) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.19) และอัตราเงิน
เฟอ (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 50,001 – 75,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.50  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผู ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 - 75,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของ เงินออม (คาเฉล่ีย 4.79) เปนลําดับแรก  
รองลงมาไดแกไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.72) ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 
4.66) อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.59) สามารถลดหยอนภาษีเงินได 
(คาเฉล่ีย 4.55) และอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.52) 
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การสงเสริมใหรูจัก เก็บออม (คาเฉล่ีย 4.34) การเปล่ียนแปลงของ
อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.31) ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.31) และอัตราเงิน
เฟอ (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 75,001 – 100,000 บาท ใหความ 
สําคัญกับส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.48  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 75,001 - 100,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 4.80) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกไมเสีย
ภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.70) ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.70) อัตราดอกเบีย้ท่ี
ไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.65) อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลสูงกวาอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.65) และสามารถลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.60) ใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.30) อัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.30) ความ
ผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.25) และการสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 3.90) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ โดยรวมระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเรื่อง พบวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ความม่ันคงของเงินออม (คาเฉล่ีย 5.00) เปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีไดรับสูงกวาการฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.76) ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน (คาเฉล่ีย 
4.70) การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.70) ไมเสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.61) 
และความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.58) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ สามารถ
ลดหยอนภาษีเงินได (คาเฉล่ีย 4.48) อัตราเงินเฟอ (คาเฉล่ีย 4.27) อัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก (คาเฉล่ีย 4.21) และการสงเสริมใหรูจักเก็บออม (คาเฉล่ีย 3.94) 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม  
 
ตารางท่ี 4.57  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมี 

  ผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. สมุดคูฝากไมสวยงาม   19 
(9.5) 

48 
(24.0) 

75 
(37.5) 

37 
(18.5) 

 21 
(10.5) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2 
 

2. รายการฝาก-ถอนใน
สมุดคูฝาก เขาใจยาก 

57 
(28.5) 

82 
(41.0) 

45 
(22.5) 

12 
(6.0) 

4 
(2.0) 

3.88 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสิ่งกระตุน
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก รายการฝาก-
ถอนในสมุดคูฝาก เขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 3.88  ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สมุดคูฝากไม
สวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.58  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา ท่ีมี 
  ผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ไมมีอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 69 
(34.5) 

91 
(45.5) 

35 
(17.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.12 
(มาก) 

2 
 

2. คาธรรมเนียมบริการตางๆ 
สูง 

86 
(43.0) 

79 
(39.5) 

29 
(14.5) 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

4.22 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.17 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17  เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญเปน
รายเร่ือง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ 
สูง มีคาเฉล่ีย 4.22  ไมมีอัตราดอกเบ้ียพิเศษ มีคาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.59  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการ 
 จัดจําหนายท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานสถานท่ีหรือ
การจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ทําเลที่ต้ังไมสะดวกใน
การเดินทาง 

101 
(50.5) 

70 
(35.0) 

25 
(12.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

4.33 
(มาก) 

2 
 

2. มีสถานท่ีจอดรถไม      
เพียงพอ 

86 
(43.0) 

83 
(41.5) 

27 
(13.5) 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

4.24 
(มาก) 

3 

3. มีจํานวนเครือขายสาขา
นอย 

93 
(46.5) 

86 
(43.0) 

17 
(8.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.30 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.30  เม่ือพิจารณา
การใหความสําคัญเปนรายเรื่อง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
จํานวนเครือ ขายสาขานอย มีคาเฉล่ีย 4.34   ทําเลที่ต้ังไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ีย 4.33  และ
มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.60  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริม 
  การตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปญหาดานสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ไมมีของขวัญ ของชํารวย แจก
ในโอกาสพิเศษ 

31 
(15.5) 

83 
(41.5) 

66 
(33.0) 

13 
(6.5) 

7 
(3.5) 

3.59 
(มาก) 

5 

2. พนักงานขาดความรู ความ 
สามารถ ในการแกไขปญหาและ
ใหขอมูลไมถูกตอง 

112 
(56.0) 

68 
(34.0) 

11 
(5.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

4.41 
(มาก) 

2 

3. พนักงานไมมีมารยาท และ
ใหบริการท่ีไมดี 

131 
(65.5) 

44 
(22.0) 

12 
(6.0) 

9 
(4.5) 

4 
(2.0) 

4.45 
(มาก) 

1 

4. พนักงานบริการลาชา หรือมี
ความผิดพลาด 

120 
(60.0) 

52 
(26.0) 

16 
(8.0) 

8 
(4.0) 

4 
(2.0) 

4.38 
(มาก) 

3 

5. ไมมีพนักงานแนะนําบริการ
ตาง ๆ 

99 
(49.5) 

65 
(32.5) 

24 
(12.0) 

7 
(3.5) 

5 
(2.5) 

4.23 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.21 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด   1.50-2.49 มีความสําคัญนอย  2.50-3.49 มีความสําคัญ
ปานกลาง  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก  4.50-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาส่ิงกระตุน
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.21  เม่ือพิจารณาการให
ความสําคัญเปนรายเร่ือง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานไม
มีมารยาท และใหบริการที่ไมดี มีคาเฉล่ีย 4.45 พนักงานขาดความรู ความสามารถ ในการแกไข
ปญหา และใหขอมูลไมถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.41 พนักงานบริการลาชา หรือมีความผิดพลาด มีคาเฉล่ีย 
4.38  ไมมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 4.23 และไมมีของขวัญ ของชํารวย แจกใน
โอกาสพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 


