
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
   การ ศึกษาพฤติกรรมการออมลูกค าร ายใหญ  ของธนาคารพาณิชย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  ขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชใน 
การวิเคราะหและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของ
ธนาคารพาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบดวยสัดสวนในการออม วัตถุประสงค
ในการออม วิธีการออมเงิน ประเภทการออมเงิน แหลงขอมูลขาวสารทางการเงิน  และขอมูลส่ิง
กระตุนท่ีมีผลกระทบตอการออม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือการจัด
จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด และดานอ่ืน ๆ ไดแกดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมายและการเมือง ดาน
วัฒนธรรม ดานผลตอบแทน ดานความเส่ียง 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือลูกคาท่ีมีเงินฝาก จํานวนเงินต้ังแต  500,000 บาท
ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 แหง ประกอบดวย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย  
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย โดยใชวิธีการเปดตารางของ Yamane (1973 อางถึงใน ชัยสิทธ์ิ เฉลิม
มีประเสริฐ 2544 : 31) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95  คือยอมรับระดับความคลาดเคล่ือนจากการ
สุมตัวอยางรอยละ 5  
  วิธีการเก็บขอมูลในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการกําหนดสัดสวน (Quota 
Sampling) โดยเลือกตัวอยางจากลูกคาท่ีมีเงินออม จํานวนเงินต้ังแต 500,000 บาทข้ึนไป ของ
ธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 แหง ประกอบดวย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย และ ธนาคารทหารไทย ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
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   อันดับธนาคารพาณิชยไทย เงินฝากเพียงวันท่ี 30 มิถุนายน 2549 และสวนแบง
ตลาด ดังนี้ 

ธนาคารกรุงเทพ  1,250  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 21.21 
ธนาคารกรุงไทย  1,005  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 17.06 
ธนาคารกสิกรไทย    685  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 11.64 
ธนาคารไทยพาณิชย    674  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 11.45 
ธนาคารทหารไทย    602  พันลานบาท   คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 10.23 

 (วารสารการเงินการธนาคาร, หนา 244, สิงหาคม 2549. อางถึง ขอมูลรวบรวมจาก ธ.พ. 1.1, 
สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง) 
  ผูศึกษาจึงไดกําหนดจํานวนตัวอยางตามสัดสวนขนาดเงินฝากของธนาคารพาณิชย 
อันดับสูงสุด 5 อันดับ ดังนี้ 

ธนาคารกรุงเทพ  จํานวน  59 ราย 
ธนาคารกรุงไทย  จํานวน  48 ราย 
ธนาคารกสิกรไทย จํานวน  32 ราย 
ธนาคารไทยพาณิชย จํานวน  32 ราย 
ธนาคารทหารไทย จํานวน  29 ราย 

  รวม  จํานวน 200 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก กลุมตัวอยาง ลูกคารายใหญของธนาคารพาณิชย 
ขนาดใหญ 5 แหง จํานวน 200 ราย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช แบบสอบถาม 
   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
   โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ  
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  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิง
กระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
และกําหนดแนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   แบบสอบถามในสวนท่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตอการออม เปนแบบสอบถามของการให
ความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็น  ตามมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert Scale) (Zkkmund William 
G., 1997 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 168) ลักษณะคําถามประกอบไปดวย
ขอความที่เปนการใหความคิดเห็นแตละดาน โดยแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ     
มีความสําคัญมากท่ีสุด มีความสําคัญมาก มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญนอย และ               
มีความสําคัญนอยท่ีสุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑ     
การแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
ความสําคัญมากท่ีสุด 5 
ความสําคัญมาก 4 
ความสําคัญปานกลาง 3 
ความสําคัญนอย 2 
ความสําคัญนอยท่ีสุด 1 

 



 17 
 

  สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ี
ตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 
2541 : 58) ซ่ึงถาหากคําถามเปนขอความในเชิงบวกใหคะแนนหรือน้ําหนักจาก ความสําคัญมาก
ท่ีสุด ไปหา ความสําคัญนอยท่ีสุด เปน 5 ถึง 1 ตามลําดับ และหากคําถามเปนขอความเชิงลบให
คะแนนหรือน้ําหนักจาก ความสําคัญมากท่ีสุด ไปหา ความสําคัญนอยท่ีสุด เปน 1 ถึง 5 ตามลําดับ 
(สุปญญา ไชยชาญ, 2546: 73) ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการกําหนดระดับคาเฉล่ีย ตอการแปลความหมายจัดอันดับ 
 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยูในระดับ 
4.50-5.00 ความสําคัญมากท่ีสุด 
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 
2.50-3.49 ความสําคัญปานกลาง 
1.50-2.49 ความสําคัญนอย 
1.00-1.49 ความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 10 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2549 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 โดยเก็บขอมูลในระหวาง เดือนกุมภาพันธ 
2550 ถึงเดือนมีนาคม 2550 
 
 


