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หลักการและเหตุผล 
 

จากอดีตเม่ือชวงป พ.ศ.2536 สถาบันการเงินมีการแขงขันดานเงินฝากสูงมาก  มี
การใชกลยุทธดานอัตราดอกเบ้ีย ทําใหอัตราดอกเบ้ียของธนาคารปรับตัวสูงข้ึนเร่ือย จนถึงป 2541 
อัตราดอกเบี้ยของธนาคารสูงสุดถึงรอยละ 15.75 (ธนาคารแหงประเทศไทย ,รายงานเศรษฐกิจและ
การเงิน, 2541) อยางไรก็ตามหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ค. 2540 สภาพคลองของระบบการเงิน
ในป 2541 คอนขางผันผวน โดยมีสภาพคลองตึงตัวในชวง ไตรมาสแรก เปนผลจากวิกฤตการณ
เศรษฐกิจการเงินในภูมิภาคที่เกิดข้ึนในปกอน สงผลกระทบตอความเช่ือม่ันของนักลงทุนและ
เจาหนี้ตางประเทศ ทําใหมีการไหลออกสุทธิของเงินทุนภาคธนาคาร รวมท้ังของภาคธุรกิจท่ีถูก
เรียกคืนเงินกูจากสถาบันการเงินตางประเทศเชนกัน อยางไรก็ตาม นับต้ังแตปลายไตรมาสท่ีสอง
เปนตนมา ภาวะสภาพคลองตึงตัวในระบบการเงินไดปรับตัวดีข้ึน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, 2541) 
   แมวาสภาพคลองของระบบการเงินไดปรับตัวดีข้ึนต้ังแตปลายไตรมาสท่ีสอง  
แลวก็ตาม แตวิกฤตการณสถาบันการเงินภายในประเทศไดสงผลใหภาคธุรกิจไดรับสินเช่ือและ
เงินทุนนอยลงในป 2541 เนื่องจากทางการไดประกาศใหธนาคารพาณิชย และบริษัทเงินทุนหลาย
แหงหยุดทําธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจท่ีเคยพึ่งพาเงินทุนจากสถาบันการเงินเหลานี้จึงขาดสภาพคลอง     
เพื่อหลอเล้ียงธุรกิจ ขณะเดียวกัน สถาบันการเงินท่ียังเปดดําเนินการอยูตองเพ่ิมความระมัดระวัง
มากในการพิจารณาปลอยสินเช่ือดวย (ธนาคารแหงประเทศไทย, รายงานเศรษฐกิจและการเงิน, 
2541) 
   อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินใหกูของสถาบันการเงิน จากภาวะสภาพคลองท่ี    
ตึงตัวในชวงไตรมาสแรกของป 2541 ธนาคารพาณิชยไทยขนาดกลางและขนาดเล็ก (ธนาคาร
พาณิชยไทยขนาดกลาง ประกอบดวยธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยรวมตั้งแตรอยละ 3 แตไมถึงรอย
ละ 10 ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบ  และธนาคารพาณิชยไทยขนาดเล็ก 
ประกอบดวยธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยรวมตํ่ากวารอยละ 3 ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชย
ไทยท้ังระบบ) ทยอยปรับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินใหกูยืมข้ึนหลายคร้ังในชวง 4 เดือนแรก 
ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียในกลุมธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ (ธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ 
ประกอบดวยธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยรวมต้ังแตรอยละ 10 ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชย
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ไทยท้ังระบบ มีจํานวน 5 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย) ไมมีการเปล่ียนแปลงมากนัก อยางไรก็ตาม หลังจากท่ี
สภาพคลอง เร่ิมปรับตัวดีข้ึนในไตรมาสที่สอง สภาวะการแขงขันระดมเงินฝากเร่ิมลดลง อัตรา
ดอกเบ้ียลดลงตามลําดับ  เม่ือป พ.ศ. 2542 อัตราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย สูงสุด เทากับรอยละ 
6.75 (ธนาคารแหงประเทศไทย, คลังขอมูล สถาบันการเงิน อัตราดอกเบ้ียประจําวันธนาคารพาณิชย
, 2549)  สืบเนื่องจากปริมาณสินเช่ือลดลง  ทําใหธนาคารพาณิชยไมมีความตองการเงินฝากเพ่ิม  มี
การควบคุมการเติบโตดานเงินฝาก  จนถึงป พ.ศ. 2546  อัตราดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย ตํ่าท่ีสุด
เปนประวัติการณ  โดยมีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา สูงสุดของธนาคารพาณิชย อยูท่ีรอยละ 1.50  
และตํ่าสุดอยูท่ีรอยละ 1.00 (ธนาคารแหงประเทศไทย, คลังขอมูลสถาบันการเงินอัตราดอกเบ้ีย
ประจํา วันธนาคารพาณิชย, 2549) 
   ตอมาเม่ือป พ.ศ.2548  เศรษฐกิจมีการเติบโตข้ึน  ธนาคารพาณิชยมีการขยายตัว
ดานสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน  อีกท้ังมีการขยายตัวของกองทุนรวมตาง ๆ  ทําใหปริมาณเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยขยายตัวในอัตราที่นอยมาก  ตรงกันขามกับการขยายตัวดานสินเช่ือท่ีสูง  ทําใหเร่ิม
มีการแขงขันกันดานเงินฝาก มีการเพิ่มอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา  ทําใหอัตราดอกเบ้ียของ
ธนาคารพาณิชยสูงสุดอยูท่ีรอยละ 3.25  และตํ่าสุดอยูท่ี 2.50  (ธนาคารแหงประเทศไทย, คลังขอมูล 
สถาบันการเงิน อัตราดอกเบ้ียประจําวันธนาคารพาณิชย, 2549)  และการแขงขันเร่ิมมีความรุนแรง
ข้ึนเม่ือข้ึนป พ.ศ.2549  อัตราดอกเบ้ียธนาคารพาณิชย สูงสุดอยูท่ีรอยละ 5.00 (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย, คลังขอมูล สถาบันการเงิน อัตราดอกเบ้ียประจําวันธนาคารพาณิชย, 2549)  รวมถึงธนาคาร
พาณิชยตาง ๆ ไดมีกลยุทธในการกําหนดระยะเวลาฝากท่ีแตกตางและอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน 
ตัวอยางเชน ธนาคารกสิกรไทย ออกผลิตภัณฑเงินฝากประจําประเภท 8 เดือน อัตราดอกเบ้ียรอยละ 
4.50  และ  ธนาคารกรุงเทพ ออกผลิตภัณฑเงินฝากประจํา ประเภท 10 เดือน อัตราดอกเบ้ียรอยละ 
5.125 เปนตน 
   ขอมูลลูกคาเงินฝากของธนาคารพาณิชยรวมทุกสํานักงานในประเทศ แยกตาม
จํานวนบัญชี และจํานวนเงินฝาก ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2549 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
คลังขอมูล สถาบันการเงิน เงินฝากของทุกสํานักงานในประเทศ, 2549)  ไมมีขอมูลแยกตามจํานวน
บัญชีของแตละธนาคารได 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงขอมูลลูกคาเงินฝากของธนาคารพาณิชยรวมทุกสํานักในประเทศไทย  
   ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2549 

   หนวย : ลานบาท 

เงินฝาก จํานวนบัญชี จํานวนเงิน 

 ไมเกิน 50,000 บาท  57,225,751 241,879 

 เกินกวา 50,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาท  2,428,420 172,716 

 เกินกวา 100,000 บาท แตไมเกิน 200,000 บาท  1,884,439 260,541 

 เกินกวา 200,000 บาท แตไมเกิน 500,000 บาท  1,527,329 482,476 

 เกินกวา 500,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท  694,530 506,507 

 เกินกวา 1,000,000 บาท แตไมเกิน 10,000,000 บาท  771,568 2,017,868 

 เกินกวา 10,000,000 บาท แตไมเกิน 25,000,000 บาท  46,078 694,105 

 เกินกวา 25,000,000 บาท แตไมเกิน 50,000,000 บาท  13,802 485,837 

 เกินกวา 50,000,000 บาท แตไมเกิน 100,000,000 บาท  5,363 375,615 

 เกินกวา 100,000,000 บาท แตไมเกิน 200,000,000 บาท  2,076 292,840 

 เกินกวา 200,000,000 บาท แตไมเกิน 500,000,000 บาท  1,209 385,181 

 ต้ังแต 500,000,000 บาทข้ึนไป  451 708,239 

รวม 64,601,016 6,623,803 

 
  เนื่องจาก บัญชีเงินฝากต้ังแต 5 แสนบาทข้ึนไป  มีจํานวน 1.53 ลานบัญชี คิดเปน
รอยละ 2.38 แตมีจํานวนเงิน 5.46 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 82.52     
  ผูศึกษาตองการศึกษาพฤติกรรมการออมของกลุมลูกคารายใหญ ท่ีมีเงินฝากทุก
ประเภทต้ังแต 5 แสนบาทข้ึนไปนั้น  เนื่องจากเปนกลุมลูกคาท่ีมีสัดสวนเงินออมรวมคิดเปนรอยละ 
82.52 ของเงินฝากรวมท้ังหมด  แตมีปริมาณบัญชีเงินฝาก คิดเปนรอยละ 2.38 ของจํานวนบัญชีเงิน
ฝากท้ังหมด  จึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีผูศึกษาตองการทราบถึงพฤติกรรมการออม  เพื่อนําผลท่ี
ไดไปกําหนดกลยุทธดานการตลาด ตามกลุมเปาหมาย 
   จากการท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในดานเงินฝากของสถาบันการเงินตาง ๆ  
ในป 2549 นั้น ทําใหผูศึกษาตองการศึกษาพฤติกรรมการออมของลูกคา เพื่อจะไดทราบถึง
พฤติกรรมการออมของลูกคา และสามารถนําผลที่ไดไปกําหนดกลยุทธดานการตลาด 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
   1. ทําใหทราบพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ  ของธนาคารพาณิชยใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
   2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมลูกคารายใหญ ของธนาคาร
พาณิชยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.  สามารถนําขอมูลไปใช เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใน 
การระดมเงินฝากใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ ของธนาคารพาณิชย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท 
   พฤติกรรมการออม  หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของลูกคาท่ีมาใช
บริการดานเงินฝาก โดยพฤติกรรมของลูกคามีจุดเร่ิมตนจากการมีส่ิงกระตุน ท่ีทําใหเกิดความ
ตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของลูกคา แลวมีการตอบสนองของลูกคา หรือมีการตัดสินใจ
ใชบริการของลูกคา 

ลูกคารายใหญ  หมายถึง ลูกคาท่ีมีจํานวนเงินฝากทุกประเภทต้ังแต 500,000 บาท
ข้ึนไป ของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 แหง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารทหารไทย 


