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สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 4 
นิยามศัพท 4 

  
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 

แนวคิดและทฤษฎี 5 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 11 

  
บทท่ี 3 ระเบียบวธิกีารศึกษา 14 

ขอบเขตการศึกษา 14 
ขอมูลและแหลงขอมูล 15 
การเก็บรวบรวมขอมูล 15 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 16 
ระยะเวลาในการศึกษา 17 

  
 
 
 



 

 

ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 18 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม 22 
สวนที่ 3 ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 67 
สวนที่ 4   ขอมูลปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 112 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
116 

สรุปผลการศึกษา 116 
อภิปรายผลการศึกษา 131 
ขอคนพบ 133 
ขอเสนอแนะ 135 

  
บรรณานกุรม 137 

  

ภาคผนวก 139 
 แบบสอบถาม 140 
  

ประวัติผูเขยีน 145 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ญ 

สารบัญตาราง 
 

   ตาราง หนา 
1.1 แสดงขอมูลลูกคาเงินฝากของธนาคารพาณิชยรวมทุกสํานักในประเทศไทย   

 ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2549 3 
3.1 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความสําคัญ 16 
3.2 แสดงการกําหนดระดับคาเฉลี่ย ตอการแปลความหมายจัดอันดับ 17 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 18 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 19 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 19 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 20 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 20 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 21 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สัดสวนในการออมเงิน

โดยเฉลี่ย 
22 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วัตถุประสงคใน   
การออมเงิน 

23 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วิธีการออมเงิน 24 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทการฝากเงินกับ

สถาบันการเงิน 
25 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทของสื่อที่ผูตอบ
แบบสอบถามไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน และบริการตาง ๆ 

26 

4.12 แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

27 

4.13 แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

28 

4.14 แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 30 
   



 

 

ฎ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

  ตาราง หนา 
4.15 แสดงจํานวน  และรอยละ  ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน  ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
31 

4.16 แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของสื่อที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงินและ
บริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

33 

4.17 แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 

35 

4.18 แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ 

37 

4.19 แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 40 
4.20 แสดงจํานวน  และรอยละ  ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน  ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
42 

4.21 แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของส่ือที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน
และบริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

44 

4.22 แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

46 

4.23 แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

48 

4.24 แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

50 

4.25 แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

52 

4.26 แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของส่ือที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน
และบริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

54 

4.27 แสดงจํานวน และรอยละ สัดสวนในการออมเงินโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

56 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  

  ตาราง หนา 
4.28 แสดงจํานวน และรอยละ วัตถุประสงคในการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
58 

4.29 แสดงจํานวน และรอยละ วิธีการออมเงิน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

61 

4.30 แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทการฝากเงินกับสถาบันการเงิน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

63 

4.31 แสดงจํานวน และรอยละ ประเภทของส่ือที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน
และบริการตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

65 

4.32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานผลิตภัณฑ 

67 

4.33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานราคา 

68 
 

4.34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 

69 

4.35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานสงเสริมการตลาด 

70 

4.36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของส่ิงกระตุน ดานอ่ืน ๆ 

72 

4.37 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอการออมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

73 

4.38 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

74 

4.39 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลกระทบ
ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

75 

4.40 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มีผลกระทบตอการ
ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

76 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  

  ตาราง หนา 
4.41 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ที่มีผลกระทบตอการออมของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
78 

4.42 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอการออมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

80 

4.43 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

82 

4.44 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลกระทบ
ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

84 

4.45 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มีผลกระทบตอการ
ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

86 

4.46 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ที่มีผลกระทบตอการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

89 

4.47 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอการออมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

92 

4.48 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

93 

4.49 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลกระทบ
ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

94 

4.50 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มีผลกระทบตอการ
ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

96 

4.51 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ที่มีผลกระทบตอการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

98 

4.52 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอการออมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

100 

4.53 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

102 
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 สารบัญตาราง (ตอ)  

 ตาราง หนา 
4.54 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลกระทบ

ตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
104 

4.55 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มีผลกระทบตอการ
ออมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

106 

4.56 แสดงคาเฉลี่ยส่ิงกระตุนทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  ที่มีผลกระทบตอการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

109 

4.57 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มี
ผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 

112 

4.58 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานราคา ที่มี
ผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 

113 

4.59 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสถานท่ีหรือ
การจัดจําหนายที่มีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 

114 

4.60 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดที่มีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 

115 

5.1 แสดงคาเฉลี่ยของสิ่งกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการออม 120 
5.2 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลระทบตอการออม 130 

 
 


