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เลขท่ี …........ 

แบบสอบถามพฤติกรรมการออมลูกคารายใหญ 
ของธนาคารพาณิชย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงเพ่ือประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตหลักสูตรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออม
ลูกคารายใหญ ของธนาคารพาณิชย  โดยคําตอบที่ไดจะใชเปนสวนในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษาเทาน้ัน  ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งน้ี 
 แบบสอบถามชุดน้ีใชสอบถาม กลุมเปาหมาย คือ บุคคลที่มีเงินออมรวมทุกประเภทต้ังแต 500,000 บาท
ขึ้นไป โดยแบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 4 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3   ขอมูลสิ่งกระตุนทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
โปรดใสเครื่องหมาย  ( / )  หรือเติมขอความท่ีตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 (  )  ชาย   (  )  หญิง 
2.  อายุ 
 (  )  นอยกวา 26 ป   (  )  อายุ 26 – 35 ป  (  )  อายุ 36 – 45 ป 
 (  )  อายุ 46 – 55 ป  (  )  อายุ 56 – 65 ป  (  )  มากกวา 65 ป 
3.  สถานภาพ 
 (  )  โสต   (  )  สมรส  (  )  หมาย / หยา / แยกกันอยู 
4.  การศึกษา 
 (  )  ตํ่ากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี  (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 (  )  รับราชการ  (  )  รัฐวิสาหกิจ  (  )  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  )  เจาของกิจการ  (  )  อาชีพอิสระ  (  )  อื่น ๆ ระบุ .................. 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (  )  นอยกวา 15,000 บาท   (  )  15,000 – 30,000 บาท  
 (  )  30,001 – 50,000 บาท   (  )  50,001 – 75,000 บาท 

(  )  75,001 – 100,000 บาท   (  )  มากกวา 100,000 บาท 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการออม 
7.  โดยเฉล่ียทานออมเงินในสัดสวนใด 
 (  )  ออมนอยกวา รอยละ 10 ของรายได  (  )  ออมรอยละ 10 – 20 ของรายได 
 (  )  ออมรอยละ 21 – 40 ของรายได   (  )  ออมมากกวา รอยละ 40 ของรายได 
 (  )  ไมมีกําหนดที่แนนอน 
8.  ทานมีวัตถุประสงคในการออมเงินเพ่ืออะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  เพ่ือดอกเบี้ยและเงินปนผล  (  )  เพ่ือการศึกษาของตนเอง / บุตร หลาน 
 (  )  เพ่ือซื้อทรัพยสิน   (  )  เพ่ือเก็บไวใชในยามเจ็บปวย/ยามชรา/ยามฉุกเฉิน 
 (  )  เพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพ  (  )  เพ่ือเปนหลักประกันในอนาคตใหกับครอบครัว 

(  )  เพ่ือเปนทุนใหกับบุตร หลานในอนาคต  (  )  เพ่ือสรางความมั่นคงใหกับตัวเอง 
9.  ในการออมเงินสวนมากทานใชวิธีใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  ฝากเงินกับสถาบันการเงิน   (  )  ฝากเงินกับสหกรณออมทรัพย 

(  )  ซื้อกองทุนรวม (ตราสารหน้ี) ตาง ๆ  (  )  ซื้อสลากออมสิน / ธกส. 
 (  )  ซื้อพันธบัตรรัฐบาล / ต๋ัวเงินคลัง / ต๋ัวสัญญาใชเงิน / หุนกูเอกชน 
 (  )  ซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย หรือ กองทุนรวม (ตราสารทุน / ซื้อหุนสามัญ) ตาง ๆ  
 (  )  ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต    
10.  ในการฝากเงินกับสถาบันการเงินสวนมาก ทานเลือกฝากประเภทใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  เงินฝากออมทรัพย    (  )  เงินฝากประจํา 3 เดือน 
 (  )  เงินฝากประจํา 6 เดือน    (  )  เงินฝากประจํา 12 เดือน 
 (  )  เงินฝากประจํามากกวา 12 เดือน    
11.  ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารการฝากเงิน และบริการตาง ๆ จากสื่อประเภทใดมากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 (  )  วิทยุ / โทรทัศน  (  )  นิตยสาร / วารสาร  (  )  แผนปลิว / แผนพับ 
 (  )  ปายโฆษณา / คัทเอาท  (  )  พนักงานธนาคาร  (  )  เพ่ือนแนะนํา  

(  )  จากการขายตรงทางจดหมาย (  )  อินเตอรเน็ต / เว็บไซต  (  )  งานนิทรรศการ 
 



 142 

สวนท่ี 3  ขอมูลสิ่งกระตุนทางการตลาด ท่ีมีผลกระทบตอการออมของผูตอบแบบสอบถาม 
             กรุณาทําเครื่องหมาย ( / ) ในชองที่เปนคําตอบของทาน โดยแทนระดับความสําคัญที่มีผลกระทบตอการ
ฝาก 
  5  มีความสําคัญมากท่ีสุด  4  มีความสําคัญมาก 3  มีความสําคัญปานกลาง 
 2  มีความสําคัญนอย  1  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการออม 
สิ่งกระตุนท่ีมีผลกระทบตอการออม 

5 4 3 2 1 

สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 1.1  มีรูปแบบการฝากใหเลือกหลากหลาย      
 1.2  มีผลิตภัณฑ ครบวงจร      
 1.3  ช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบันการเงิน      

2.  ดานราคา (Price) 
 2.1  อัตราดอกเบี้ยพิเศษ      
 2.2  คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ตํ่า หรือ ไดยกเวน      

3.  ดานสถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place) 
 3.1  ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่บาน / ที่ทํางานมีความสะดวก      
 3.2  มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ      
 3.3  มีเครือขายสาขาในหางสรรพสินคา      

4.  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 4.1  มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษ      
 4.2  มีการรณรงคและมีของที่ระลึกแจก      
 4.3  พนักงานมีความรู มีความสามารถ ใหขอมูลไดชดัเจน      
 4.4  พนักงานสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
        และถูกตอง 

     

 4.5 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ , มารยาท และใหบริการ 
        ที่ดี 

     

4.6 พนักงานใหบริการถูกตอง รวดเร็ว       
 4.7 มีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ      

5.  ดานอ่ืน ๆ (Others) 
 5.1 ความผันผวนของเศรษฐกิจในประเทศ      
 5.2 อัตราเงินเฟอ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการออม 
สิ่งกระตุนท่ีมีผลกระทบตอการออม 

5 4 3 2 1 
 5.3  ไมเสียภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก      
 5.4  สามารถลดหยอนภาษีเงินได      
 5.5  การสงเสริมใหรูจักเก็บออม      
 5.6  อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ สูงกวาการฝากออมทรัพย      
 5.7  อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล สูงกวาอัตรา 
        ดอกเบี้ยเงินฝาก 

     

 5.8  ความมั่นคงของเงินออม      
 5.9  การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
 5.10 ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน      

 
สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะท่ีทานประสบในการออม 
 

ระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการออม 
ปญหาท่ีมีผลกระทบตอการออม 

5 4 3 2 1 

1.  ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) 
 1.1  สมุดคูฝากไมสวยงาม        
 1.2  รายการฝาก-ถอนในสมุดคูฝาก เขาใจยาก      

2.  ปญหาดานราคา (Price) 
 2.1  ไมมีอัตราดอกเบี้ยพิเศษ      
 2.2  คาธรรมเนียมบริการตาง ๆ สูง      

3.  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 3.1  ทําเลที่ต้ังไมสะดวกในการเดินทาง      
 3.2  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ      
 3.3  มีจํานวนเครือขายสาขานอย      

4.  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 4.1  ไมมีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษ      
 4.2  ขาดความรู ความสามารถ ในการแกไขปญหา 
และใหขอมูลไมถูกตอง 

     

 4.3 ไมมีมารยาท และ ใหบริการที่ไมดี      
4.4 บริการลาชา หรือ มีความผิดพลาด       
 4.5 ไมมีพนักงานแนะนําบริการตาง ๆ      
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ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางย่ิง สําหรับเวลาอันมีคาและพฤติกรรมของทานผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลน้ีจะเปนสิ่งสําคัญในการศึกษาและเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมการออมของลูกคารายใหญ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ     นายสัมฤทธ์ิ อัมพรทิวาทิพย 
 

วัน เดือน ป เกิด  19 มิถุนายน 2505 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
    คณะบริหารธุรกิจ 
    สาขาวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ประวัติการทํางาน ป 2523 - ปจจุบัน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
สาขารามาธิบดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


